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1. Introducción 
 

Red Salud Armenia ESE, es una empresa de primer nivel que tiene como Misión 

prestar servicios de salud  como unidad primaria de atención a usuarios y sus 

familia, en las diferentes sedes de la red ubicados estratégicamente en el municipio 

de Armenia, ofreciendo una amplia cobertura, servicio humanizado y un portafolio 

con enfoque preventivo y de gestión del riesgo; y además generar estudios e 

investigación clínica mediante un permanente esfuerzo técnico y humano, en 

conjunto con los patrocinadores públicos o privados, para que se incremente el 

número y la calidad de los estudios clínicos en la Región. 

  

Mediante el presente informe se expone la gestión Institucional realizada en los 

diferentes procesos con sus respectivos avances. 

 
Para establecer el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos propuestos 

se tuvo en cuenta la evaluación y resultado de los indicadores presentados por los 

líderes de cada proceso, como también el cumplimiento de los diferentes planes de 

mejora derivados tanto de auditorías internas como externas, entre otros. 

 
Este análisis comparativo logra establecer la trazabilidad de la información, 

indicadores y resultados de la gestión, que permite vislumbrar el comportamiento de 

las variables, su alcance o desviación y formular alternativas que permitan el 

mejoramiento continuo y optimización de los recursos. 

 

2. Reseña Histórica 
 

Red Salud Armenia ESE está ubicada en el Municipio de Armenia, Departamento del 

Quindío, siendo la única institución prestadora de servicios de salud del primer nivel 
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de atención en el  municipio, fue creada mediante Acuerdo No. 016 del 6 de agosto 

de 1998, con el objeto de: 

 

“Artículo 4°. Objeto. Será la prestación de servicios de salud, entendidos como un 

servicio público a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema de 

Seguridad Social en Salud. En consecuencia en desarrollo de este objeto, 

adelantará las acciones de promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación de la 

salud, definidos por los planes obligatorios y los niveles de complejidad del sistema 

de seguridad social en salud.” 

 

Red Salud Armenia E.S.E. está conformada por la Unidad Intermedia del Sur y doce 

(12) centros de salud, los cuales están distribuidos estratégicamente en todo el 

municipio, lo que permite tener mayor cobertura y estar al alcance los usuarios. 

CENTROS DE SALUD: 

 Alfonso Correa Grillo 

 Centro de Atención Ambulatorio  Sur 

 El Caimo 

 Fundadores 

 La Clarita 

 La Milagrosa 

 La Patria 

 Miraflores 

 La Nueva Libertad 

 Paraíso 

 Piloto Uribe 

 Santa Rita 
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Georreferencia de la Red según ubicación, área urbana y rural del 

Municipio de Armenia. 

 

 CENTRO DE ATENCIÓN COMUNIDAD 

1 Unidad Intermedia del Sur Comuna 1 

2 Centro de Salud Santa Rita Comuna 2 

3 Centro de Salud Correa Grillo Comuna 3 

4 Centro de Salud CAA del Sur Comuna 4 

5 Centro de Salud Miraflores Comuna 4 

6 Centro de Salud Nueva Libertad Comuna 5 

7 Centro de Salud La Patria Comuna 6 

8 Centro de Salud La Clarita Comuna 6 

9 Centro de Salud Piloto Uribe Comuna 7 

10 Centro de Salud Paraíso Comuna 8 

11 Centro de salud La Milagrosa Comuna 9 

12 Centro de Salud Fundadores Comuna 10 

13 Centro de Salud El Caimo Corregimiento El Caimo 

a. SERVICIOS QUE OFRECE: 

Servicios de Consulta externa:  

 Medicina General 

 Odontología 

 Higiene Oral 

 Enfermería 

 Psicología (Programas especiales) 

 Nutrición y dietética (Programas especiales) 

 Trabajo social (Programas especiales) 

 Procedimientos menores 

 Toma de muestras de laboratorio 

 Toma de citología 

 Examen clínico de seno 
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 Vacunación 

Servicios de consulta especializada 

 Ginecología 

 Obstetricia 

 Medicina Interna 

Servicio de Laboratorio Clínico las 24 horas del día en: 

Primer Nivel: 

 Hematología 

 Química sanguínea 

 Uroanálisis 

 Microbiología 

 Lectura de citologías 

Segundo Nivel: 

 Prueba de VIH / SIDA 

 Toxoplasmosis 

 Prueba de Hepatitis 

 Prueba rápida antitreponémica 

 Prueba para sífilis - VDRL  

 Hemoglobina glicosilada 

 Micro albuminuria 

 Hormona estimulante del tiroides 

 Urocultivos 

Ayudas diagnósticas y terapéuticas en: 

 Rayos X simple 
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 Rayos X salud oral 

 Ecografía obstétrica 

 Electrocardiografía 

 Doppler fetal 

 Monitoreo fetal 

 Terapia respiratoria 

 Terapia física 

 Colposcopía 

Servicio de atención de urgencias con observación 

El servicio de atención de urgencias se presta sin interrupción las 24 horas del día, 7 

días a la semana en la Unidad Intermedia del Sur, consta de: 

 Triage 

 Consulta médica 

 Sala de Observación (mujeres, hombres y niñ@s) 

 Sala de reanimación 

 Sala de atención del trauma 

 Sala de procedimientos 

 Sala de Ginecobstetricia 

 Salas AIEPI (EDA y ERA) 

 Servicio Farmacéutico 

 

Servicio de Hospitalización 

 Sala General adultos 

 Sala General pediátrica 

 Sala General Ginecoobstetricia 

 Sala de lactancia Materna 
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Sala de atención del parto y del recién nacido 

 Consulta de medicina general  

 Atención del parto y del recién nacido las 24 horas 

 Área de adaptación neonatal 

 Monitoreo fetal 

Dispensación de medicamentos y dispositivos médicos: 

La E.S.E. tiene dispuestos seis (6) puntos de dispensación de medicamentos y 

dispositivos médicos en el municipio de Armenia, así: 

 Unidad Intermedia del Sur 

 Centro de Salud Alfonso Correa Grillo 

 Centro de Atención Ambulatoria CAA del Sur 

 Centro de Salud La Milagrosa 

 Centro de Salud Piloto Uribe 

 Centro de Salud La Clarita 

 

Servicios conexos a la salud 

 

 Traslado Asistencial Básico 

Red Salud Armenia ESE dispone de un servicio de ambulancia tipo Transporte 

Asistencial Básico (TAB) interhospitalario, con cinco (5) vehículos los cuales prestan 

el servicio de traslado de pacientes, este servicio se presta los 7 días de la semana, 

las 24 horas del día. 

 
Además se presta el servicio de atención prehospitalaria en una de las móviles 
 

 Talleres colectivos (PIC) 
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El Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), es un plan de beneficios compuesto por 

intervenciones de promoción de la salud y gestión del riesgo, los cuales se 

enmarcan en las estrategias definidas en el Plan Territorial de Salud (PTS), y buscan 

impactar positivamente los determinantes sociales de la salud y alcanzar los 

resultados definidos en el PTS.  

3. Plataforma Estratégica 
 

3.1 Organigrama 
 
 

 
 

 

3.2 Mapa De Procesos 
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3.3 Misión 
 

Prestar servicios de salud  como unidad primaria de atención a usuarios y sus 

familia, en las diferentes sedes de la red ubicados estratégicamente en el municipio 

de Armenia, ofreciendo una amplia cobertura, servicio humanizado y un portafolio 

con enfoque preventivo y de gestión del riesgo; y además generar estudios e 

investigación clínica mediante un permanente esfuerzo técnico y humano, en 

conjunto con los patrocinadores públicos o privados, para que se incremente el 

número y la calidad de los estudios clínicos en la Región. 

 

3.4 Visión 
 

En el mediano plazo Red Salud Armenia ESE, será reconocida por la calidad en la 

prestación de los servicios de salud y modelo en desarrollo e innovación de 

programas, investigación clínica y servicio al usuario y su familia, mediante el avance 
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en tecnología e infraestructura y un equipo humano competente y comprometido con 

la ética, la eficiencia y la mejora continua, asegurando su sostenibilidad financiera. 

 

3.5 Objetivos Institucionales 

 

 Garantizar la  sostenibilidad económica y administrativa de la organización, a 

través de la oferta de servicios de salud, centrados en el usuario y su familia; 

cumpliendo los atributos de calidad y orientados a la satisfacción de las 

necesidades de salud de las personas, pensando en la atención humanizada 

a todos los usuarios. 

 

 Fortalecer la gestión del talento humano enfocados en el trato digno y con 

vocación de servicio. 

 

 Garantizar la prestación de los servicios asistenciales a la población objeto 

con humanización, oportunidad, seguridad y satisfacción en las diferentes 

sedes que conforman la red de la organización. 

 

 Cumplir con la normatividad y procesos operativos estandarizados para el 

desarrollo de los protocolos de investigación clínica. 

 

 Mejorar la eficiencia de los recursos financieros, administrativos y 

tecnológicos en la organización, para que sean el apoyo vital en la toma de 

decisiones y brinden una ventaja competitiva mediante la generación de valor 

agregado. 

 

 Fortalecer la gestión de los procesos  institucionales con enfoque de 

mejoramiento continuo  a través de la administración y control de los riesgos 

logrando la satisfacción del usuario y su familia. 
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3.6 Valores Organizacionales 
 

 Honestidad: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis 

deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 

 

 Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con 

sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier 

otra condición. 

 

 Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público 

y estoy en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades 

de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando 

siempre mejorar su bienestar. 

 

 Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a 

mi cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y 

eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos del Estado. 

 

 Justicia: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, 

con equidad, igualdad y sin discriminación. 

 

3.7 Política De Calidad 
 

Red Salud Armenia E.S.E. de conformidad con el mandato constitucional del estado 

social de derecho y comprometida con el mejoramiento continuo a través de su 

gestión basada en procesos, de la tecnología e infraestructura acorde a sus 

necesidades, del talento humano competente, de la gestión de seguridad en el 

trabajo, de la humanización del servicio, de la gestión del riesgo,  del cumplimiento al 

marco legal y de la ética médica y de la preservación del medio ambiente, ofrece 
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servicios de salud cálidos, oportunos y seguros, bajo el modelo de atención primaria 

en salud, las buenas prácticas clínicas en investigación, la identificación y respuesta 

de necesidades de sus clientes, y la satisfacción tanto del usuario, familia y 

comunidad, como de todas las personas y entidades que participan en el proceso de 

atención en salud. 

 

3.8 Objetivos De Calidad 
 

3.8.1 Objetivo General 
 
Mejorar el nivel de satisfacción del usuario con la prestación del servicio, a través de 

la autoevaluación y priorización de procesos, auditorías internas implementación y 

seguimiento a oportunidades de mejoramiento. 

 

3.8.2 Objetivos Específicos  
 

 Mantener y mejorar la tecnología e infraestructura para dar respuesta al modelo 

de prestación de servicios.  

 Incentivar, promover, gestionar e implementar prácticas seguras de la atención 

en salud y evaluar el desarrollo de las estrategias de seguridad del paciente. 

 Desarrollar programas de educación continua como fortalecimiento del talento 

humano 

 Implementar estrategias de humanización del servicio, basados en la 

responsabilidad y compromiso de todos.  

 Desarrollar acciones dirigidas a fortalecer la gestión ambiental en la empresa y 

promover en el personal conductas ambientalmente responsables. 

 Desarrollar los programas de seguridad en el trabajo, con el propósito de prevenir 

y gestionar los riesgos laborales de los colaboradores y contratistas. 
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 Monitorear la totalidad de los atributos de gestión calidad aplicables a Red Salud 

Armenia ESE a través de los planes de desarrollo operativos anuales. 

 Monitorear el cumplimiento de las metas de los programas institucionales de 

prestación de servicios. 

 Cumplir con la normatividad y procesos operativos estandarizados para el 

desarrollo de los protocolos de investigación clínica.  

 

3.9 Derechos y Deberes de los Usuarios 
 
Derechos: 

 

 A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres. 

 A acceder a los servicios de salud, que le garanticen una atención integral, 

oportuna y de alta calidad. 

 Recibir la atención de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su 

condición amerite. 

 A mantener una comunicación plena, permanente, expresa y clara con el 

profesional de la salud tratante. 

 A obtener una información clara, apropiada y suficiente por parte del 

profesional de la salud. 

 A que la historia clínica sea tratada de manera confidencial y reservada. 

 A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de 

calidad. 

 A la entrega de los medicamentos requeridos y acceso oportuno a las 

tecnologías. 
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 A recibir información sobre los canales formales para presentar 

reclamaciones, quejas, sugerencias, así como a recibir una respuesta por 

escrito. 

 A solicitar y recibir explicaciones o rendición de cuentas acerca de los costos 

por los tratamientos de salud recibidos. 

 A que se le respete la voluntad de aceptación o negación de la donación de 

sus órganos de conformidad con la ley. 

 

Deberes: 

 

 Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad 

 Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas 

de promoción y prevención. 

 Respetar al personal responsable de la prestación y administración de los 

servicios de salud. 

 Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, así como los 

recursos del sistema. 

 Cumplir las normas del sistema de salud. 

 Actuar de buena fe frente al sistema de salud. 

 Suministrar de manera oportuna y suficiente la información que se requiera 

para efectos del servicio. 

 Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la 

atención en salud y la seguridad social en salud, de acuerdo con su 

capacidad de pago. 
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4. Prestación De Servicios 
 

4.1 Servicios Hospitalarios 
 

Los servicios hospitalarios de Red Salud Armenia ESE corresponden a los 

habilitados para la baja complejidad, Urgencias, Hospitalización y Sala de partos; 

para la vigencia 2018 se realizaron un total de 35.498 consultas en el servicio de 

urgencias, para un promedio de 2.958 consultas mensuales como se muestra en la 

siguiente gráfica: 

 
Consultas de Urgencias 2018 

 
Durante esta vigencia se realizan un total de 46.494 valoraciones en el triage, 

direccionando según su condición clínica al servicio ambulatorio cerca del 25-30%, 

situación que durante el año presentó cambios debido a que con anterioridad dicha 

clasificación era realizada por la auxiliar de enfermería y para el último trimestre del 
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2018 estas fueron realizadas por médico, generando así una clasificación de los 

usuarios más acorde a la clínica y contribuyendo a un adecuado uso del recurso 

humano de los servicios.  

 
En las siguientes tablas se evidencia el comportamiento positivo de este ajuste 

presentando una disminución en el 2018 frente  a la vigencia 2017 de 13%, es decir, 

de los 10.433 pacientes que fueron valorados en el triage en el 2018, el 38.69% se 

clasificaron en triage 4 y 5, mientras que el 2017 de los 12.112 pacientes que 

consultaron el 25.74% fueron triage 4 y 5. 

 

 
 
Al mismo tiempo desde la Dirección Técnica 

Hospitalaria se diseñó la ficha de triage con la 

que se busca tener un control de los ingresos 

al servicio y formalizar la documentación 

institucional, esta ficha contiene información 

básica del usuario, signos vitales, calificación 

Peso: Kg TA: /

Talla: mts FC: lpm

PC: cm FR: rpm

SPO2 T°: °C

CLASIFICACION TRIAGE: ①②③④⑤

Médico: 

Fecha revisión: 17/09/2018

Nombre:

Fecha:

Hora: 

EPS: 

Red Salud Armenia ESE

NIT. 801001440-8
Código: MI-UR-FO-006

Versión: 1

Fecha elaboración: 17/09/2018
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clínica y afiliación al régimen de salud reportado por el paciente, con la cual debe 

continuar la ruta de atención según corresponda a su clasificación, tanto en el 

servicio de urgencias, como en el ambulatorio y presentar como evidencia del 

cumplimiento en el proceso de atención de nuestros usuarios. 

 
Además se ajustó con el área ambulatoria  el agendamiento de la consulta prioritaria 

diferida desde el servicio de urgencias, y así asegurar a nuestros usuarios una 

atención acorde con los tiempos de espera establecidos por la institución. Así las 

cosas, los días miércoles en horas la tarde se tiene programada la agenda de un 

médico de consulta externa para cubrir esta necesidad y los días lunes y viernes, un 

médico del área de urgencias, igualmente en horas de la tarde. 

 
Con respecto a la Referencia y Contrarreferencia esta revela que se realizan 318 

remisiones mensuales en promedio desde los servicios hospitalarios, con un total 

anual de 3.826, siendo las remisiones a Medicina Interna el 27% (1.033), Ortopedia 

el 15% (571), Cirugía General el 12% (475) al igual que Gineco/Obstetricia (470) y 

Pediatría  con el 9% (327), las 5 primeras especialidades con mayor frecuencia de 

uso. Cabe señalar que la especialidad de Psiquiatría aportó el 6% de las remisiones 

evidenciando el impacto que tiene la enfermedad mental en nuestra ciudad. Desde 

el ámbito hospitalario en relación a la referencia y contrarreferencia, este gestiona la 

documentación clínica requerida y desde el área de filtro (auxiliar encargada) se 

realiza toda la gestión ante el centro regulador de urgencias y emergencias (CRUE) 

y ante las EPS, dejando notas en la bitácora de remisiones de nuestro sistema de 

información y evidencias del envío a través de correo electrónico con soportes de la 

remisión. 
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Remisiones por Especialidad 2018 

 
 
En el servicio de sala de partos se realizó la atención del parto durante el año a un 

total de 238 partos institucionales lo que refleja la atención de 0.6 partos día, sin 

embargo se realizan controles prenatales y atenciones de urgencias en el servicio de 

sala de partos a gestantes del programa y nuevos ingresos, en cada uno de ellos 

dando cumplimiento a las recomendaciones generadas por las guías del Ministerio 

de Salud y Protección Social con lineamientos para la atención del embarazo, parto, 

puerperio y recién nacido. 

 
Se realiza monitoreo de los indicadores hospitalarios, los cuales no presentaron 

desviaciones, con respecto al estándar. 
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1. Giro Cama o Rendimiento Cama: Nº Total de egresos hospitalarios 

registrados en una institución y periodo definidos / Nº Total de camas 

disponibles en la misma institución y periodo 

 
 
Este índice expresa la productividad que presta cada una de las camas en la 

institución y periodo definido (se expresa con respecto a la unidad). Este 

indicador no presenta desviación en la meta propuesta con un promedio de 

giro cama anual de 6.5 para la vigencia 2018. 

  
2. Porcentaje ocupacional: Nº Total de días camas utilizadas registradas en 

una institución y periodo definido / Nº Total de días camas disponibles en la 

misma institución y periodo 

 
 
Este indicador expresa en término porcentual el número de días que estuvo 

realmente ocupada la cama (se toma el total de días disponibles como el 

100%) con un porcentaje promedio de 63% durante la vigencia 2018. 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2017 9,1 10,1 11,1 9,2 11,3 10,2 10,8 10,1 7,8 8,6 6,8 5,0

2018 6,9 5,7 9,8 6,9 7,7 6,3 5,0 6,7 7,4 6,0 4,5 5,0

Estandar 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

GIRO CAMA 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2017 69,3 75,1 75,6 69 70 76 70,8 69,8 63,7 67,6 60,1 56,6

2018 64,1 64,6 72,6 63,1 65,3 64,3 61 62 65 60 58 57

Estandar 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

PORCENTAJE OCUPACIONAL 
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3. Promedio Estancia: Nº Total de días estancia de los pacientes registrados 

en la institución y periodo definidos / Nº Total de egresos registrados en la 

misma institución y periodo  

 
 

Este indicador revela el tiempo promedio que permaneció hospitalizado un 

paciente en una institución y periodo de tiempo definido, para el 2018 un 

promedio anual de 2.4 Días permanencia. 

 
4. Tiempo de espera Triage II: Sumatoria del número de minutos transcurridos 

a partir de que el paciente es clasificado como Triage 2 y el momento en el 

cual es atendido en consulta de Urgencias por médico./Número total de 

pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo determinado. 

 
 
Este indicador no presenta desviación en la meta propuesta con un promedio anual 

de espera en triage II para la vigencia de 2018 de 22.6 minutos. 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2017 2,2 2,0 2,0 2,7 2,3 2,9 2,4 2,2 2,2 2,7 2,8 2,7

2018 2,6 2,6 2,4 2,1 1,9 2,8 3,1 2,4 2,2 2,2 2,4 2,1

Estandar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

ESTANCIA HOSPITALARIA 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

2018 21,3 25,3 24,5 25,8 21,1 24,4 23,5 23,8 22,4 25 18,1

Estandar 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

0
10
20
30
40

OPORTUNIDAD TRIAGE 2018  
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Como gestión desde la coordinación de 

los servicios hospitalarios, se realiza 

actualización del manual de ciclo de 

atención del paciente donde se hacen 

ajustes importante que buscan tener 

puntos de control durante todo el 

proceso de atención a nuestros 

usuarios, para poder realizar 

verificaciones y evaluaciones periódicas 

que contribuyan no solo al seguimiento 

sino a un mejor desempeño de los 

servicios.  

 
Así mismo se cuenta con una bitácora, de tal manera que al ingreso de una gestante 

para valoración por urgencias, esta es registrada en dicha bitácora y acompañada 

por auxiliar para entrega personalizada de la usuaria y de la misma manera al 

momento del egreso debe tener acompañamiento hasta la salida de nuestra 

institución donde  nuevamente se hace el registro de la usuaria, esto con el fin de 

evitar fugas de pacientes que no permitan el proceso normal de facturación y brindar 

atención con acompañamiento de calidad. 

 
Con el fin de mejorar la calidad en la atención, se documentó y actualizó el Ciclo de 

atención del paciente, en el cual  se refuerza el concepto de identificación cruzada 

del paciente como elemento de verificación al momento de realizar registros en 

historia clínica, facturación y administración de medicamentos o realización de 

apoyos diagnósticos,  para prevenir con ello la presencia acciones inseguras  en 

durante la atención en salud. 
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Se formalizó en los servicios hospitalarios el protocolo de ronda médica dejando 

claridad con el equipo asistencial que debe realizarse bajo el acompañamiento del 

equipo médico y de enfermería así como de la presencia de la trabajadora social, 

agentes de enlace con las coordinaciones de los diferentes programas ambulatorios 

y la líder de epidemiologia con el fin de generar en la misma ronda, conceptos 

multidisciplinarios a beneficio del paciente. 

 
Se realizó cumplimiento al cronograma de capacitaciones ajustándose de acuerdo a 

la necesidad del servicio, este cronogramas fue desarrollado a través de la 

publicación de videos en YouTube, abiertos no solo a nuestros profesionales sino a 

toda la población con el fin de tener una mayor cobertura y generar un impacto en la 

red ambulatoria y externa. Así las cosas se han dispuesto 9 videos institucionales 

publicados en redes sociales y compartido con nuestro recurso humano (auxiliares, 

enfermeros y médicos) para socializar guías, protocolos y rutas de atención 

pertinentes para nuestro equipo de trabajo.  

 
Con la utilización de esta metodología se ha logrado un alcance importante, 

reportando que en uno de los videos se han registrado más de 4.000 visualizaciones 

como es el caso en particular de la Ruta de Atención Integral a Víctimas de Violencia 

Sexual; además se han generado videos con relación al manejo de casos de 
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Sarampión (relacionado con el brote presentado a principio de mes), enfermedad 

diarreica aguda, neumonía y bronquiolitis según guías de práctica clínica (GPC) y 

estrategias AIEPI (Atención Integral de Enfermedades Prevalentes de la Infancia); 

también para socializar las  GPC para atención de Embarazo, parto y puerperio, VIH 

(algoritmo diagnóstico) y recién nacido sano.  

 
Producto de estas socializaciones, se realizó en conjunto con el auditor interno la 

revisión de adherencia al protocolo institucional de uso de Dipirona, evidenciando un 

gran impacto ya que para el 1° semestre, se formularon  13.340 Dipironas con un 

promedio mensual de 2.223 y para el 2° semestre un total de 3.927 Dipironas con un 

promedio mensual de 561, para el mes de  diciembre se presentó una  formulación 

de solo 274 Dipironas. 

 

4.2 Servicios Ambulatorios 
 

La producción de servicios presenta una tendencia estable en el enfoque trimestral 

comparativo durante la vigencia analizada. 

 

Se incluye para el tercer trimestre actividades realizadas durante el mes de octubre, 

datos que aportan a la planeación de la vigencia 2019. 
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Fuente: DIR-SIHO 
 

  El veintisiete por ciento (27%) de la atención de la enfermedad corresponde a los 

casos de atención del riesgo cardiovascular, que corresponde a 28.818  consultas. 

 

Primeras causas de consulta externa 

1 Enfermedades de piel 

2 Hipertensión esencial (primaria) 

3 Trastornos de la acomodación y de la refracción 

4 Otras dorsopatias 

5 Trastornos de los tejidos blandos 

6 Otras trastornos endocrinos, nutricionales y metabólicos 

7 
Otras infecciones agudas de las vías respiratorias 
superiores 

Total
Morbilid

ad
PEDT P/N RCV

Enero - Marzo 32.777 25.885 4.581 2.311 7.217

Abril - Junio 33.972 27.027 4.603 2.342 7.333

Julio - septiembre33.160 26.697 4.356 2.107 7.468

Oct -Diciembre31.775 26.434 3.546 1.795 6.800

Total 131.684 106.043 17.086 8.555 28.818

Periodo

Consulta Médica 
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8 Migraña y otros sindromes de cefalea 

9 Obesidad 

10 Otras enfermedades del oido y de la apofisis mastoides 

Fuente: DIR 
 
  Las actividades médicas de Protección Específica y Detección Temprana del total 

de actividades que alcanzan 25.641, el 33.4% se concentra en la atención de la 

gestante, como respuesta a la clasificación del Alto Riesgo Obstétrico. 

  

  El comportamiento del servicio de odontología del total de atenciones realizadas en 

la modalidad de atención de urgencias y electivas, el 56,7% de los casos han 

terminado tratamiento. 

 

  Las actividades de enfermería de consulta para ingreso como control para 

detección de las alteraciones en el  crecimiento y desarrollo en el menor de 10 

años, planificación familiar y detección de las alteraciones de la gestante de bajo 

riesgo obstétrico, presenta un comportamiento  en ascenso para alcanzar un total 

de treinta mil novecientos cincuenta y cinco 42.811 atenciones en la vigencia.  

 

El  procedimiento relacionado con el tamizaje de la toma de citología cervicouterino 

para la detección precoz del cáncer cérvix enfermería, en el comportamiento 

trimestral es sostenida la tendencia con un promedio mes de 1.133 muestras, en el 

periodo un total de 13.595 toma de muestras. Igual tendencia para el programa 

Ampliado de Inmunizaciones – PAI, con un total de 57.934 dosis. 

  

4.3 Programas Institucionales 
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4.3.1 Atención del Riesgo Cardiovascular 
 

Constituye el Programa con mayor número de usuarios inscritos con diagnóstico de 

Hipertensión Arterial, Diabetes Mellitus, casos mixtos y aquellos con comorbilidad 

relacionada como dislipidemia, sobrepeso y obesidad.  

 

 
Fuente: Base de datos RCV 

 
El resultado promedio del porcentaje de casos controlados en el periodo es del 

92,50%, lo cual es aceptable, comparada con la media nacional que se ubica en 

60.9%. 

 
Los determinantes sociales con interdependencia de los estilos de vida, es un factor 

influyente para el cumplimiento de metas definidas para clasificar caso controlado. 

 

 
                                         Fuente: Base de datos RCV 
 
 

Para los casos de diabetes mellitus el resultado promedio en el periodo de  

controlados es del 71,6%, lo cual es aceptable, comparada con la media nacional 

que se ubica en 68.2%. 

Trimestre Indicador Coeficiente Resultado

Controlados 5584

Total casos 6016

Controlados 5754

Total casos 6216

Controlados 5614

Total casos 6089

                 Programa Atención Riesgo Cardiovascular                                  

Grupo HTA Controlados

Primero

Segundo

Tercero

92,80%

92,60%

92,20%

Trimestre Indicador Coeficiente Resultado

Controlados 1371

Total casos 1917

Controlados 1420

Total casos 2009

Controlados 1500

Total casos 2058

Programa Atención Riesgo Cardiovascular                                  

Grupo DM controlados

Primero 71,50%

Segundo
70,68%

Tercero
72,90%
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La integralidad de estos usuarios se afecta en el seguimiento por la escasa 

Contrarreferencia de las unidades complementarias de salud que atienden los casos 

no controlados. 

 
La educación en salud en el Modelo Integral de Atención en Salud-MIAS, en la ruta 

priorizada Promoción y Mantenimiento de la Salud, debe permitir aumentar los 

usuarios controlados. 

 
Durante la vigencia se realizó un total de 28.818, lo que representa el 21,2% de la 

atención médica. 

 

4.3.2 Gestación y Parto con Amor, un compromiso de Tres 
 

 
Para la vigencia 2018  ingresaron al Programa 1.478 gestante, de las cuales con 

criterios de captación temprana el 66%, se identifica un 19% de casos que 

desconocían su estado de gestación, cifra que también debe intervenirse en 

desarrollo de la garantía d desarrollo de la Política de  Derechos Sexuales y 

Derechos Reproductivos. 

 

El comportamiento de la captación temprana en aumento, comparado con vigencias 

anteriores sin llegar a la meta; las determinantes sociales de la población objeto 

afecta su cumplimiento, sin embargo el grupo de atención primaria y la gestión 

integral del riesgo en salud apalancan con inducción a la demanda la captación 

temprana de la gestante. 

 

El resultado de adherencia al programa, o sea aquellos casos que  asistieron al 

menos a 4 controles durante el periodo de gestación, obtuvo un resultado de  85%, 
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para una meta de 90%, este indicador no se cumplió por factores como ingreso 

tardío y la creciente movilidad territorial de usuarias y  familias. Sin embargo hay  

aceptabilidad al Programa como un reflejo de la satisfacción de las usuarias con las 

atenciones interdisciplinarias en salud. 

 

Se realizaron 8.555 consultas por medicina general, con una frecuencia de uso de 

5.8 y valoraciones por médico especialista en obstetricia un total de 1.115 consultas.                    

 

El programa que hace parte de la Resolución 0412 de 2012, ficha técnica Detección 

Temprana de las alteraciones del embarazo.  

 

4.3.3 Programa Ambulatorio de  Sustitución con Metadona – PASRED 
     

En los 7 años de historia que el servicio de salud mental en Unidad Primaria de 

Atención, el Programa Ambulatorio de Sustitución con Metadona,  iniciamos con 186 

casos, a partir del segundo trimestre atiende los casos de usuarios afiliados a la 

EAPB Medimas subsidiado y aquello denominados PPNA, para un total de 30 

pacientes al final del periodo. 
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Fuente: Base de datos PASRED 

 
 

La evaluación del programa es aceptable, es visible la desconexión de la red de 

apoyo familiar lo que dificulta la superación a la adicción a la heroína (opiáceo 

sintético). 

Datos 
Resulta

do 

TABLERO DE MANDO DE INDICADORES DEL PROGRAMA PASRED
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Se realiza enlace con “El Centro Escucha”, desde el Plan de Intervenciones 

Colectivas – PIC, para aquellos pacientes que se inyectan drogas – PQID, accedan 

al intercambio de jeringas, como parte de la prevención de ITS. 

 

4.3.4 Crecer un Gesto de Amor 
 
Hace parte del componente de Detección Temprana y Protección específica, en lo 

relacionado con la atención del menor de 10 años para la Detección Temprana y 

Protección Específicas en lo relacionado con el crecimiento y desarrollo.  

 

El siguiente indicador de obligatorio cumplimiento, y que hace parte de los Eventos 

de Interés en Salud Pública, para la detección precoz del hipotiroidismo congénito, 

se realizó en todos los casos de partos atendidos en la ESE. 

 

 
Fuente: Base de datos Atención del parto y RN 

 
 
En niños menores de 0 a 5 años, se evidencia adherencia de un 32% al programa 

de crecimiento y desarrollo, en asistencia a 4 o más controles, siendo la meta 100%,  

Lo que indica que debe fortalecerse la estrategia de inducción a los servicios y 

educación a los cuidadores para el cumplimiento del esquema de controles. Una 

adherencia del 50.4% se debe a estos factores según lo analizado: menores que se 

             Tamizaje             

          TSH 

neonatal

Indicador 1° 2° 3°
Total 

casos
Resultado Meta

Total muestras 72 71 54 197

Total atención RN 72 71 54 197

Detección Hipotiroidismo Congénito - 

EISP

Variable Periodo 2018

Proporción RN 

con toma de 

muestra

100% ####

Trimestre

Análisis

246

246
100%

Análisis

Total 

casos
Resultado
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van a vivir a otros municipios, padres que se afilian a EPS  contributiva y madres o 

representantes que no acuden  a los controles en los periodos determinados.  

 

Se realizaron un total de 17.609 controles con participación por medicina general y 

enfermería. El comportamiento del Programa Ampliado de Inmunizaciones - PAI, 

disminuyen el cumplimiento de coberturas útiles a medida que el menor supera el 

año de edad, por lo cual al cumplir a los 5 años representa un resultado crítico. 

 
 

PRODUCCIÓN TRIMESTRAL 
COMPARATIVA DEL PROGRAMA 
AMPLIADO DE INMUNIZACIONES   
DE 2018 

Trimestre 
No. 
consultas 

Total Dosis 
Aplicadas 

Primero 16.268 

68.793 
Segundo 16.302 

Tercero 16.313 

Cuarto 19.910 

Fuente: Fuente: SIHO 
Aplicativo WEB 

 
La suficiencia en la aplicación de dosis se ha mantenido durante la vigencia, con las 

estrategias de “Vacunación sin Barreras” del ministerio de salud y Protección Social, 

el 22,8% lo que representa 11.129 dosis se beneficiaron  a los afiliados al Régimen 

Contributivo. 
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La cohorte  final para la evaluación al cumplimiento de metas, se consolida al 31 de 

marzo de 2019 y corresponde a la finalización de los contratos con las diferentes 

Empresas Administradoras de Planes de Beneficio subsidiadas. 

 

4.3.5 Servicio de Salud Amigable para adolescentes y jóvenes –SSAAJ 
 

El modelo es un proceso que permite general espacios  y formas de atención integral 

y diferencial para la población entre los 10 y 29 años, para así contribuir a la garantía 

de sus Derechos Sexuales y de los Derechos Reproductivos. 

 

La sede habilitada para las intervenciones, actividades y procedimientos le 

corresponde al Centro de salud La Milagrosa con oferta de atención individual, 

grupal, comunitaria y La Escuela de Padres. 

 

Las instituciones educativas hacen parte de la modalidad extramural, donde se logra 

mayores coberturas de atención, la interinstitucionalidad con la Secretaría de Salud 

Municipal mediante el Plan de Intervenciones Colectivas, se financia, se coordina  y 

se desarrollan las  actividades de manera conjunta. 

 

El siguiente cuadro resume los contenidos ofertados desde la protección Específica 

y la Detección Temprana de la Enfermedad aquellos casos denominados de Eventos 

de Interés en Salud Pública, en este grupo poblacional. 
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Los temas relacionados con la priorización de los eventos de interés en salud 

pública, hacen parte de las primeras causas de casos identificados en el perfil 

epidemiológico resultante del Análisis de la Situación en Salud del municipio de 

Armenia – ASIS. 

 

 

Atención del Jóven

Planificación Familiar

Solicitud de Hb

Entrega de preservativos

PAI- VPH

Salud Oral

Detección Temprana de alteraciones del 

Jóven

Captación  PEDT - EISP

Actividades 

intervenciones 

Procedimientos

Sintomático respiratorio

Sintomático de Piel

Tamizaje Sífilis

Tamizaje vih/sida

aplicación de tratamiento

Prevención del ETV

Prevención consumo SPA

Prevención de embarazo 

en adolescentes

Prevención accidentes de 

transito

Tenecia responsable de 

mascotas

Jornadas de ECI

          Atención Primaria y Secundaria                  

Eventos de Interés en Salud Pública - EISP

Actividades 

intervenciones 

Procedimientos
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Esta modalidad de actividades extramurales, aportan en un porcentaje importante el 

cumplimiento de metas de Protección Específica y  Detección Temprana –PEDT, 

para los grupos relacionados. 

 

Se conformaron grupos de estudiantes para realizar obras de teatro para la 

realización de jornadas lúdicas en  temas relacionados con: 

      

1. Prevención de embarazo en adolescentes. 

2. Prevención del consumo de sustancias psicoactivas y del tabaco. 

3. Prevención de infecciones de trasmisión sexual. 

Orden Instituciones Educativas

1 José María Córdóva

2 Sede Eperanza

3 Ciudad Dorada

4 Bosques de Pinares

5 Normal Superior

6 Luis Carlos galán

7 Colinas

8 ITI

9 INEM

10 Ciuadela Cuyabra

11 Ciuadela Sur

12 Colegio Nacional

13 Eudoro Granada

14 República de Francia

15 Gustavo Matamoros

16 Cámara Junio

17 Rufino Sur

18 Santa Eufrasia

Orden Instituciones Educativas

1 José María Córdóva

2 Sede Eperanza

3 Ciudad Dorada

4 Bosques de Pinares

5 Normal Superior

6 Luis Carlos galán

7 Colinas

8 ITI

9 INEM

10 Ciuadela Cuyabra

11 Ciuadela Sur

12 Colegio Nacional

13 Eudoro Granada

14 República de Francia

15 Gustavo Matamoros

16 Cámara Junio

17 Rufino Sur

18 Santa Eufrasia
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4. Métodos de planificación familiar. 

 

    4.3.6 Atención Domiciliaria 
 

La Atención Domiciliaria, durante la vigencia 2018 se obtuvo una cobertura en 

atenciones de  543 consultas a usuarios en el sitio de residencia, para aquellos 

casos con movilidad reducida como parte de las secuelas relacionadas a eventos 

Cerebrovasculares  derivados del riesgo cardiovascular.  

 

Este programa cuenta con recurso humano capacitado y comprometido con el 

bienestar de los pacientes para su pronta rehabilitación. 

 

4.3.7 Informe actividades extramurales APS 2018 
 

Red Salud Armenia E.S.E cuenta con el grupo extramural el cual tiene un enfoque 

de atención integral a la comunidad, logrando ser la principal conexión entre la 

comunidad y el prestador primario en salud, promoviendo una cultura de salud 

dirigida a la promoción de la salud y prevención de la enfermedad, por medio de la 

demanda inducida a los diferentes programas de PEDT. Durante el año 2018 el 

grupo extramural  desarrollo las siguientes intervenciones en salud: 

 

 Demanda Inducida a programas PEDT 

 Intervenciones en instituciones educativas 

 Jornadas de salud extramurales 

 Visitas de gestión al riesgo 

 Talleres educativos 

 

Demanda Inducida extramural: 
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En el año 2018, se desarrolló la Estrategia de APS Red Salud Armenia E.S.E 

contando con un equipo de 8 promotoras de la salud , el cual una de ellas solo se 

encarga  de trabajar con la población indígena CIA, se realizó demanda Inducida en 

todas las comunas de Armenia, dentro de las actividades desarrolladas en este 

periodo se realizó demanda inducida a los usuarios de Asmet Salud, Medimas, 

Nueva Eps, SaludVida y PPNA  teniendo un total de 13.380 usuarios orientados a 

hacer uso de los servicios de protección específica, detección temprana y adhesión 

a programas de control del centro de salud más cercano a su vivienda. Garantizando 

la cobertura de los servicios y logrando un impacto en la utilización de los servicios. 

 

 

 

 

Durante el año  2018 el grupo extramural APS logró abordar 13.380 usuarios de 

diferentes comunas de la ciudad de Armenia para un total de 21.355 remisiones a 
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los diferentes programas de PEDT  orientados a utilizar los servicios de primer nivel 

que se brindan en los 13 puntos de atención que tiene la entidad. 

 

Visitas gestión del riesgo: 

Las visitas de gestión al riesgo se  realiza por medio de una actividad coordinada en 

donde el profesional de la salud de cualquier área da la alerta y notifica al líder del 

grupo extramural sobre el paciente que se encuentra en riesgo o posible enfermedad  

que sea necesario realizar un seguimiento extramural con el objetivo de identificar 

las circunstancias y condiciones que inciden en la aparición del riesgo de la persona 

como el entorno en donde vive o trabaja, esto con la finalidad de generar acciones 

integrales y efectivas que elimine o disminuya el riesgo el cual tiene el usuario. 

 

Durante el 2018 se realizó 325 visitas de gestión al riesgo a los usuarios reportados 

por las diferentes áreas como epidemiologia, laboratorio y demás que consideran 

necesario iniciar la búsqueda del usuario y lograr un seguimiento por enfermería. 

 
Intervenciones en instituciones educativas: 

 

El grupo extramural cuenta con un equipo interdisciplinario el cual está compuesto 

por: médico, enfermera y promotoras de salud, el cual está altamente calificado para 

realizar consulta de planificación familiar, consulta detección temprana de las 

alteraciones del desarrollo del joven entre los 10 y 29 años de edad, detección 

temprana de alteraciones del crecimiento y desarrollo en niños menores de 10 años 

de edad, tamizaje de agudeza visual  y talleres educativos en los diferentes grados 

de la institución educativa. 

 

Los colegios que se intervinieron durante el periodo fueron:  
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 Institución Educativa La Adíela  

 Institución Educativa La Cecilia  

 Institución Educativa Las colinas 

 Institución Educativa CASD 

 Institución Educativa INEM 

 Institución Educativa Nacional 

 Institución Educativa ITI 

 

Durante el periodo comprendido de Febrero a Noviembre del 2018 se realizaron en 

las diferentes instituciones educativas las siguientes actividades: 

COLEGIO 
Planificación 

Familiar 

Consulta 
Alteración 
del Joven 

Agudeza 
Visual 

Crecimiento 
y Desarrollo 

I.E la Adíela 211 147 30 9 

I.E la Cecilia 158 51 17 12 

I.E las Colinas 135 25 24 8 

I.E las CASD 47 14 9 0 

I.E INEM 24 15 7 8 

I.E NACIONAL 266 74 48 14 

I.E ITI 197 82 59 11 

Total 
actividades 1.038 408 194 62 

 
Jornadas de salud extramurales: 

El año 2018 se llevó a cabo 24 jornadas de atención básica en salud  s en las 

diferentes comunas de la ciudad de Armenia, contribuyendo en el mejoramiento de 

la calidad de vida de la comunidad beneficiada. Cada una de las intervenciones de 

salud conto con un equipo multidisciplinario altamente calificado para llevar a cabo 

las jornadas con éxito. 
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A continuación se describen las diferentes jornadas que se realizaron: 

 

 Jornada de salud Las colinas 

 Jornada de salud población indígena Yanaconas 

 Jornada de salud población Embera Katio Miraflores 

 Jornada de salud centro juvenil Versalles 

 Jornada de salud población Quindos 

 Jornada de salud población Salvador Allende 

 Jornada de salud población Patio bonito alto 

 Jornada de salud población Simón Bolívar 

 Jornada de salud Fundación Hernan Mejia “Las duchas” 

 Jornada de salud población Antonio Nariño 

 Jornada de salud Centro de vida Galilea 

 Jornada de salud Centro de vida Genesis 

 Jornada de salud Centro de vida Galilea 

 Jornada de salud Gaitán Bajo 

 Jornada de salud Berlín  

 Jornada de salud CAM 

 Jornada de salud CENDAS 

 Jornada de salud Fundación Emmanuel 

 Armenia Solidaria barrio libertadores 

 Armenia Solidaria barrio Veracruz 

 Armenia Solidaria barrio la Grecia 

 Armenia Solidaria barrio La clarita 

 Armenia Solidaria barrio Libertadores 
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 Armenia Solidaria barrio 7 de agosto 

 

4.4 Apoyo Diagnostico y Terapéutico 
 

4.4.1 Laboratorio Clínico 
 

Durante el año 2018 el laboratorio clínico obtuvo una producción del 192.548 

pruebas realizadas, al comparar con el año anterior se realizaron 177.846 pruebas, 

presentando una aumento en la producción del 7.6%, de igual forma se dio 

continuidad al cumplimiento de protocolo de gestión de insumos implementado en el 

año 2017, con un control de inventario realizando verificación mensual de 

existencias con un cumplimiento del 100%, como se muestra en el siguiente cuadro: 

 
 
 
 
 
 
Se cuenta con 5 puntos de toma de muestra distribuidos estratégicamente en el 

Municipio, los cuales funcionan de lunes a viernes, se cuenta con servicio de 

laboratorio clínico las 24 horas para el servicio de urgencias, sala de partos y 

hospitalización, en la Unidad Intermedia del Sur. 

 
Así mismo durante la vigencia se obtuvo los siguientes logros: 
 

 En el mes de enero de 2018 el servicio de laboratorio contó con una nueva 

tecnología y equipos, los cuales fueron adquiridos a través de comodato con 

el proveedor Annar Diagnóstica, la cual ha tenido muy buen desempeño 

permitiendo tener un laboratorio clínico sistematizado y con tecnología de 

punta, con un excelente rendimiento de los reactivos usados, una interfaz con 

el sistema Dinámica Gerencial funcionando en un 100%, lo que permite que 

Producción 
Laboratorio Clínico 

2017 2018 
% 

Variación 
 

177.846 192.548 7.6 
↑ 
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los resultados de laboratorio estén disponibles de forma inmediata en las 

historias clínicas sistematizadas de los pacientes, mejorando la oportunidad 

de la disponibilidad de los resultados. 

 
 Se realizó implementación de controles de calidad externo bimensuales con la 

empresa Proasecal con un cumplimiento de un 100%, garantizando la validez 

de los resultados generados. 

 
 Se contó con un sistema de garantía de la calidad en controles de calidad 

internos los cuales se montan con la periodicidad establecida en cada una de 

las secciones del laboratorio, enfocado a la mejora continua y auditorías 

internas. 

 
 Se implementaron procedimientos para la trazabilidad de las muestras, 

iniciando desde su recepción e identificación hasta que se genera el informe 

del resultado. 

 
 En esta vigencia se obtuvo una participación con un cumplimiento del 100% 

con la evaluación externa del desempeño realizada por el Laboratorio 

Departamental de Salud Pública, de acuerdo a la programación, seguimiento 

y análisis. 

 
 Se implementó control documental del archivo físico de acuerdo con la 

normatividad vigente y las tablas de retención documental establecidas por la 

institución. 

 
 Se realizó actualización de inventario dando de baja equipos en mal estado 

en conjunto con oficina de activos fijos. 

 



V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

 
 
 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
ARMENIA QUINDIO 

NIT. 801001440-8 

 

 

 

 

 

La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP 630001 

Conmutador: 7371010 
www.redsaludarmenia.gov.co 

 
 

 Se realizó depuración y actualización de codificación de pruebas de 

laboratorio de acuerdo a normatividad vigente en el sistema de información 

Dinámica Gerencial, mejorando nuestro sistema de información y el mal 

ordenamiento de pruebas de laboratorio que no están en la contratación 

vigente y finalmente un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. 

 
 La solicitud de insumos, reactivos y equipos se realizó bajo concepto técnico 

del coordinador de laboratorio, teniendo en cuenta consumos y estadísticas 

mensuales, revisión y aprobación de la Dirección Técnica Hospitalaria. 

 
 Durante el año se contó con un profesional encargado de Coordinación del 

Laboratorio y de la gestión administrativa que garantizó actividades 

misionales y de apoyo a la vigilancia en salud pública.  

 
 Se realizó gestión con el laboratorio de salud pública departamental para 

realizar capacitación continuada para todos los profesionales y los que 

ingresen nuevos en el diagnóstico de los eventos de interés en salud pública. 

Se realizaron 2 ciclos de capacitación en el año. 

 
 Se contó con capacitación continuada para los profesionales en bacteriología 

con el proveedor ANNAR Diagnóstica, en los siguientes temas, (análisis e 

interpretación en hematología, toma de muestra en laboratorio clínico, toma 

de muestra en TSH neonatal e inducción en el manejo de equipos en 

comodato). 

 
 Se realizó participación activa en el reporte de atenciones inseguras, con el 

desarrollo, evaluación y seguimiento de planes de mejora correspondientes. 
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 En las diferentes auditorias y visitas realizadas por el Laboratorio 

Departamental de Salud Pública se obtuvieron óptimos resultados. 

 
Toda la gestión que se realizó en el Laboratorio Clínico ha sido direccionada a 

garantizar  exactitud y precisión en las técnicas utilizadas en el procesamiento de 

paraclínicos, alcanzando una calidad analítica en la generación de resultados 

válidos, reproducibles y oportunos, contribuyendo al diagnóstico, prevención y 

seguimiento de las diferentes patologías, al aprovechamiento de los recursos 

disponibles. 

5. Áreas Administrativas Y De Apoyo 
 

5.1 Gestión De Talento Humano 
 
El objetivo  del  área  es fortalecer el desarrollo del talento humano  priorizando la 

aplicabilidad de los componentes que integran las líneas de acción para la vigencia 

del 2018. 

 

Desde la Coordinación de Talento Humano se elaboró el Manual de Talento 

Humano con sus componentes: 

EVALUACION DEL DESEMPEÑO:  

El Sistema de Evaluación de Desempeño permite tener personas más preparadas y 

orientadas a resultados. Para ello se debe destacar lo bueno (el cumplimiento de 

metas y las fortalezas del personal) y corregir lo malo (debilidades en lo que se    

deben enfocar),  generando sentido de trabajo en equipo, en  esta una línea de 

acción se concertaron los objetivos con el Personal  Inscrito en carrera administrativa 

y con algunos funcionarios que empezaban su periodo de prueba  para la vigencia 

2018.  Se realizó la concertación de objetivos en un 100%,  al 27 de febrero del 2018 



V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

 
 
 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
ARMENIA QUINDIO 

NIT. 801001440-8 

 

 

 

 

 

La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP 630001 

Conmutador: 7371010 
www.redsaludarmenia.gov.co 

 
 

y la primera evaluación  a dichos funcionarios se realizó al 15 de agosto/2018,  la 

evaluación final se realizará al 15/02/2019. Dando cumplimento a la normatividad de 

los empleados de Carrera Administrativa. 

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 

 

El objetivo del Programa de Bienestar Social e Incentivos de Red salud Armenia 

E.S.E., es propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezca el 

desarrollo de la creatividad, la identidad, la participación y la seguridad laboral de los 

empleados de la entidad, así como, la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su 

desempeño; y además fomentar actitudes favorables frente al servicio público, 

desarrollar valores organizacionales y contribuir al mejoramiento de la calidad de 

vida de los empleados y su grupo familiar, se ha dado un  cumplimiento a este 

objetivo de un  100% de acuerdo a lo proyectado y ejecutado, otorgándose  Auxilios 

Educativos a los funcionarios de planta y a los hijos, auxilio de anteojos, auxilio 

fúnebre , celebración de cumpleaños, y de fechas especiales establecidas según 

cronograma,  estímulo a los hijos de los funcionarios, incentivo por evaluación 

sobresaliente del periodo 2017, celebración del día del médico, Odontólogo, 

Enfermería, Secretaria, Bacteriólogo, integración Navideña y estímulos a 

funcionarios que no solicitaron ningún auxilio, según lo contemplado en el Acuerdo 

Colectivo celebrado entre Sindess y Red Salud Armenia E.S.E. 

 
CAPACITACION AL PERSONAL 

 

La Capacitación significa la preparación de la persona en el cargo. Es una actividad 

sistemática, planificada y permanente cuyo propósito es preparar, desarrollar e 

integrar los recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de 
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conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor 

desempeño de todos los funcionarios.  

Se viene desarrollando el  plan de Capacitación para el personal de Planta y el 

Personal Contratista en conjunto con  la empresa temporal, atendiendo a las 

necesidades de fortalecer los procesos Institucionales, se ha venido capacitando al 

personal en Guías y Protocolos de atención en Salud, Educación Continuada 

(medicina, Odontología ),  MIPG, SIGEP, Actualización en evaluación del 

desempeño, Manejo de Residuos para el personal operario y otros funcionarios 

involucrados en el proceso, Riesgo Biológico, planes de mejora, Mapas de Riesgo, 

Seguridad Social UGPP, Seguridad y Salud en el trabajo, PASIVOCOL. 

          

MEDICION DEL CLIMA LABORAL 

 

Para el mes de Octubre del 2018 se tuvo el apoyo de la ARL Positiva, realizando la 

encuesta para la Medición del Clima Laboral,  tomando como parámetros el 

ambiente de trabajo, las condiciones de trabajo, la comunicación, el desarrollo del 

talento humano y administración del trabajo. 

Se está en la espera del diagnóstico que arrojo la encuesta para desarrollar la 

Intervención. (Se anexa modelo de encuesta aplicada). 

 
PAGO DE NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES 

 
El área de Talento humano,  líquido a todo el Personal de Planta sus salarios y 

Prestaciones Sociales correspondiente a los meses de Enero de 2018 al 31 de 

Diciembre de 2018, dando cumplimiento de un 100%   , quedando  al día los 

Salarios, Primas, Vacaciones, Bonificación  por servicios  prestados, Prima de 
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Vacaciones, Bonificación por recreación, Dotación al personal que tenían derecho 

según la normatividad, pago de  Liquidaciones finales a los funcionarios que se 

retiraron de le entidad entre otros,  a fines a la nómina. 

Se le ha dado trámite para el pago  parcial de  Cesantías de acuerdo a las 

solicitudes presentadas por los funcionarios para mejora de vivienda se han 

solicitado 48 solicitudes, Compra de Vivienda 7 solicitudes, para Estudio 36 

solicitudes, Abono a Crédito Hipotecario 7 solicitudes y para Impuesto Predial 10 

solicitudes. 

 
INDUCCION Y REINDUCCIÓN AL PERSONAL:  

 
Esta línea de acción se viene dando de acuerdo al personal que ingresa a la entidad 

y es informado al área de Talento Humano. La Re inducción se programó para el 

mes de Octubre de 2018, para dar a conocer las funciones el Nuevo Modelo de 

Integración MIPG y sus 12  planes  operativos. 

MODELO INTEGRADO MIPG 

Se realizó desde la Coordinación del área de Talento Humano  los Planes 

Operativos que  estos Planes se encuentran publicados en la Pagina Web de la 

entidad 

 PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO  

 PLAN  ANUAL DE VACANTES  

 PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 

 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION  (PIC) 

 PLAN DE PREVISION DEL RECURSO HUMANO 

 CODIGO DE INTEGRIDAD 
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Se realizó el Autodiagnóstico de la Dimensión del Talento Humano para evaluar la 

Gestión del Talento Humano, a través de las estrategias establecidas para cada una 

de las etapas del ciclo de vida laboral de los funcionarios de la entidad, en el marco 

de las rutas que integran la dimensión del Talento Humano en MIPG, como centro 

del modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las capacidades, 

conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creación de valor 

público. 

Dando un puntaje de 49.8 de acuerdo a sus actividades de gestión. 
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RESULTADOS GESTIÓN ESTRATÉGICA DE TALENTO HUMANO 

                  

         
                           

RUTAS DE CREACIÓN DE VALOR 

                  

RUTA DE LA 
FELICIDAD 

 
La felicidad nos 

44 

- Ruta para mejorar el entorno físico del trabajo para 
que todos se sientan a gusto en su puesto 

49 

- Ruta para facilitar que las personas tengan el 
tiempo suficiente para tener una vida equilibrada: 

41 

49 
41 44 42 

53 56 
48 

43 
51 52 50 52 
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hace productivos trabajo, ocio, familia, estudio 

- Ruta para implementar incentivos basados en 
salario emocional 

44 

- Ruta para generar innovación con pasión 42 

                  

RUTA DEL 
CRECIMIENTO 

 
Liderando talento 

  

50 

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el 
trabajo en equipo y el reconocimiento 

53 

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo 
preocupado por el bienestar del talento a pesar de 
que está orientado al logro 

56 

- Ruta para implementar un liderazgo basado en 
valores 

48 

- Ruta de formación para capacitar servidores que 
saben lo que hacen 

43 

                  

RUTA DEL 
SERVICIO 

 
Al servicio de los 

ciudadanos  

52 

- Ruta para implementar una cultura basada en el 
servicio 

51 

- Ruta para implementar una cultura basada en el 
logro y la generación de bienestar 

52 

                  

RUTA DE LA 
CALIDAD 

 
La cultura de 

hacer las cosas 
bien 

51 

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en 
“hacer siempre las cosas bien” 

50 

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la 
integridad  

52 

                  

RUTA DEL 
ANÁLISIS DE 

DATOS 
 

Conociendo el 
talento 

65 
- Ruta para entender a las personas a través del 
uso de los datos  

65 
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5.2 Gestión de la Tecnología 
 
En la  vigencia 2018, se realizó la gestión de algunas compras y contratos acorde a 

las necesidades de la institución, estos están detallados a continuación:  

 

 Renovación por un (1) año de 330 licencias de Antivirus ESET ENDPOINT 

SECURITY para estaciones de trabajo y servidores de archivos y consola de 

administración de Red Salud Armenia E.S.E. Incluye, licenciamiento por un 

(1) año de software de Backup para 1 Servidor y 20 estaciones de trabajo. 

($22.805.158,00). 

 

 Alquiler del servicio de interconexión con la sede principal de Red Salud 

Armenia E.S.E. mediante un hilo de fibra óptica spam 200 Mono Modo para 

los Centros de Salud: El Paraíso, La Milagrosa, La Clarita, Miraflores, Santa 

Rita incluye equipos activos, transceiver y equipos pasivos con capacidad de 

hasta 1 Gbps. Y mediante enlaces inalámbricos con capacidad de hasta 20 

Mbps para los Centros de Salud: La Patria, Nueva Libertad, Los Fundadores y 

El Caimo. ($ 73.649.448,00) 

 

 Servicio de Internet dedicado con una capacidad de 50 Megas de la forma 

más eficiente poniendo a disposición las condiciones técnicas necesarias para 

un buen servicio y el servicio en calidad de arrendamiento de un UTM – 

Gestión Unificada de Amenazas – para garantizar la seguridad de la 

información del Hospital. ($77.965.165,00). 

 

 Servicio de renta de veinte (20) equipos de cómputo corporativos de acuerdo  

las necesidades establecidas por Red Salud Armenia E.S.E. para ser 

instalados en los sitios donde lo requiera la institución. ($ 34.034.000,00). 
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 Servicio de mantenimiento preventivo  y correctivo  a todo costo de todas las 

UPS con las que actualmente cuenta Red Salud Armenia E.S.E. de acuerdo a 

las características técnicas que requiere el  servicio. ($ 9.956.730,00) 

 

 Suministro del servicio de renta de impresoras y duplicador hasta el 31 de 

diciembre de 2018, para lo cual instalaron Impresoras multifuncionales laser 

de alto rendimiento en las áreas de Financiera, Administración Tercer Piso, 

Central de Fotocopias, Secretaria de Gerencia y Archivo Central en el Centro 

de Salud La Clarita, e Impresoras láser de alto rendimiento en el Área de 

Bienes y Servicios, Enfermería y Médicos Urgencias y Facturación Urgencias, 

y Un Duplicador de Alto Rendimiento en el área de Central de Fotocopias. 

($56.000.000,00). 

  

 Servicio de suministro e instalación a todo costo de un equipo Digital Video 

Recorder – DVR de 32 Canales, con un Disco Duro de 6 Tb y 3 Cámaras que 

fueron ubicadas en la Unidad Intermedia del Sur  en las áreas de PIC y 

Control  Interno, Laboratorio y el  patio de Ambulancias. ($ 6.704.865,00). 

 

 Mantenimiento preventivo a todos los equipos de cómputo e impresoras, 

realizado por el equipo de técnicos de sistemas del Hospital, distribuidos en 

todos los centro de salud y Hospital del Sur  de  Red Salud Armenia E.S.E. de 

acuerdo a las características técnicas que requiere el  servicio. 

 

 Adquisición de dos impresoras láser las cuales fueron instaladas en el centro 

de salud CAA del Sur. ($ 3.800.000,00) y un Switch marca HP de 48 puertos 

para soporte de la red de datos del Hospital. ($ 3.495.000,00). 
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5.3 Gestión  Financiera 
 

5.3.1 Presupuesto 
 
El valor total del presupuesto de recursos propios aforado para la vigencia fiscal 

2018,  aprobado por Junta Directiva de Red Salud Armenia E.S.E, mediante Acuerdo 

No. 13 del 26 de Diciembre de 2017 y Resolución de Comfis No. 811 del 26 de 

diciembre de 2017, corresponde al proyectado en el escenario financiero del 

Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero –PSFF- y asciende a la suma de 

$24.037.731.295. Ahora bien, durante el transcurso del año, este presupuesto surtió 

algunas modificaciones: 

 
 Por adición de disponibilidad inicial por valor de $9.472.712.663 

 Por adición de otros recursos por valor de $139.111.770; así mismo,   con el 

objetivo de ajustar el presupuesto a la realidad económica de la entidad, dado 

que las proyecciones  soportadas en el Programa de Saneamiento Fiscal 

sobrepasa la realidad actual de la entidad, se realizó una reducción  por valor 

$3.200.000.000. 

 
Por lo anterior, el presupuesto definitivo para la Entidad al cierre de la vigencia 2018, 

fue de $30.449.555.728, como se muestra a continuación: 
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INGRESOS 

HISTORICO DE INGRESOS 

VIGENCIA VALOR 

2015   $ 31.684.971.285,00  

2016    $ 28.262.127.900,00  

2017    $ 29.985.494.527,00  

2018 $ 30.449.555.728,00 

 
En cuanto a la ejecución del ingreso de toda la operación  durante la vigencia y de 

acuerdo a lo presupuestado,  se obtuvo un ingreso promedio de 93%. 

 
En el recaudo por ventas de servicios de salud, que es  básicamente el ingreso que 

soporta el gasto de la operación de la entidad en cumplimiento a su misión, se  

recaudó el 94% respecto al presupuesto proyectado; mientras que en el recaudo de 

cuentas por cobrar de vigencias anteriores, se recaudó el 58%, dado que no se ha 

podido lograr finiquitar las liquidaciones de los contratos de cápita de vigencias 

anteriores, donde está representada el mayor valor de la cartera, aun con las 

gestiones realizadas por parte de Red Salud, tal como se muestra a continuación: 
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CONCEPTO 
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 
2018 

RECAUDO  
2018 

%  
ALCANZADO 

VENTA DE SERVICIOS DE 
SALUD 

$ 
18.477.704.585 

$ 
17.473.698.410 94% 

VENTA DE OTROS BIENES 
Y SERVICIOS $ 14.682.713 $ 30.254.668 206% 

INGRESOS DE CAPITAL $ 1.257.075.239 $ 1.314.070.651 104% 

CUENTAS POR COBRAR 
VIGENCIAS ANTERIORES 

$ 1.227.380.528 $ 717.312.696 58% 

TOTAL 
$ 

20.976.843.065 
$ 

19.535.336.426 93% 

 
En el régimen subsidiado, rubro que efectivamente sostiene en gran parte los 

compromisos que se adquiridos, y  mantiene activo el flujo de efectivo, alcanzó un 

95%, respecto a lo proyectado. 

 
GASTOS 
 

En relación al comportamiento de ejecución de gastos, este arroja un resultado 

positivo respecto a lo proyectado, gracias a los esfuerzos desplegados para hacer 

una mayor austeridad y contención del gasto; en consecuencia, el grupo de gastos 

de funcionamiento, obtuvo una ejecución del 91%; el gasto de operación comercial y 

de servicios una ejecución del 96%; así mismo, las cuentas por pagar que venían de 

la vigencia 2017, se cancelaron en su totalidad. 

 
Lo anterior se puede apreciar en el siguiente cuadro:  
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En cuanto a lo ejecutado en comparación con la vigencia 2017, el gasto presenta 

disminución en la ejecución de la actual vigencia, como se puede evidenciar en el 

siguiente cuadro: 

 

CONCEPTO GASTO 
EJECUTADO 2017 

GASTO 
EJECUTADO 

2018 

%      
EJECUTADO 

GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 

$ 16.936.879.224 $ 15.925.130.958 94% 

GASTOS DE 
OPERACION 
COMERCIAL Y DE 
SERVICIOS 

$ 2.907.700.599 $ 2.642.226.131 90% 

GASTOS DE 
INVERSION 

$ 0 $ 69.447.300 100% 

SERVICIO DE LA 
DEUDA 

$ 222.734.000 $ 191.684.778 86% 

 
Finalmente, el balance entre los ingresos totales recaudados y los compromisos 

totales adquiridos, muestran un superávit, en el que están incluidos básicamente los 

dineros que se recibieron para mejoramiento de la infraestructura de la Red,  los 

cuales todavía no se ejecutan.  

 
 
 

5.3.2 Facturación 
 

Comparativo Total Facturado: 
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En desarrollo del proceso de facturación, al cierre del año 2018,  este presenta 

un incremento del 2%, respecto de los servicios facturados en la vigencia 2017, 

representado básicamente en el ítem del Plan de intervenciones Colectivas, el 

cual, presenta una variación positiva del 18% respecto a lo facturado en el 2017, 

ya que para esta vigencia, se incrementó el valor contratado por parte de la 

Secretaria de Salud Municipal para este proyecto, como se muestra a 

continuación: 

 

 
 
Comparativo Facturas SIN Radicar: 
 

Las facturas pendientes de radicar, presentan un comportamiento favorable, dado 

que para la vigencia 2018, se  redujo un 76% respecto a la vigencia 2017. 

 

2017 2018 
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5.3.3 Cartera 
 

En cuanto a la cartera por edades con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2018, 

presenta una variación del 18% como incremento respecto a la cartera de la vigencia 

2017. 

Cartera Total por edades comparativa 

 
 

 
Dentro de las principales causales por las que se incrementa la cartera, encontramos 

el pago incompleto de las cápitas, aunque esta se maneja por un pago anticipado, la 

EARP no cancelan el total de lo facturado ya que estas provisionan para los 

descuentos de PE-DT , adicional se retoma el tema de liquidaciones de cápita y se 

aclara que esta cartera al realizarse las liquidaciones se puede depurar, pero no se 

van a recuperar recursos, se sigue realizando gestión con el objetivo de lograr las 

depuraciones pero es de aclarar que las EAPB no colaboran y por ello no se ha 

concretado este tema. 

 
Se continua a la espera de la respuesta a la reclamación ante el liquidador de 

Saludcoop; de Caprecom ya fueron cancelados $400 millones reconocidos y 

AÑO Hasta 60 De 61 a 90 De 91 a 180 De 181 a 360 Mayor 360 Total Cartera 

2018 669.930.361 260.808.645 468.204.659 923.625.228 4.780.572.485 7.103.141.378

2017 798.419.124 124.548.405 638.461.592 1.270.130.349 3.173.901.183 6.005.460.653
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depurado de cartera lo no reconocido, de Cafesalud se realizó el proceso bajo las 

directrices del proceso de desmonte y solo fueron reconocidos $434 millones aún se 

está en busca de un mayor reconocimiento bajo el acompañamiento de la oficina 

jurídica con el fin de agotar todos los recursos. 

 

En desarrollo del proceso de depuración de cartera, durante la vigencia 2018, se 

logró depurar el 32 % del total de la cartera que se tenía al cierre de la vigencia 

2017.  

 
Aunque las EAPB mostraron para esta vigencia un mejor comportamiento en los 

pagos de cápita por ello se logró un recaudo frente a lo reconocido de la vigencia del 

89% superando el del año anterior tal como se muestra a continuación. 

 
  

5.3.4 Contabilidad 
 

El proceso contable,  desde el área financiera, actúa como base para rendición de 

cuentas  de todos los entes de control y tributarios.   

 
Es así como la presentación oportuna  y cumplimiento de todas las obligaciones 

generó una calificación positiva ya que esto evito sanciones o cualquier tipo de 

inconvenientes que pudieran afectar económicamente la  E.S.E. 

 
El cumplimiento y pago oportuno de las obligaciones, además de la reducción del 

gasto dio como resultado un excedente contable por valor de $4.461.596.191 
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En cuanto a los Estados Financieros, que son el reflejo del crecimiento de la 

institución,  estos fueron avalados y presentados de acuerdo a los requerimientos de 

los diferentes entes y terceros. 

 

5.3.5 Programa De Saneamiento Fiscal y Financiero 
 

En cuanto al Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, Red salud Armenia 

E.S.E fue categorizada en riesgo alto, en la vigencia fiscal 2014, según la resolución 

N° 2090 de mayo de 2014 del Ministerio de Salud y Protección Social.  

 
Se presentó el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero acorde con el 

programa territorial de reorganización, rediseño y modernización de las redes de 

empresas sociales del estado del departamento del Quindío, éste fue presentado y 

aprobado por el  Ministerio de Salud y Protección Social, según comunicado 

N°20142300678172 del 13 de  junio de 2014. De acuerdo a lo anterior el programa 

se extiende hasta el 2020.  

 
Durante las vigencias 2015 y 2016, Red Salud Armenia ESE,  fue categorizada sin 

Riesgo, y en el 2017 en riesgo bajo, debido a la baja rotación de cartera y a los 

pasivos sobreestimados. Cabe aclarar que así la ESE no se encuentre en riesgo se 

debe continuar dentro del programa y reportar los informes respectivos a la 

Secretaría de Salud Departamental hasta el año 2020,  cuando termina este proceso 

de saneamiento.  

 

5.3.6 Normas Internacionales NIIF 
 

De acuerdo a la resolución 663 del 30 de diciembre de 2015, se amplió el plazo 

hasta el 1 de enero de 2017 para aplicar normas internacionales a las empresas que 

conforman el sistema general de salud. 
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Sin embargo Red Salud Armenia ESE,  realizó el balance de apertura con corte a 31 

de Diciembre  de 2014 el cual fue registrado en la plataforma Chip de la Contaduría 

General de la Nación, antes del 30 de noviembre de 2015 según la exigencia  por 

parte de la Contaduría General de Nacional. Además según la resolución 414 de 

2014, la Súper Salud, se acogió a la normativa y directrices de la Contaduría 

General de la Nación, para lo cual,  Red Salud cumplió según esta resolución. 

 
Para la vigencia 2016 bajo la Resolución 663 de CGN.  La E.S.E elaboró un nuevo 

balance de apertura con corte a diciembre 31 de 2015, el cual bajo esta resolución 

fue registrado en la plataforma CHIP de la Contaduría General de la Nación el 15 de 

septiembre del 2016 como base para la implementación plena a partir del 1º de 

enero del año 2017. 

 
En la vigencia 2017 la E.S.E, aunque cuenta con un sistema enmarcado bajo la 

norma local, realizó la convergencia bajo los parámetros de la norma en forma 

manual y cumplió con la información durante los 4 trimestres, esto con el fin de 

entrar en pleno a partir de la vigencia 2018. Dinámica Gerencial en el 2018 quedó 

plenamente actualizado y homologado al Plan Único de Cuentas bajo Norma 

internacional y por lo tanto el sistema generó la información directamente.  

 

5.3.7 Estados Financieros 
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En cuanto al comportamiento en los activos, estos muestran una tendencia de 

crecimiento del  4.65%  con respecto al año 2017, mientras que los pasivos 

disminuyen en 70.99%, debido a la actualización de los pasivos laborales y pago de 

las deudas por la liquidez que manejo la institución. 

 
Por lo tanto, el Patrimonio se incrementa, reflejado en la utilidad del periodo en el  

11.11%. 

 

5.4 Gestión Contractual  
 

De acuerdo con el manual de contratación de la entidad y atendiendo lo establecido 

en el acuerdo 09 de 2014, por medio del cual se aprobó el estatuto de contratación 

para Red Salud Armenia ESE, y en especial las necesidades que presentó la ESE 

en la  vigencia 2018, se suscribieron 294 contratos, para un total de DIEZ MIL 

CUATROCIENTO NOVENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS MIL 

TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($10.498.200.382) contratados, que se 

discriminan de la siguiente manera:  

 

CONTRATACION DIRECTA  

ARRENDAMIENTO 3  $         188.233.264,00  

SUMINISTROS 12  $         939.282.526,00  
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PRESTACION DE 
SERVICIOS  277  $     8.919.882.970,00  

SELECCIÓN ABREVIADA 

SEGUROS 1  $         270.801.622,00  

OXIGENO 1  $         180.000.000,00  

TOTAL    $   10.498.200.382,00  

 

 

Es preciso mencionar que el artículo 28 del Acuerdo 09 del 2014, establece que la 

entidad puede  contratar bajo la modalidad de contratación directa ya sea a través 

de contrato o por medio de orden de servicio u orden de compra en los siguientes 

casos: 

 

 28.1 Cuando la cuantía sea inferior a 100 SMLMV. 

 28.2 Cuando se trate de suministro de medicamentos con entidades 

cooperativas de las cuales Red Salud sea asociada de conformidad con lo 

señalado en el artículo 30 de la ley 1122 de 2007. 

 28.3 Cuando se trate de, prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 

gestión; ejecución de procesos misionales y de apoyo a la gestión 

administrativa y todos aquellos que se relacionen directamente con la Misión 

institucional, vinculación de personal o externalización de procesos 

asistenciales o administrativos, 

 28.4 Urgencia manifiesta. 

 28.5 Contrato de consultoría. 

 28.5 Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas 

de los mismos tengan relación directa con el objeto de la entidad ejecutora 

señalado en la ley o en sus reglamentos. 
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 28.6. Para la ampliación, actualización o modificación de software ya instalado 

en REDSALUD ARMENIA E.S.E. o del soporte del mismo, respecto del cual 

el propietario tenga registrados tales derechos 

 28.7. Cuando se tenga celebrado contrato de comodato con una empresa o 

institución y se desee comprar un elemento de dotación, insumo o material  

médico quirúrgico para el funcionamiento del mismo, se preferirá dicha firma. 

 28.8. El contrato requerido, después de declarado desierto un proceso de 

convocatoria o selección abreviada. 

 28.9. El arrendamiento. 

 28.10. Adquisición de inmuebles. 

 

Por lo cual, con base en lo antes mencionado y de acuerdo con la tabla anterior, se 

puede evidenciar que Red Salud Armenia ESE suscribió en la vigencia 2018 un total 

de 292 contratos a través de la modalidad de contratación directa, los cuales se 

ajustaron a derecho.  

 
Igualmente, se adelantaron por parte de la entidad cuatro (04) procesos de selección 

abreviada  de acuerdo a lo contemplado en el artículo 26 y 27 del acuerdo 09 de 

2014, de los cuales dos (02) fueron declarados desiertos y dos (02) fueron 

seleccionados satisfactoriamente.   

  

SELECCIÓN ABREVIADA 

SEGUROS 1  $         270.801.622,00  

OXIGENO 1  $         180.000.000,00  

TOTAL    $         450.801.622,00  

Aunado a lo anterior, la oficina de contratación realizó la solicitud de los certificados 

de registro presupuestal de los 294 contratos suscritos, al igual que  aprobó las 

garantías expedidas a los contratos que así lo solicitaban, la designación de los 
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supervisores e interventores, y presto la asesoría a las inquietudes, observaciones 

y/o sugerencias que tanto clientes internos como externos presentaron sobre el 

proceso contractual.  

 

Finalmente,  la contratación antes detallada, fue rendida en las plataformas 

requeridas  y dentro de los términos de Ley establecidos, lo anterior, atendiendo la 

obligación que tiene la entidad de rendir informes mensuales, bimestrales y 

trimestrales de la Contratación realizada.  

 

5.5 Gestión De La Calidad 
 

5.5.1 Sistema de la Información para la Calidad 
 

Medición y análisis de los indicadores de calidad según la circular única de la 

Superintendencia de salud, circular de alerta temprana, resolución 256 de 2016, 

resolución 1552 del 2013 relacionados con la ley anti trámite:  

 De forma mensual se realiza el reporte de estos indicadores de calidad a cada una 

de las aseguradoras con las cuales se tiene vínculo contractual en medio físico y al 

correo electrónico, además de presentar los resultados en el comité de calidad. 

 
A continuación, se presenta los resultados de los indicadores para la vigencia 2018: 
 
DOMINIO SEGURIDAD 
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Durante la vigencia no se reportaron desviaciones en este grupo de indicadores. 
 
DOMINIO EXPERIENCIA DE LA ATENCION: 

 
P.31 - OPORTUNIDAD EN MEDICINA GENERAL: 
 

 
Fuente: Oficina de Calidad 

 

DOMINIO CODIGO INDICADOR

P.2.4 Porporción de endometritis pos parto vaginal 0%

P.2.6 Tasa de caída de pacientes en el servicio de hospitalización 0,000

P.2.7 Tasa de caída de pacientes en el servicio de urgencias 0,000

P.2.8
Tasa de caída de pacientes en el servicio de consulta

externa
0,000

P.2.9
Tasa de caída de pacientes en el servicio de apoyo

diagnóstico y complementación terapéutica
0,000

P.2.10
Porporción de eventos adversos relacionados con la

administración de medicamentos en hospitalización
0%

P.2.11
Porporción de eventos adversos relacionados con la

administración de medicamentos en urgencias
0%

P.2.12 Tasa de úlceras por presión 0,000

P.2.13
Proporción de reingreso de pacientes al servicio de

urgencias en menos de 72 horas
1%

P.2.14
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de

15 días
0,009

SE
GU

RI
DA

D

ANUAL
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La oportunidad en medicina general para la vigencia 2018 en promedio se obtuvo 

como resultado en 2.5 días para acceder a las consultas de primera vez, los meses 

que presentaron mayor número de días fueron: Marzo con 4.2, Junio con 3.5 y 

Agosto con 3.2, para lo cual se suscribieron acciones de mejoramiento que 

permitieron un resultado  satisfactoria al cierre de la vigente.  

 
P.3.2 - OPORTUNIDAD DE ATENCIÓN ODONTOLOGÍA GENERAL 

 

 
Fuente: Oficina de Calidad 

 
En promedio para la vigencia se obtuvo 2.1 días para acceder a la cita de primera 

vez en odontología, durante al año no se presentaron meses con desviaciones. 

 
P.3.3 OPORTUNIDAD EN ATENCIÓN ESPECIALIZADA DE MEDICINA INTERNA: 

 

 
Fuente: Oficina de Calidad 
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La oportunidad en promedio para la atención por primera vez los pacientes de 

medicina interna en el programa de riesgo cardiovascular, fue de 4.8 días durante la 

vigencia no se presentaron desviaciones. 

 
P.3.6 -OPORTUNIDAD EN ATENCIÓN ESPECIALIZADA DE GINECO-
OBSTETRICIA: 

 

  
Fuente: Oficina de Calidad 

 
La oportunidad promedio para la atención a la gestante por parte del especialista 

inferior a los cinco días hábiles dando cumplimiento al estándar establecido. En 

promedio de oportunidad en esta atención durante el año fue de 2.2 días.  

 
P.3.10  OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN CONSULTA DE URGENCIAS 
TRIAGE II: 
 

 
Fuente: Oficina de Calidad 

 



V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

 
 
 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 
ARMENIA QUINDIO 

NIT. 801001440-8 

 

 

 

 

 

La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP 630001 

Conmutador: 7371010 
www.redsaludarmenia.gov.co 

 
 

La oportunidad de la atención de triage II, se observó por debajo del estándar 

nacional. El total de atenciones de triage II para la vigencia 2018 se presentó un 

promedio de tiempo de espera de 23.2 minutos. 

 
P.3.14  PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS:  
 
La encuesta de satisfacción se realizó durante el año, obtuvo los siguientes 

resultados: 

 
 

 
 
De las 3.073 encuestas aplicadas en los diferentes servicios y centros de atención 

de la red, el 96% refiere satisfacción de los servicios usados y el 98% de los 

usuarios recomendarían los servicios de la institución a otras personas, siendo estos 

resultados satisfactorios para la ESE. 

 

5.5.2 Programa de Seguridad del Paciente  
 

CLASIFICACIÓN DE REPORTE DE ATENCIONES INSEGURAS 2018 
 

muy buena 1271 41%

buena 1686 55%

regular 102 3%

mala 14 0%

TOTAL 3073 100%

Satisfaccion Global de la Atencion

definitivamente si 2177 71%

probablemente si 828 27%

probablemente  no 19 1%

definitivamente no 49 2%

TOTAL 3073 100%

Recomendaria la IPS
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Fuente: Programa Seguridad del Paciente 
 

Durante el año 2018, fueron reportados un total de 118 atenciones inseguras, 

mostrando un aumento del 26% en el reporte, comparado con el año 2017 (94 

reportes de atenciones inseguras). 

 
Donde el mes de abril fue el mes del año donde más se presentó reporte, veinte (20) 

que corresponde al 17%; para el año 2018 de las atenciones inseguras analizadas 

por los integrantes del comité de seguridad del paciente, se clasificaron ochenta y 

uno (81) atenciones inseguras como Incidente, que corresponde al 69%;  veintidós 

(22) atenciones inseguras como Eventos Adversos que corresponde al 19% de estas 

se dividen ocho (8) Eventos Adversos No Prevenibles que corresponden al 7% y 

catorce(14) Eventos Adversos Prevenibles que corresponden al 12%; siete (7) 

atenciones inseguras como Complicaciones (6%), siete ( 7) como no son atenciones 

inseguras (6%) y una atención insegura como Reacción Adversa a Medicamento. 
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Para mitigar la ocurrencia de nuevos atenciones inseguras en la institución, se 

suscribieron planes de mejoramiento,  con actividades de mejoramiento para cada 

área involucrada, a las cuales se les está realizando seguimiento de manera 

bimensual. 

 

Se dio cumplimiento en un 100% al cronograma de ejecución del comité de 

seguridad del paciente con un total de doce reuniones ordinarias realizadas y una 

reunión extraordinaria, en las cuales se cumplió con el desarrollo de los temas 

programados, además se cumplió con cronograma de capacitación, rondas de 

seguridad y aplicación de listas de chequeo. 

 

5.5.3 Informe de Gestión de Gerente 
 

Referente al cumplimiento de la Resolución 710 y 743 de los indicadores para 

evaluación de gestión de gerente, este se tiene programado finalizar y presentar 

para el mes de febrero, por tal razón no se anexa dicho resultado. 

5.6 Gestión Ambiental 
 

El área de Gestión Ambiental realiza diagnósticos de la situación ambiental, diseño, 

estructuración, coordinación y ejecución del plan de gestión integral de los residuos 

generados en la atención en salud y otras actividades (PGIRASA), así mismo 

monitorea constantemente el cumplimiento del Decreto 351 de 2014, Resolución 

1164 de 2002 y Decreto 780 de 2016. 

 

ACTIVIDADES 

 

 Elaboración del Plan de Trabajo de la Oficina de Gestión Ambiental y 

Cronograma de Capacitaciones a las operarias para la vigencia 2018 (se 

realizó el primer trimestre), el cual fue aprobado por el Comité de Residuos 
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Peligrosos y No Peligrosos. Se realizó inducciones al personal nuevo y 

capacitaciones mensuales a las operarias sobre la gestión integral de los 

residuos, así como socializaciones sobre el PGIRASA. (evidencias reposan 

en la carpeta del comité de residuos y la carpeta de capacitaciones en la 

oficina de gestión ambiental). 

 Elaboración anual de informes externos de Consolidado Producción de 

Residuos Peligrosos y No Peligrosos para la “vigencia 2017” reportados a la 

Corporación Autónoma regional del Quindío “CRQ”, (30 de enero 2018), a la 

Secretaria De Salud Municipal en el formato asignado por el Ente de Control 

(28 febrero de 2018) y plataforma virtual del IDEAM (31 de marzo 2018), los 

cuales fueron enviados dentro de los parámetros normativos vigentes 

(evidencias reposan en la carpeta de informes en la oficina de gestión 

ambiental). 
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 Informe Rendición de Cuenta Formato F16 Gestión Ambiental para la vigencia 

2017. Se informó que dicho formato NO APLICA para la entidad debido a la 

subjetividad de los conceptos referenciados y la forma de interpretación del 

término “Proyectos Ambientales”, ya que Red Salud Armenia E.S.E. cuenta 

con diversas actividades ambientales como: Programas especiales de 

educación ambiental para funcionarios y usuarios, socialización del riesgo 

biológico, contaminación cruzada y temas relacionados con el manejo de 

residuos peligrosos y no peligrosos. Asimismo, eventos de celebración de 

fechas relacionadas con el medio ambiente, todos estos sin rubros asignados 

ni ejecutados, actividades que no generan ningún costo para la institución 

(evidencia reposa en carpeta de informes en la oficina de gestión ambiental) 

 Informe Auto declaración de Cargas Contaminantes generadas en el año 

2017 enviado a la CRQ el día 31 de enero de 2018, según radicado recibido 
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No 763. Respuestas Requerimientos Contraloría Municipal, solicitadas por el 

área de control interno durante la vigencia 2018. Solicitud de inscripción de 

Red Salud Armenia E.S.E ante la Corporación Autónoma Regional del 

Quindío “CRQ” en el inventario de Bifenilos Policlorados PCB, según 

resolución 0222 del 2011 durante el mes de marzo (evidencias reposan en la 

carpeta de informes en la oficina de gestión ambiental). 

 Campañas de sensibilización Día Internacional del Agua (22 de marzo), Día 

Mundial del Medio Ambiente (5 de junio) y Día Mundial de la Tierra (22 de 

abril) para fomentar el cuidado de nuestro planeta, uso eficiente y ahorro de 

los recursos naturales (evidencia reposa en la carpeta de capacitaciones en la 

oficina de gestión ambiental) 

 Diligenciamiento encuesta en el mes de mayo de 2018,  para el diagnóstico 

del uso  en las instituciones prestadoras de servicios de salud de Productos 

con Mercurio incluido y sus sustitutos en el sector salud, solicitada por la 

Secretaria de Salud Departamental y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible. 

 Auditoria Interna: Se aplicaron listas de chequeo bimestralmente (febrero, 

abril, junio, agosto y octubre), realizando recorridos en las áreas de la Unidad 

Intermedia del Sur y los 13 Centros de Salud pertenecientes a la Red, esto 

con el fin de verificar el cumplimiento del PGIRASA por parte de las operarias 

y funcionarios sobre el manejo de residuos peligrosos y no peligrosos. Los 

hallazgos registrados fueron socializados en los comités de residuos 

programados para la vigencia 2018, y reportados a los jefes de áreas 

mediante oficio y vía correo electrónico (evidencia reposa en la carpeta de 

auditoria lista de verificación en la oficina de gestión ambiental). 
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 Auditorías Externas: Se realizó acompañamiento a funcionarios de la 

Secretaria de Salud Municipal en auditoria de inspección a la gestión interna 

de residuos a la Unidad Intermedia del Sur y los 13 centros de salud, dejando 

acta de dichas auditorias, las cuales reposan en el archivo documental de la 

oficina de gestión ambiental. 

 Informe de hallazgos en control entomológico enviado (mediante oficio) a 

Bienes y Servicios según visita de la Secretaria de Salud Municipal en el mes 

de marzo de 2018. 

 Se solicitó a la empresa RH S.A.S. prestar su servicio para la recolección de 

los Residuos Peligrosos “RESPEL” generados durante la vigencia 2017, ya 

que no habían sido entregados y la bodega de almacenamiento central de 

riesgo biológico se encontraba bastante llena. Se entregó un total de 273.3 kg 

de residuos especiales según manifiesto 6413, dejando la bodega de residuos 

peligrosos al día en el mes de abril. 

 Elaboración y aprobación del Plan de Gestión Integral de Residuos 

Generados en la Atención en Salud y Otras Actividades (PGIRASA). Se 

realizó un plan para la Unidad Intermedia del Sur y uno para cada centro de 

salud, los cuales fueron aprobados por la Secretaria de Salud Municipal el día 

24 septiembre de 2018 por un periodo de dos años, es decir, hasta 

septiembre del año 2020. Estos planes fueron entregados a cada centro de 

salud (evidencia reposa en carpeta actas PGIRASA en la oficina de gestión 

ambiental). 

 

5.7 Gestión de Bienes y Servicios 
 
Durante la Vigencia 2018, se realizaron las siguientes actividades en los centros de 

salud y la Unidad Intermedia del Sur. 
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Visita de Inspección y Manteamiento Locativo: Dentro del Plan de Mantenimiento 

Hospitalario se programaron y  realizaron 63 visitas de inspección en cada uno de 

los Centros de Salud, donde se identificaron las necesidades a intervenir durante la 

vigencia como lo fueron: Mantenimiento de techos, corrección de humedades, 

pintura en exteriores e interiores, entre otros. 

 

Rutas de Recolección de Residuos Hospitalarios: Se realizó verificación de la 

recolección de los residuos en cada una de las sedes con la siguiente periodicidad: 

 Hospital del Sur  (6) veces por semana   

 13 Centros de Salud, una vez por semana hasta el mes de 

Octubre que se cierra el Centro de Salud Los Quindos. 

 

Presentando un cumplimiento del 100% a lo programado.  

Mantenimiento en las áreas comunes de los Centros de Salud: Se cumplió en un 

95% de las actividades programadas para el la vigencia 2108  teniendo en cuenta el 

personal de mantenimiento y que en el primer trimestre del año de 10 visitas 

programadas se ejecutaron solo 8, mientras que para el segundo, tercer y cuarto 

trimestre se dio cumplimiento a la totalidad de las visitas programadas. 

Lavado de Tanques: Se cumplió en un 100% de las actividades programadas para 

el la vigencia 2108 en las diferentes sedes. 

Control de Plagas y Roedores: Se realizaron fumigaciones mensuales en todos los 

centros de Salud y la Unidad Intermedia del su cumpliendo en un 100% la actividad 

programada. 

Mantenimiento de Equipo Industrial: Se cumplió en un 100% los mantenimientos 

Programados mensuales para la vigencia 2018 a los equipos de tipo industrial que 

son: 

 Electrobombas 
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 Compresores 

 Generadores y Guadañas 

 Aires 

 Plantas Eléctricas 

Mantenimiento Ascensores: Se realizó puesta en Servicio y Mantenimiento al 

Ascensor ubicado en la Unidad Intermedia del sur y al ascensor del Centro de Salud 

del Paraíso. 

 

Mantenimiento Planta Telefónica y Equipos de Sistemas y 

Telecomunicaciones: Se realizó el mantenimiento a la Planta Telefónica y de 

Equipos de Sistemas programados durante la vigencia 2018, cumpliendo en un 

100% las actividades programadas. 

 

Mantenimiento de Equipos Biomédicos: Para la vigencia del 2018 se reportan  

evidencias de la realización de todos los mantenimientos programados a los equipos 

biomédicos, de laboratorio y Odontológicos  de la sede principal de Red Salud  y  los 

distintos Centros de Salud; las evidencias reposan en la oficina de bienes y servicios 

y en las hojas de vida de los equipos. 

 

 

MAGDA LUCIA CARVAJAL IRIARTE 

Gerente 

 


