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" Informe Pormenorizado de Control Interno

~ Marzo aJunio d;é 2015

Red Salud Armenia E.S.E. En cumplimiento de lo normado en al articulo 9 de la
Ley 1474 de 2011, presenta por parte del Asesor de control interno, el informe por-
menorizado cuatrimestral, del estade de control interno de la Entidad, basandose
en los tres componentes centrales dados por el Decreto 943 de 2014, asi: Control
de Planeacion y Gestion, Control de Evaluacion y Seguimiento y el eje transversal
de Informacion y Comunicacion, acorde con la estructura del modelo estandar de
control interno MECI.

1. CONTROL DE PLANEACIONY GESTION

TALENTO HUMANO
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

La Oficina de talento humano lidera !as actividades concernientes a la promulgacion
y socializacion del Codigo de ética, plan de bienestar social, plan institucional de
capacitacion PIC, Programa de salud ocupacional y Plan de emergencias, entre
otros, los cuales afianzan la pertinencia en los procesos y estimulan al servidor
plblico a realizar su trabajo en armonia y compromiso, ademas del cumplimiento
de su deber ser ajustado a los principios de transparencia, celeridad y publicidad.

E! Proceso de Talento Humano, se articula de forma permanente a los demas pro-
cesos de la Entidad, generando con ello confianza en la ejecucion de los mismos y
garantizando el fortalecimiento y desarrollo de las competencias laborales en el
proceso de apoyo a la gestion.
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Se ha realizado juiciosamente el proceso de evaluacion del desempefio, el cual ha
dejado entrever el compromiso y sentido de responsabilidad que tienen todos los
servidores de la Entidad, tanto de la parte directiva como los operativos, guienes
aportan las evidencias de cumplimiento de sus compromisos, y acceden a los esti-
mulos otorgados por la Entidad tanto pecuniarios como no pecuniarios.

Se han realizado actividades de reconocimiento laboral y profesional las cuales
van ligadas al plan de bienestar social y capacitacion; tambien se ha realizado la
renovacion de los comités con la participacion de todos los funcionarios de la planta
de personal que ostentan los derechos de Carrera administrativa.

Se ha llevado a cabo el proceso de induccion para todo el personal que ingresa a
laborar con la Entidad, el cual se desarrolla de forma presencial con los diferentes
lideres de proceso y coordinadores, se deja constancia de los mismos en [a oficina
cocrdinacion de talento humano. En el proceso de induccion de hace referencia a
la mision, vision y objetivos estratégicos.

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Mediante la resolucién 0710 de 2012 se adoptan las condiciones y metodologias
para la elaboracidn y presentacion del Plan De Gestion por parte de los Gerentes o
directores de las empresas sociales del estado del orden territorial, su evaluacion
por parte de la Junta Directiva, y la Resolucion 0743 de 2013 ia cual modifica la
Resolucion 710 del 2012 y dicta otras disposiciones, en razdn a esto Red salud
Armenia E.S.E cuenta con 17 planes de accion institucionales, los cuales estan
publicados en la pagina web de la Institucion en cumplimiento de la normativa a mas
tardar el 31 de enero de cada vigencia, los 17 indicadores de planes de accion son:

1. Promedio de la calificacion de la autoevaluacion cuantitativa y cualitativa del
desarrollo del ciclo de preparacion para la acreditacion o del ciclo de mejora-
miento de la empresa social del estado en los terminos del Articulo 2 de la
Resolucion 2181 de 2008 o de la norma gue lo sustituya.

2. Efectividad en la auditoria para el mejeramiento continuo de la calidad de la
atencion en salud

3. Gestion de ejecucion del plan de desarrollo institucional
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4. Riesgo fiscal y financiero
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. Evolucidn del gasto por unidad de valor relativo producida(2)

. Proporcion de medicamentos y material médico quirdrgico adquirido me-

diante mecanismos de compras conjuntas a través de cooperativas de em-

presas sociales del estado y/o de mecanismos electrénicos.

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal

de planta por concepto de contratacion de servicios y variacién del monto

frente a la vigencia anterior.

Utilizacién de informacion de registro individual de prestaciones-RIPS

Resultado equilibrio presupuestal con recaudo

0.Oportunidad en la entrega de reporte de informacion en cumplimiento de la
circular tnica expedida por la superintendencia Nacional de salud o la norma
gue la sustituya

1.Oportunidad en el reporte de informacién en el cumplimiento del decreto
2193 de 2004 o la norma que lo sustituya

21. Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacién
22. Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE

23. Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: Guia de atencion
enfermedad hipertensiva

24. Evaluacidn de aplicaciéon de guia de manejo de crecimiento y desarrollo

25. Reingresos por el servicio de urgencias

26. Oportunidad promedio en la atencion de consulta médica general

La E.

SE cuenta con 7 PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Crecer un Gesto de Amor

Gestacion Parto con Amor un Compromiso de Tres

Programa 10 SS (Siempre Sanos)

Programa de Atencion Domiciliaria PADO

Programa Ambulatorio de Sustitucion con Metadona PASRED
Riesgo Cardiovascular RCV

Servicio Amigable
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Servicios habilitados que ofrece La E.S.E.

s Servicio de consulta externa

* Servicios de consulta especializada

+ Servicio de Laboratorio Clinico

¢« Ayudas Diagnésticas y terapéuticas

» Servicio De Atencion De Urgencias Con Observacién
» Servicio de Hospitalizacion

« Sala de partos

« Servicio de ambulancia (Traslado Asistencial Basico)

PROYECTOS

En el Plan Bienal 2014-2015 se radicaron los proyectos: dotacidon de equipos bio-
medicos, equipos directamente relacionados con la prestacion de los servicios para
la ESE Red Salud Armenia por un valor de mil setecientos noventa y cuatro millones
de pesos ($1.784.000.00), y " remodelacion ampliacion y culminacion de obra fisica
de la unidad intermedia del sur de la ESE Red Salud Armenia por un valor de cinco
mil cuatrocientos cuarenta y tres millones setecientos noventa y ocho pesos ($
5.443.798.00).

MODELQO DE OPERACION POR PROCESOS

En el desarrollo de esta estrategia la oficina de control interno ha venido realizando
fortalecimiento de los procesos y procedimientos, los cuales han sido revisados y
ajustados de acuerdo a las necesidades operativas de la ESE, se esta a la espera
de realizar la respectiva socializacion; ademas de llevar a cabo la dinamizacion en
el conocimiento y manejo de indicadores, autoevaluacion, planes de mejoramiento,
control y deteccién de riesgos de los procesos, auditoria y cultura de autocontrol.
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Se cuenta con un mapa de 17 Macro Procesos

PN E LN -

9

MP GESTION GERENCIAL

MP DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
MP GESTION AMBULATORIA

MP GESTION DE INTERNACION

MP GESTION DE URGENCIAS

MP GESTION DE APOYO DIAGNOSTICO
MP GESTION DE SALUD PUBLICA

MP GESTION DE INVESTIGACION

MP GESTION FARMACEUTICA

10.MP GESTION DE TALENTO HUMANO

11.MP GESTION DE AMBIENTE FiSICO

12.MP GESTION DE APOYO LOGISTICO

13.MP GESTION APOYOQ JURIDICA

14.MP GESTION SISTEMAS DE INFORMACION
15.MP GESTION FINANCIERA

16.MP GESTION TEGNOLOGICA

17.MP EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se cuenta con 44 procesos

PN ON =

©

Proceso Plan de Gestion del Gerente
Proceso Gestién Institucional

Proceso Mercadeo

Proceso Planeacion Estratégica
Proceso Sistema de Gestién de Calidad
Proceso Odontologia

Proceso Consulta Externa

Proceso Imagenologia

Central de Materiales

10.Referencia y Contra referencia
11.Proceso Hospitalizacion
12.Proceso Sala de Parto

13. Cirugia
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14.Proceso Servicio de Urgencias

15. Proceso Laboratorio Clinico

16.Proceso Epidemiologia

17.Proceso Programas Institucionales
18.Vacunacidn

19. Proceso Investigacion

20.Proceso Modelo de Gestion del Servicio Farmacéutico
21.Proceso Desarrollo del Talento Humano
22.Proceso Salud Ocupacional
23.Convenios Docencia Servicios

24, Gestion Ambiental

25.Proceso Gestion Bienes y Servicios
26.Proceso Gestion Contractual
27.Supervision e Interventoria

28.Proceso Unidad Interpretativa y Asesorias Juridicas
29.Proceso Defensa Judicial

30.Proceso Comunicacién Organizacional
31.gestion documental

32.SIAU

33. planificacion de gestion de la informacion
34. mantenimiento y actualizacion de redes, HW y SW
35.departamento de informacion y registro
36. Proceso Presupuesto

37.Proceso Tesoreria

38.Proceso Contabilidad

39. Proceso Facturacién

40.Proceso Costos

41.Proceso Cartera

42.Proceso Equipos Biomedicos
43.Proceso Control Interno

44, Auditorias

L
»

7

VIGILADO Supersalud 0’

Linaa do Atenclan af Ususle: 8600870 - Bogatd, 0.C,
Linoa Gretusa Naslonal : 618000810383

La red que cuida de fi
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de |la Villa CP.630001
Conmutador: 7371010
www. redsaludarmenia.gov.co



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

' rcu:;u'c culn:!:\ ac [t

*
-

VIGILADO Supersalud 7
Linea da Atencién ol Usuarfo: 6500870 — Bogotd, D.C.
Linea Gratutie Naclonel : 018000910383

——— r f'_, -
Q,‘Qi «5}35’ Gestidn :
o Ambulatorks j
Clientes con demandas y o ,‘&33" i T Clentes con demandasy
necestdades o T e . necesidades
] L . i ez y
[ Gestlon L Gastion de
Farmatéutica ‘?‘,P . Internacidn
Aealda s P ‘..‘. w ERRT e

HiRsenly

Frivdades ikl Fates dr Vigitaodds ¢ ]
Eatiicke Centrel

Fps

tremacien wt ETOYREERY)
Thrumtiay

i
b Gestidn de

*Investigacion - Urgenclas
. E
ot
t’_gg'.‘;
Gustifn e Salusd Gestidn de Apoie
: fibiica " Diagndstica

E Gestitn da

Adpnenily

T e Vigiliongts 5
Copntpesd

EPS

bebrreaciin s PEOMRBGAOL

Oaionds

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP.630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

La rm: quc culd: et

2. CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La E.S.E. cumplié de forma oportuna con la presentacion del informe ejecutivo
anual de controtf interno, de acuerdo a los nuevos parametros establecidos por el
DAFP, en dicha evaluacién se obtuvo una calificacidon de madurez del MEC] del
81.05% nivel satisfactorio, encontrandose en un Unico factor en nivel de cumpli-
miento INTERMEDIO “Administracion del Riesgo”, factor sobre el cual se tiene
proyectado realizar trabajo y actividades de fortalecimiento a partir del Segundo se-
mestre.

@ punsssegeucs : TODOS PORUN
B < NUEVO PAlS

L)
»

‘L\\: d
(=Y
O 41,
g
i) E
U a8
o8&
v =8
<25
2
Oz -
O_-EE Eu‘ro AN DE CONTRO
EX L IHFORACYON ¥V CO R UNICAGION
2 2‘:7 BIRECCIONAMIENTD EFTRATECIC‘D
Y 23 - ADHINISTRACICIN DE RIESGOS.
§c‘5 - - SECUTRIENTO.. .
Q LT : . INDICADOR DE MADUREZ MEGL - T T T
[ e Porfavw Duruult,ar « instructwo para [ lnterpmtacldn da. las calificaclons s por {ompan-ent.p, 2 cuate: exp[\mn ln acclones d. mQjor p.‘ar‘a cad
< s . CotpInsdegetive B
— E

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CR.630001
Conmutador; 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




VIGILADO Supersq!ud@

Lines d¢ Atanclén ol Usuerie; 8500870 — Rageld, DG,
Linea Graluga Nacional ; 018500910382

SR e i N oo S Vel

)

4. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO

&eRed Salud Armenia NIT. 801001440-8
L\ e sethl o e
La red gue culna ge tt

r

AUDITORIA INTERNA

Se dio inicio al desarrollo y cumplimiento del plan anual de auditorias, el cual fue
aprobado por el Gerente en comité de control interno del mes de febrero de 2015.

La OCI| ha dado observancia en el seguimiento y publicacién del plan Anticorrupcién

y de atencion al ciudadano de Red Salud Armenia E.S.E, en su componente primero
mapa de riesgo anticorrupcion en los siguientes procesos:

e Talento Humano
+ Servicio Farmacéutico
¢ Juridica
e Bienes y Servicios
+ Financiera
Componente segundo:
« Plan de Accion Antitramite
Componente Tercero:
« Rendicidn publica de Cuentas
Componente Cuarto:
» Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano
Se ha realizado seguimiento a [a publicacidn de la contratacion de la entidad, por el

COVIy por pagina Web institucional en cumplimiento al principio de transparencia.

Se presenté informe derechos de autor sobre Software de la vigencia 2014 al DNDA
en cumplimiento de la circular 17 del 2011.
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PLANES DE MEJORAMIENTO

En desarrollo de las auditorfas internas en cumplimiento de la programacién de las
mismas, se ha llevado a cabo la suscripcion de planes de mejoramiento de los pro-
cesos a los cuales se les ha detectado desviacidon en su ejecucion, y se ha realizado
el debido Seguimiento de su cumplimiento e implementacidn.

En relacién a la atencion de los entes de control externos, se ha dado cumplimiento
de acuerdo a las variables presentadas y a la informacion requerida para tal fin,
igualmente se ha realizado seguimiento a la presentacién en los términos dados por
la ley de los respectivos informes financieros, presupuestales, de gestién y conta-
bles que se requieren en el gjercicio de |a funcién de la ESE.

3. EJE TRANSVERSAL - INFORMACION Y COMUNICACION

En la actualidad se tiene publicado en pagina todo lo concerniente a lo exigido en
la ley 1712 de 2014, la cual promulga el principio de trasparencia, Plan anticorrup-
cion y de Atencidn al usuario. Se cuenta con redes sociales como Facebook y Twit-
ter através de las cuales se realiza seguimiento de visitas a nuestra pagina y a los
artfculos de interés y noticias concernientes al funcionamiento de la ESE y a la rea-
lizacidon y promulgacion de sus programas.

En cumplimiento de la ley 1712 de 2014 se tiene publicado en pagina web de la
entidad entre otros:

+ Estructura organica

¢« Presupuesto

» Directoric Servidores Publicos

e Contratacion

e Tramites y servicios (SIAU)

e Informes de Gestion, Evaluacion y Auditoria

e PQR’S (SIAU) _
» Sistemas de Informacién (Comunicacion- Gestion Documental)
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El comité de Gobierno en linea, cuenta con politica de comunicaciones enlazado
con el Macro Proceso Sistemas de informacidn.

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICNA DE CONTROL INTERNO RE-
COMIENDA REVISONES Y FORTALECIMIENTO

Se recomienda a la alta direccion revisar, verificar y ajustar si asi lo considera, las
herramientas existentes para el desarrollo de las actividades enmarcadas al cum-
plimiento de su misionalidad, asegurando la oportunidad en el cumplimiento de lo
propuesto y la adecuada y acertada toma de decisiones para evitar o contener las
posibles desviaciones en el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales.

La OCI resalta el compromiso de la alta direccidn en todo lo concerniente a fas re-
comendaciones que se realizan para la debida y eficiente ejecucion de los procedi-
mientos, coadyuvando al mejoramiento y evitando las posibles desviaciones en la
ejecucidn de los procesos; los cuales conllevan al cumplimiento de los objetivos y
metas de los planes de accién encaminados a fa mision de ta entidad.

DORA MERCEDES AGUIRRE LONDONO
N
Asesora de Controliinterno

Proyecto /Elaboro Dmal
Reviso: Dr. Rubén Dario Londofio L. Gerente
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