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NOTA DE VIGENCIA:

Conforme la Resolucion No. 107 de febrero 21 de 2013 “Por medio del cual se
establece el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para Red Salud
Armenia ESE” articulo 2° de “Publicacion. El Plan Anticorrupcion debera ser
publicado a mas tardar los 31 de enero de cada afo...”, se presenta a continuacion
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2014
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1. INTRODUCCION

Red Salud Armenia ESE en cumplimiento del Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012
expedido por el Presidente de la Republica y la Resolucién 107 de 2013 expedida por el
Gerente de Red Salud Armenia E.S.E, presenta a continuacidn el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano formulado para la vigencia 2014.

Este plan fue disefiado teniendo en cuenta no solo la guia que la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica elabord,
sino la Politica de Transparencia, Participacién y Servicio Ciudadano que Red Salud Armenia
ESE esta adoptando como parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (Acuerdo
No. 007 de la Junta Directiva) en su articulo Sexto (62) el cual establece que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano “..determinard una estrategia anual de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano para Red Salud Armenia ESE., en
cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011".

De igual formar se construye el plan con la interaccion del personal que trabaja en Red
Salud Armenia ESE, teniendo presente los siguientes roles:

@ Lideres de los procesos: Deben elaborar el mapa de riesgos de corrupcion,
estructurar las medidas para controlarlos o evitarlos y realizar el seguimiento a la
efectividad de dichas acciones.

@ Lider de Planeacion: Consolidacién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano y servir de facilitador para todo el proceso en la elaboracién.

® Asesor de Control Interno: es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizacién, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

Por ultimo se estructura un plan desarrollando los cuatro componentes requeridos por la
norma: 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2) Plan de Accién Antitramites, 3) Rendicién de
Cuentas y 4) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
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2. OBIJETIVOS
2.1.  Objetivo General

Estructurar un Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para Red Salud Armenia ESE
en los términos del Decreto 2641 de 2012, que permita a la Entidad establecer estrategias
propias para la lucha contra la corrupcién y el mejoramiento de la atencién al ciudadano.

2.2.  Objetivos Especificos

1. Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la Corrupcién

2. Institucionalizar en la Administracion Publica las Practicas de Buen Gobierno, la Etica,
la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcién.

3. Promover la activa participacion de las TIC en la Lucha contra la Corrupcién.

4. Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participaciéon y fiscalizacién activa en la
Lucha contra la Corrupcién.

5. Implementar Estrategias Anti tramites.
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1. COMPONENTE PRIMERO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la construccién de este componente, se invitd a los lideres de proceso para que
revisaran los Mapas de Riesgos construidos en la vigencia 2013, determinando si en el
momento de su seguimiento estos constituyeron como insumo suficiente o si por el
contrario se identificaron otras posibles actividades que ocasionaran riesgo en la
institucién, estableciéndose por ende los siguientes mapas de riesgos de corrupcion:

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Cddigo: E-PL-150-005

Version: 1

Fecha de elaboracion:
03/03/2013

Fecha de revision:

Pagina : 1 de 2

Entidad RED SALUD ARMENIA ESE.
“Atender las necesidades y los problemas de salud de la poblacion de Armenia, mediante la prestacion de servicios de baja complejidad, en los
diferentes puntos de atencidn ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cdlido y un modelo de atencion
o, con enfoque preventivo y de gestion del riesgo.
Misién

Generar la investigacion clinica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigacion en Salud (CEIS) en
conjunto con los patrocinadores publicos o privados, para que se incremente el numero y la calidad de los estudios clinicos en la Regién ”

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
- Riesgo Probabilidad de | VALORACION | Administracién . Responsable .
Proceso y Objetivo Causa g_ — o - i Acciones p Indicador
No. Descripcion Materializacién [Tipo de Control del riesgo S
Omision del . Numero de
manual de Definicion documentos disefiados
Proceso: Talento N Alta rotacion de personal y . Control . . proceso de Lider del .
Humano funcionesy | 1 X Casi Seguro . Prevenir el Riesgo . y socialzados/ Numero
contratistas Preventivo seleccion del Proceso
manual de de documentos
] recurso humano .
Objetivo: Seleccionar, | contratacion programados a realizar
ingresary capacitar el h NUmero de procesos
personal de Red Salud N:a az:n documentados y
Armenia ESE. asi como \ p socializados para la
desarrollary evaluar s:z::s;)s:l entrega del puesto de
(26 competencias para uesfo de Perdida de memoria Control Proceso de Lider del trabajo/ Nimero de
lograr los mejores tfaba'o e 2 nstitucional Posible Correctivo Reducir el Riesgo |entrega de puesto Proceso procesos
niveles de desempefio joq de trabajo. documentados y
en el ejercicio de las rgei'::gzc:;: socializados
) i
funciones. I programados para la
. . entrega del puesto de
informacion i
trabajo

=

Cédigo: E-PL-150-005

Versién: 1

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Fecha de elaboracion:
03/03/2013
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demostrado ser efectiva.

Controles Criterios c
Descripcion Tipo de Control Criterio de medicién
Existe(n) herramienta(s) de control. No
Alta rotacion de personal i imi
e p! y Control Preventivo Exlste'n manuales v/.o procedlmlent.os que No
contratistas expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha N
o
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. No
Perdida de memoria i imi
fida de r Control Correctivo Exlste.n manuales y/f: procedlmlent.os que No
institucional expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha N
o
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Entidad RED SALUD ARMENIA ESE.

“Atender las necesidades y los problemas de salud de la poblacion de Armenia, mediante la prestacion de servicios de baja complejidad, en los
diferentes puntos de atencion ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cdlido y un modelo de atencion
con enfoque preventivo y de gestion del riesgo.

Mision
la i igacidn clinica, di un per Sfi técnico y h en nuestro Centro de Estudios e Investigacidn en Salud (CEIS) en
conjunto con los patrocinadores publicos o privados, para que se incremente el nimero y la calidad de los estudios clinicos en la Regidn ”
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Rii Probabilidad de | VALORACION | Administracié R bl
Proceso y Objetivo Causa |esg.o — rooa ,I I, @ ”e ~ mm'? racion Acciones esponsable Indicador
No. Descripcidn Materializacion [Tipo de Control del riesgo s

Proceso: Gestion Errorenla Control y
Farmancia dispensacion

seguimientoala
recepciony
dispensacion de

de insumos y

Objetivo: Desarollar | medicamento

actividades, s L N Control . " insumos y Lider del .
procedimientos e orden directa| 1 | Inventarios inexistentes Posible Preventivo Prevenir el Riesgo medicamentos Proceso conteo fisico
intervenciones de nivel Contratacion

caracter técnico, jerarquico idoneay

cientificoy prestamos Capacitacion del

administrativo Desconocimi personal

relacionados con ento del

medicamentos y
dispositivos medicos,

o control y
utilizados en L
L . N seguimiento alos
actividades de Dispensacion o
N . prestamos a B seguimiento a los
promocién de la salud, con inventario no reales por N Control . " N Lider del
- 2 Posible R Prevenir el Riesgo entidades prestamos y conteos
prevencion de la autorizacion prestamos Preventivo . Proceso L
. autorizadas por fisicos
lenfermedady el de jefes .
gerencia o

tratamiento de
lenfermedades de baja
[complejidad.

subgerencia

Cédigo: E-PL-150-005

Q= Versién: 1
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Controles Criterios e
Descripcién Tipo de Control Criterio de medicién
Existe(n) herramienta(s) de control. Si

P . Existen manuales y/o procedimientos que
Inventarios inexistentes Control Preventivo n Y/_ P A a Si
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha

demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

N . Existen manuales y/o procedimientos que
ventario no reales por prestamo| Control Preventivo n Y/_ P . a Si
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha

demostrado ser efectiva.
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Entidad RED SALUD ARMENIA ESE.
“Atender las necesidades y los problemas de salud de la poblacion de Armenia, mediante la prestacién de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos de
atencidn ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cdlido y un modelo de atencion con enfoque preventivo y de gestién del
Mision riesgo.

Generar la investigacion clinica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigacion en Salud (CEIS) en conjunto con los

patrocinadores publicos o privados, para que se incremente el nimero y la calidad de los estudios clinicos en la Regidn "
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
- Riesgo Probabilidad de | VALORACION _[Administracién del . .
Proceso y Objetivo Causa g. — R - N Acciones Responsables Indicador
No. Descripcion Materializacion | Tipo de Control riesgo
Intereses personales - N° de revisiones previas
. . Establecer revision . .
en el proceso de Estudios previos con . realizadas a los estudios
i . previa a los ) N X
contratacion factibilidad de ser N B previos y las exigencias
. . . Control . . contenidos de los Lider del
Intencion de 1 manipulados por personal Posible . Reducir el Riesgo N . contractuales/ Total de
. Preventivo estudios previos y Proceso N A
favorecer a un interesado en el futuro . . Estudios previos
) las exigencias .
tercero con la proceso de contratacion recepcionados por el
o contractuales L
contratacion proceso Juridico
N° de procesos con
Falta de revision de Incumplimientos de requisitos Revision objetiva en B verificacién de requisitos
. L . . Control . . » Lider del ™ o
requisitos habilitantes| 2 que debe cumplir el Posible Preventivo Reducir el Riesgo | la pre elaboracién Proceso habilitantes/ N° de
y de seleccion proponente para concursar de la exigencia procesos contractuales
adelantados
. o . Anélisis previo a la . N° de adendas con
9 . Indebida planificacion Adendas a las condiciones . Control . . _p Lider del s 5
Proceso: Gestion Juridica |, 3 Posible . Reducir el Riesgo necesidad de la analisis previo/ Total de
técnica del contrato contractuales Preventivo " Proceso
posible adenda adendas
Objetivo: Asesorar la
entidad en materia de
Contratacion, Realizar la
defensa judicial y Intereses personales N° de contratos
judici isi en el proceso de . celebrados bajo la causal
ex"a]uqlc'all o enes confratacién Verificacion de las de urgencia |Jnanifiesta
o Iega“d'a‘d o i Intencion de 4 Urgencia manifiesta Posible Control Reducir el Riesgo circunstancias que Lider del con velfficacidn realizada/|
contratacién, realizar la inexistente Preventivo 8 puedan originar Proceso .
defensa judicial y favorecer a un . . . N° de contratos
dicho imprevesible .
extrajudicial, revision de tercero con la celebrados bajo la causal
la legalidad de los actos contratacion de urgencia manifiesta
administrativos, emitir
conceptos juridicos y L
ejercer el control interno | |nterventores sin Seguimiento a la
AP ejecucion
disciplinario. perfiles o con . o 4 . N° de contratos con
. Indebida designacion de " Control . . contractual Lider del ..
intereses que afecten| 5 | Posible 3 Reducir el Riesgo . seguimientos/ Total de
o interventores Preventivo requiriendo Proceso
la ejecucion del ) . contratos celebrados
evidencias de
contrato o
cumplimiento
N° de derechos de
Verificacion del eticion con Verificacion
Indebida trasabilidad . - P -
- Tramites de derecho de cumplimiento de B del cumplimiento de
de las peticiones . § Control . . P Lider del . )
N 6 peticion por fuera de los Posible . Reducir el Riesgo términosy términos y contenidos de
tramitadas ante la . Preventivo . Proceso
entidad términos de ley contenidos de respuesta/ Total de
respuesta derechos de peticion
radicados
N° de procesos judiciales
i Desarrollo de P )
Rotacion de los en que comprometan la
) controles con los . .
profesionales de . entidad con debido
P P . Control . . abogados externos Lider del o .
derecho que adelanta| 7 [Defensa judicial y extrajudicial Posible ) Reducir el Riesgo ) seguimiento/ N° de
- Preventivo sobre las acciones Proceso -
la representacion legales de la procesos judiciales en los
judicial de la entidad 8 . que se encuentra la
entidad .
entidad
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Controles
Descripcion

Criterios
Criterio de medicién

Cumplimiento
Tipo de Control

Estudios previos con
factibilidad de ser manipulados

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que

v

VIGILADO Supersalud (/_

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

K Control Preventivo A X R No
por personal interesado en el expliquen el manejo de la herramienta.
futuro proceso de contratacion En el tiempo que lleva la herramienta ha si
i
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Incumplimientos de requisitos

. . Existen manuales y/o procedimientos que
que debe cumplirel Control Preventivo v/op q No

expliquen el manejo de la herramienta.

proponente para concursar - -
En el tiempo que lleva la herramienta ha

demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. No

Adendas a las condiciones . Existen manuales y/o procedimientos que
Control Preventivo v/op N No

contractuales expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha

. No
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. No
. e N . Existen manuales y/o procedimientos que
Urgencia manifiesta inexistente | Control Preventivo R X R No
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha
. No
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Indebida designacion de Existen manuales y/o procedimientos que

Control Preventivo Si

interventores expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha Si
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. Si
Tramites de derecho de ot | / Siriont
. . xisten manuales y/o procedimientos que
peticién por fuera de los Control Preventivo ) v X P R N Si
P expliquen el manejo de la herramienta.
términos de ley
En el tiempo que lleva la herramienta ha si
. i
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. Si

. Existen manuales y/o procedimientos que
Control Preventivo vlop q Si

Defensa judicial y extrajudicial A X R
expliquen el manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha

Si
demostrado ser efectiva.
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Entidad RED SALUD ARMENIA ESE.

“Atender las necesidades y los problemas de salud de la poblacién de Armenia, mediante la prestacion de servicios de baja complejidad, en los diferentes
puntos de atencion ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cdlido y un modelo de atencién con enfoque
preventivo y de gestion del riesgo.

Mision
Generar la investigacion clinica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigacion en Salud (CEIS) en conjunto
con los patrocinadores publicos o privados, para que se incremente el nimero y la calidad de los estudios clinicos en la Region ”
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
- Riesgo Probabilidad de | VALORACION | Administracién ) Responsable "
Proceso y Objetivo Causa g» — o - i Acciones P Indicador
No. Descripcidn Materializacidn |Tipo de Control del riesgo s
Flata de
Proceso: Bienesy planeacion lo
ici ue conlleva Porcentaje de
Servicios q Afectacion de rubros que Verificar la existencia de , o .
al . Control . " Liderdel | cumplimiento del Plan
tamiento no corresponden con el Posible Preventivo Prevenir el Riesgo |rubro presupuestal y plan Proceso de Compras/ Plan de
ietivo: ago!
Objetivo: Desarrollo de| 26! objeto del gasto de compras.
las actividades de los rubros Compras Programado
orientadas a prestarun | antesde
servicio eficiente y tiempo
oportuno del
P - NUmero de Contratos
suministro de los R
. . legalizados con toda la
elementos y servicios | Atraso en los Legalizar toda la -
N R . . documentacion para el
necesariosy cierres de . . Control . . documentacion en las Lider del .
X 2 Hechos cumplidos Posible . Prevenir el Riesgo R proceso de Bienesy
requeridos por las mes del area Preventivo fechas correspondientes Proceso L
. ) . X . N Servicios/ Total de
dependencias para el financiera afin de evitar el riesgo

R Contratos para Bienesy
cumplimiento de su

Servicios
funcién administrativa
y asistencial, y a su vez
velar por aquellos que
quedan en previsién Planifiacién de todas las
en existencias o se Faltad Control compras previniendo la Director Numero de compras
altade . . . . ontrol . . . PN e .
encuentran en transito | janeacion 3 | Detrimento patrimonial Posible preventivo | TTevenir el Riesgo |adquisicion de elemgntos Tecnlco. planlflcadas/Nurve'ro
por el Almacén. que no sean necesarios o | Ambulatorio | de compras a planificar
compatibles
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Controles Criterios —
P - — — Cumplimiento
Descripcion Tipo de Control Criterio de mediciéon
Existe(n) herramienta(s) de control. SI

Afectacion de rubros que no

J h N Existen manuales y/o procedimientos que
a corresponden con el objeto del Control Preventivo A y/' P A a Si
—O < gasto expliquen el manejo de la herramienta.
3 gg En el tiempo que lleva la herramienta ha si
o
— aog demostrado ser efectiva.
O e8
f<E=}
o B3 Existe(n) herramienta(s) de control. Si
83
© . . Exi —
G.) 58 Hechos cumplidos Control Preventivo xlste_n manuales y/f) procedlmlent‘os que Si
O_% 5 expliquen el manejo de la herramienta.
]
:) gg En el tiempo que lleva la herramienta ha si
B E demostrado ser efectiva.
w 53
0 'g o Existe(n) herramienta(s) de control. Si
S
ze - —
£ . . . . Existen manuales y/o procedimientos que
n L3 Detrimento patrimonial Control Preventivo R y/_ P R q Si
< s expliquen el manejo de la herramienta.
=' £ En el tiempo que lleva la herramienta ha si
(D demostrado ser efectiva.
>

La Red que Cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacibn Guaduales de la Villa
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



v

VIGILADO Supersalud (a

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.

Linea Gratuita Nacional : 018000910383

o
/

SR

La red que cuida

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

=

S

Red Saiud Armenia

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Cédigo: E-PL-150-005

Version: 1

Fecha de elaboracion: 03/03/2013

Fecha de revision:

Pégina : 2 de 2

Entidad RED SALUD ARMENIA ESE.
“Atender las necesidades y los problemas de salud de la poblacion de Armenia, mediante la prestacion de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos de
atencion ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cdlido y un modelo de atencion con enfoque preventivo y de
s estion del riesgo.
Misién g g
Generar la investigacion clinica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigacion en Salud (CEIS) en conjunto con
los patrocinadores publicos o privados, para que se incremente el nimero y la calidad de los estudios clinicos en la Region ”
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
L Riesgo Probabilidad de [ VALORACION [Administracién del . .
Proceso y Objetivo Causa g. — R - . Acciones Responsables Indicador
No. Descripcion Materializacién | Tipo de Control riesgo
&.)rde.n d"ec?a Documentar los Numero de
nlveljtlera;qulco \nclusion d " Control procesos y realizar Lider del procedimientos
nclusion de gastos no ontrol ider del
F? Fa € 1 . gd Posible . Prevenir el Riesgo control y documentados del area
Proceso: Gestion Juridica | revision del autorizados Preventivo seguimiento de Proceso financiera / total de
interventor del manera periddica procediemientos
Objetivo: Asesorar la contrato
entidad en materia de ?rdgn dlrec?a Documentar los Numero de
Contratacion, Realizar la nivel jerarquico procesos y realizar procedimientos
- Falta de Archivos contables con vacio . Control . . Lider del
defensa judicial y - 2 de inf . Posible P i Prevenir el Riesgo control y b documentados del area
extrajudicial, revisiones . revision d‘;' | € Informacion reventivo seguimiento de roceso financiera / total de
de legalidad de interventor de manera periddica procediemientos
contratacién, realizar la cogtr‘ato
def judicial y oo, . Documentar los Numero de
. L Desconocimien : A
extrajudicial, revision de . Afectar rubros que no procesos y realizar B procedimientos
N to de quien L N Control . . Lider del
la legalidad de los actos 3 | corresponden al objetivo del Posible i Prevenir el Riesgo control y documentados del area
o . - registra Preventivo - Proceso ) )
administrativos, emitir > | gasto seguimiento de financiera / total de
conceptos juridicos y cepcionafa manera periédica procediemientos
ejercer el control interno cuenta
disciplinario. Documentar los Numero de
rocesos y realizar rocedimientos
Informacion - - Control . . P v Lider del P
L 4 Cartera inexistente Posible i Prevenir el Riesgo control y documentados del area
inexistente Preventivo o Proceso y :
seguimiento de financiera / total de
manera periddica procediemientos
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Controles

Criterios

Descripcién

Tipo de Control

Criterio de medicién

demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. Si
. . . Existen manuales y/o procedimientos que .
Inclusion de gastos no autorizados Control Preventivo ) . R Si
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha si
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. Si
. . . . Existen manuales y/o procedimientos que .
ivos contables con vacio de informal  Control Preventivo ) Y/_ p ) a Si
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha si
|
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. Si
_— . Existen manuales y/o procedimientos que .
pros que no corresponden al objetivi  Control Preventivo ) Y/_ P R g Si
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha si
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. Si
R . Existen manuales y/o procedimientos que .
Cartera inexistente Control Preventivo ) y/. P ) 9 Si
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha si
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2. COMPONENTE SEGUNDO: PLAN DE ACCION ANTITRAMITES

El Gobierno Nacional expido el Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica” para tal fin, la politica publica atenderd, entre otros, a los
siguientes principios:

° Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacién, eliminacién,
optimizacidn y automatizacion, los trdmites y procedimientos administrativos y mejorar la
participacién ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas, con las
debidas garantias legales.

° Facilitar el acceso a la informacién y ejecucién de los tramites y procedimientos
administrativos por medios electrénicos, creando las condiciones de confianza en el uso de
los mismos.

° Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que
cumplan una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas
mediante el uso de las tecnologias de la informacién, cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la comunicacion electrénica.

Red Salud Armenia ESE, tiene en estado de aprobacién en el SUIT los siguientes servicios:
2 Atencion Odontoldgica en General Consulta Externa

2 Consulta Externa atencién por Medicina General
2 Servicio de Consulta externa, promocion de la salud y proteccién especifica

€ 9 | @ hitps//uww.suit gobiemaenlinea.gov.co/default.aspy C - como manejar los tramites y servic 2
9 g | ¥
corel draw 6+keygen ... @ Tnicio I Amar Azul - Libertad - .. ¥ COMUNICADOR SOCL.. { | Calendar { | Detalle Laborateric 3 Tuitter / Encuentraaa.. i HD Streaming ' Terror» cineTube - Pel.. [E] Goegle Apps >
= ~ — Y
Sistema Unjcode (=
Usuario: Rubio Pava, Jose Luis. Infﬂlmaﬁién dET[a'lTIiteS
Entidad: Empresa Social del Estado Red Salud Armenia E.5.E
orrar "
Libertad y Orden No hay resultados.
Resultados de la biisqueda :
MENU BE HERRAMIENT AS Haga clic sobre el nombre del servicio para ver mas informacion :
v Tareas Seleccionar > Todos
e Entidad Nombre del Servicio Facha de Creacién  Preview Estado Accién Comentarios "9 Borrar
B— Empresa Social del Estsdo Red  Atencién Odontolégica genersl 11/26/2009 % Pendients de B [+ % i
Salud Armenia E.S.E Consulta Extarna. 11:54:24 AM Aprobacién —
Saliimites )y Senddas Empress Social del Estado Red  Atencién Odontoléqica qeneral — 11/26/2008 B Perdentede TimEe o =] B q
T Salud Armenia E.8.€ Consulta Externa. 11:54:24 AM Aprobacién -
Renistrar Servitio Empresa Social del Estsdo Red  Atencién Odontolégica genersl 11/26/2009 % Pendients de Sazzres =] % 1
Salud Armenia E.S.E Consulta Extarna. 11:54:24 AM Aprobacién —
Buscar Tramites v Servicios
e Atencién Odontoléqica general  11/26/2009 B Perdentede SocEdis =] B q
e Consulta Externa. 11:54:24 AM Aproba .
W SALIR
Empresa Social del Estado Red 11/26/2009 B N R =] B O
11:54:24 AM — =
Empresa Social del Estsdo Red  Atencién Odontolégica genersl 11/26/2009 % Pendients de Sz [+l % &}
Salud Armenia E.S.E Consulta Extarna. 11:54:24 AM Aprobacién —
Borrar
ver todos
— | y
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L5 red que culds de t

€ B hitpsy/ /it gobiemoenlines.gov.co/defalt acp @ B~ comomanear los tramites y servic £ & @
corel draw G +keygen .. @ Inicio (O3 Amar Azul - Libertad - .. 2 COMUNICADOR SOCL.. |} Calendar [} Detalls Laboratorio W Twitter/ Encuentra a .. [} HD Streaming k. Terror » cineTube - Pel... [ Google Apps »
F s

Administrador

P " Sistema Unico de
LS R s e T Informacian de Tramites
Entidad: Empresa Sacial del Estado Red Salud Armenia E.S.E

Nombre: externa o
Perfil: Servideres piblices : Entidad : Buscar Entidad

Sector: Sector Proteccién Social [=]

Libertac y Orden

HENU DE HERRAMIENTRS Bisgueda Avanzada
v Tareas Limpiar Forma  Buscar

Tereas Pendientes

v _Entidades Resultados de la biisqueda :

I E RS Haga clic sobre el nombre del trémite para ver més informacion :

B Seleccionar > Todos

¥ Tramites y Servicios

Entidad  Nombre del Tramite Fecha de Creacién Preview  Estado  Accién Comentarios Descargar HTML Borrar
Esaistrar Trémits

Borrar
Registrar Servi
Sosr e No hay resultados.

Buscar Trdmites y Servicios

Ayuda

Resultados de la biisqueda :
Haga clic sobre el nombre del servicio para ver mas informacion :

i

o
¥ SALIR Seleccionar > Todos

Entidad Nombre del Servicio Fecha de Creacién Preview Estade Accién Comentarios ﬁ""" Borrar
Empresa Socizl del Estado Red Consulta externa atencién por 11/23/2009 Pendients de
Salud Armeniz E.S.E medicina general B:26:22 AM % Aprobacidn - %
Borrar
ver todos

v
= <=
Administrador
. i . Sistema Unico de
st (o Olkarzy a=alirs Informacion de Tramites
Entidad: Empresa Social del Estado Red Salud Armenia E.S.E
Sl - Luuus
4 .
Libertad y Orden Entidad  Nombre del Tramite Fecha de Creacién Preview  Estado  Accién Comentarios Descargar HTML Borrar
Borrar
HENU DE HERRAMIENTAS No hay resultados.
. e
= Tareas ltados de la :
Tareas Bendientas Haga clic sobre el nombre del servicio para ver mas informacién :
¥ Entidades Seleccionar > Todas
Buscar Entidades Entidad Nombre del Servicio . Preview Estade Accién Comentarios DESCam83r  gopay
Creacién HTML
S Jramitesy Servides Emoresa Socia| del Estado  Sericio de consults externa, Bromodién de 11/26/2003 R [seleccione... 4] B 0
— Red Salud Armenis ES. |2 Salud y Protecn Espactics 3:03:43 P Aprobacian . i
Eegistrar Servido Empresa Social del Estado  Servicio de consulta externa, Promocitn de 11/26/2003 % Pendients de [seleccione...  [a] % f
Red Salud Armenia E.G.E 2 Salud v Protecrién Especifica 3:03:43 PM Aprobacisn -
Buscar Trémites y Servicios
Empresa Social del Estade  Servidio de consults externa, Promocion de 11/25/2009 B Pendient= e [Seleccione.n ] B 0
Red Salud Armenia E.6.E 2 Salud v Protection Espedifica 3:03:43 PM Aprobacitn —
Empresa Social del Estade  Servidio de consults externa, Promocidn de mzatzuus B FPenden=ce [seleccione.. 2] B 0
Red Salud Armenia E.5.E |3 Salud y Protection Especifics 3:03:43 PM Aprobacisn e E
s Empresa Social del Estado  Servicio de consults externa, Promocién de 11/26/2003 B Pendient=ce [Seleccione...  [o] B 0
Red Salud Armenia E.G.E 2 Salud y Protecrion Especifica 3:03:43 PM Aprobacisn -
Borrar
ver todos
v

Se continua con las actividades determinas para documentar los tramites de:

Linea de Atencién al Usuario: 6500870 — Bogot4, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Asignacion de Citas

Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes PQRS
Solicitud de Copia de Historias Clinicas
Certificado de Retencién en la Fuente
Certificado Laboral

VIGILADO Supersalud”
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2 Registro Civil de Nacido Vivo
2 Registro Civil de Defuncion
2 Proveedores

Actividades

Fase: Identificacion de Tramites

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Sem 1 Sem2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4

Elaborar el inventario de Tramites
mediante la revision de los
procesos y el analisis normativo

Fase: Priorizacion de Tramites

Reunion de Comité de gobierno en
linea y antitramites

Elaborar diagndstico de tramites a
intervenir mediante la matriz de
valoracion

Elaborar Plan de Accion para la
racionalizacion de tramites

Fase: Racionalizacion de tramites

Ejecucion del Plan de Accion - Hoja
de vida de tramites

Envio de tramite para registro en
el SUIT

Seguimiento a las acciones

planteadas

La Red que Cuida de ti
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3. COMPONENTE TERCERO: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es un proceso mediante el cual se establece el deber que de un
actor (en este caso Red Salud Armenia ESE) de informar y dar explicaciones a otros (en este
caso la comunidad y grupos organizados) que tienen el derecho de exigirla.

De igual forma la rendicién de cuentas se estipula como practica de Buen Gobierno que
fortalece la transparencia, la responsabilidad de la institucién y el acceso a la informacion,
permitiendo con esto el control social por parte de los clientes (usuarios, beneficiarios y
partes interesadas) de una entidad.

Red Salud Armenia ESE desarrollé el proceso de rendicion de cuentas en diciembre de 2013
en conjunto con la Alcaldia Municipal de Armenia, actividad liderada por la administracion
municipal y permitié dar a conocer el estado del Sector Salud en el Municipio y la
proyeccion del mismo, de igual forma se habia
considera la opcién de generar la rendicién de
cuentas de manera independiente, no obstante
la limitacion de recursos financieros dado la
dificultad por la que atraviesa el sector y los
costos en que se incurre para un proceso de
rendicion de cuentas, imposibilitd esta actividad
de manera independiente, por consiguiente se
determina continuar con la articulacion del
proceso en el 2014 con la Alcaldia Municipal de
Armenia

La Red que Cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacibn Guaduales de la Villa
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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4. COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Para este punto Red Salud Armenia establece la continuacidn de las siguientes actividades:

Pagina Web http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/ con actualizacion permanente
presenta informacion relacionados con los planes, programas y proyectos de la Entidad.

Grupo de Atencion al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y proveer la
informacién misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y
via telefdnica, crea relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional centrada en
el ciudadano.

Presentacién de peticiones, consultas, quejas, reclamos y denuncias:
+ A través de la pagina Web
+ Requerimientos y su correspondiente seguimiento.

Interactute con la Entidad en: www.redsaludarmenia.gov.co/v2/

+ A través del correo electrénico info@redsaludarmenia.com.co, presente sus
consultas.
Sede de la Entidad: Avenida Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa.
Personalmente: en las oficinas de la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur) y
en los 13 Centros de Salud.
Buzdn fisico ubicado en la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur) y en los 13
Centros de Salud.
En la lineas telefdnicas: (6) 7371010- (6) 7475321.
Implementacion del chat en linea.

-+ + £+
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