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NOTA DE VIGENCIA:

Conforme la Resoluciéon No. 107 de febrero 21 de 2013 “Por medio del cual se
establece el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para Red Salud
Armenia ESE” articulo 2° de "Publicacion. El Plan Anticorrupcion debera ser
publicado a mas tardar los 31 de enero de cada afio...”, se presenta a
continuacion el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia
2015.
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1. INTRODUCCION

Red Salud Armenia ESE en cumplimiento del Decreto 2641 del 17 de Diciembre
de 2012 expedido por el Presidente de la Republica y la Resolucién 107 de 2013
expedida por el Gerente de Red Salud Armenia E.S.E, presenta a continuacion el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado para la vigencia 2015.
Este plan fue disefiado teniendo en cuenta no solo Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano secretaria de
transparencia de la presidencia de la republica elabord, sino la Politica de
Transparencia, Participacién y Servicio Ciudadano que Red Salud Armenia ESE
esta adoptando como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(Acuerdo No. 007 de la Junta Directiva) en su articulo Sexto (6°) el cual establece
que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano “..determinaré una
estrategia anual de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano para Red
Salud Armenia ESE., en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011".

De igual formar se construye el plan con la interaccion del personal que trabaja en
Red Salud Armenia ESE, teniendo presente los siguientes roles:

» Lideres de los procesos: Deben elaborar el mapa de riesgos de corrupcion,
estructurar las medidas para controlarlos o evitarlos y realizar el
seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

+ El area de Planeacion: Realizara la consolidacion del plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano y servir de facilitador para todo el proceso en la
elaboracion.

» Asesor de Control Interno: es el encargado de verificar y evaluar la
elaboracion, visibilizarian, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano.

Por ultimo se estructura un plan desarrollando los cuatro componentes requeridos
por la norma: 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2) Plan de Accion Antitramites,
3) Rendicion de Cuentas y 4) Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

L_La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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2. OBJETIVOS.

2.1. Objetivo General

Estructurar un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para Red Salud
Armenia ESE en los términos del Decreto 2641 de 2012, que permita a la Entidad
establecer estrategias propias para la lucha contra la corrupcion vy el mejoramiento
de la atencion al ciudadano.

2.2. Objetivos Especificos

1. Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la
Corrupcién

2. Institucionalizar en la Administracion PUlblica las Practicas de Buen
Gobierno, la Etica, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion.

3. Promover la activa participacién de las TIC en la Lucha contra Ia
Corrupcion.

4. Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participaciéon y fiscalizacion
activa en la Lucha contra la Corrupcion.

5. Implementar Estrategias Anti tramites.

La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
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1. COMPONENTE PRIMERO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la construccion de este componente, se invit6 a los lideres de proceso para
que revisaran los Mapas de Riesgos construidos en la vigencia 2014,
determinando si en el momento de su seguimiento estos constituyeron como
insumo suficiente o si por el contrario se identificaron otras posibles actividades
que ocasionaran riesgo en la institucion, estableciéndose por ende los siguientes
mapas de riesgos de corrupcion:
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[Nombre del] Documento:

[Mapa de Riesgos de Corrupcion

[Unidad Administrativa:

ISubgerencia de Planificacion Institucional

Entidad RED SALUD ARMENIA ESE.
“Atender las necesidades y los problemas de salud de la poblacién de Armenia, mediante la prestacion de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos
de atencién ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio célido y un modelo de atencidn con enfoque preventivo y de
., gestion del riesgo.
Misidn

Generar la investigacion clinica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigacidn en Salud (CEIS) en conjunto
con los patrocinadores publicos o privados, para que. se incremente el ndmero y la calidad de los estudios clinicos en la Regién”

IDENTIFICACION

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

funciones.

garantece la

retencion de
la

informacion

de trabajo
*Persenal evaluado
y competente

.. Riesgo Probabilidad de | VALORACION [Administracién del X .
Proceso y Objetivo Causa — e e " . Acciones Responsables Indicador
No. Descripcién Materializacién | Tipo de Control riesgo
Personal de
tanto misional Estructuracidn de NGmero de funci .
. , ero de

P : Talento como de apoyo Alta rotacién de personal y . Control . . una planta de Lider dei urjuonanos

roceso: Tale 1 A Casi Seguro . Prevenir el Riesgo A nomrados/ Niimero de
H contratado por contratistas Preventivo empleo de caracter Proceso

umano - cargos estructurados

prestacidn de temporal
Objetivor Seleccionar, servicios
ingresar, capacitary
evaluar al
personal de Red Salud No hay un *Sentido de
i roceso de A
Armenia ESE, Deacuerda p pertenencia con la ] )
a sus entrega sel institucién Ndmero e evaluacicnes
i uesto de . 5 . de desempefio realizada
competencias y manual P A Perdida de memoria . Control 3 N *Proceso de Lider del . P . o/
de trabajo que | 2 RO Posible X Reducir el Riesgo Ntimero de evaluaciones
institucional Correctivo entrega de puesto Proceso

concertadas seglin
manual de funciones

)
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Nombre del Documento:

Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Unidad Administrativa:

Subgerencia de Planificacién Institucional

Controles

Criterios

Descripcidn

Tipo de Control

Criterio de medicidn

Cumplimiento

Existe(n) herramienta(s) de control. No
Alta rotacion de personal . Existen manuales y/o procedimientos que
ep Y Control Preventivo i y/. P o4 No
contratistas expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha
. No
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de.control. No
. . . Existen manuales y/o procedimientos que
Perdida de memoria institucional Control Correctivo . y/. P ) q No
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha N
e}

demostrado ser efectiva.
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Entidad RED SALUD ARMENIA ESE.
“Atender las necesidades y fos problemas de salud de la poblacidn de Armenia, mediante la prestacién de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos de
atencion ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cdlido y un modelo de atencién con enfoque preventivo yde
Misid gestion del riesgo.
ision

Generar la investigacion clinica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigacicn en Salud (CEIS) en conjunto con
los patrocinadores pUblicos o privados, para que se incremente el nimero y la calidad de los estudios clinicos en la Regién

IDENTIFICACION

ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Proceso y Objetivo Causa Riesgo Probabilidad de | VALORACION |Administracion del Acciones Responsable Indicador
Nao. Descripcidn Materializacién | Tipo de Control riesgo 5
Errorenla
Proceso: Gestidn dispensacion de C.on.trol y
Farmancia insurmos y segU|m|e{1f0 ala
. recepcion y
jeti medicamentos dispensacién de
Objetivo: Desarollar | orden directa nivel 1 | L. . Control i el Ri N Lider del .
actividades, jerarquico nventarios inexistentes Posible Preventivo Prevenir el Riesgo m?umos y Proceso Conteo fisico
procedimientos e prestamos medlca‘me:jtos
intervenciones de Desconocimiento Contrata.uori idonea
cardacter técnico, del proceso y Capacitacion del
cientifico y administrativo personal
relacionados con
medicamentos y
dispositivos medicos,
utilizados en actividades control y
de promocion de Ja salud, . seguimiento a los
prevencion de la Dispen.sacl.on con Inventario no reales por . Control . presfamos a Lider del seguimientc a los
enfermedad y el autorizacion de | 2 prestamos Posible Preventivo Prevenir el Riesgo enfidades Proceso prestamos y conteos
tratamiento de jefes autorizadas por fisicos
enfermedades de baja gerencia o
complejidad., subgerencia

Responsable: Juan Carlos Gutierr
" @ Locl

Subgerente Cientifico:

7
—— _J

Elabord: Planeacion

Revisd: Comité de Archivo

Aprobo: Gerente

I

ae s s

it e g

[




Codigo: E-PL-150-005

) ) Version: 1
VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Fecha de elaboracién:
¥ 03/03/2013
ol ed aluq_ﬂ Fecha de revision;
L2 red que cuida de t Pégina :2de?2

Controles

Criterios

Descripcién

Tipo de Control

Criterio de medicién

Cumplimiento

Existe(n) herramienta(s) de control. Si
L. . Existen manuales y/o procedimientos que )
Inventarios inexistentes Control Preventivo . . ) Si
expliguen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha 5
. i
demostrado ser efectiva.
Existe(n} herramienta(s) de control. Si
. . Existen manuales y/o procedimientos que N
[nventario no reales por prestamos Control Preventivo . . ) Si
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva |la herramienta ha .
i

demostrado ser efectiva.
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[Nombre del Documento:

[Mapa de Riesgos de Corrupaion

[Unidad Administrativas

[Subgerencia de Planificacion Insttacional

—

Generar lo Investigacidn clinico, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centra de Estudios e Investr
los patrocinadores piiblicos o privados, para que se Incremente el nimero y fa calidad de los estudios clinicos en fa Reglén”

Entidad RED SALUD ARMENIA ESE, )
“Atender las necesidades y los problemas de solud de la poblacion de Armenia, mediante Jo prestacion de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos de
atencién ublcados estratégicamente en toda la cludad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cdlido y un modelo de atencion con enfoque preventivo y de gestidn
Misién del riesgo.

gacion en Salud (CEIS) en conjunto con

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Probabilidad de | VALORACION [Administracién del R
Proceso y Ohletivo Causa — ) . ) cione.
v O] No, Descripcidn Materializaclén | Tipo de Control riesgo Accones Responsables Indicador
tab i Y
Intereses ii; a Tetcell' re[:fs;én Nurrllero de revisiones
personales en e} N anterjoridad a previas realizadas a los
proceso de Estudlos y documentos los contenidas de documentos y estudlos
. revios con factibilidad de ser d )
contratacion 1 pmanl ulados orlI ersonal Paslble Control Reduclr el Riesgo es:g‘:":enmf : Lider det ontrac YI?;S eX'Een?SS
intencién de P porp Preventivo g 0s previos y Procesc ccntractu‘a es/ Tatal de
favorecer 3 un interesada en el futuro las exigenclas estudios previos
proceso de contratacién. contractuales recepclonados por el
tercero con la catregados orldh
contrataclén & proceso juridico
oportunamente oportunamente,
Falta de revision de Ntimero de procesas con
R Incumplimlento de requisttos Revislén objetiva de verificacién de requisitos
reuisitos Contral Lider de} " ,
N 2[que debe cumnplir e} Poslble . Reducir el Rlesgo la elaboracidn de la habllitantes/Ndmero de
habllitantes y de Preventivo Proceso
proponente para consursar exigencia procesos contractuales
selecclén
adelantados
Proceso: Gestidn bi
uridlca Ir;dew;da " Adendas a fas condiciones Control Revisién previa de Uder del Niimero de adenda con
. 0. .
Objetivo: Asesorar la péan c::;l n enca " actuar; " Posible Preventivo Reducir el Rlesgo la necesidad de la P ocreso analisls previo/Total
entidad en materia de  |!écnicade comir & 4 posible adenda " adendas
Contratacién, Reallzar fa [CONrato
defensa judiclaly
extrojudiclal, revislones Intereses Nimero de contratos
delegalidad de personales en el . . celebrados bajo fa causal
contratacién, reallzar la Verificacién y -
| procaso de ) ) de urgencia de manifiesta
defensa Judicial y analisls de las e .
A 4 contratacion 4 Urgencia maniflesta posible Control Reducir el Rlesgo | circustancias que Lder de! con verificacidn y analisis
extrajudicial, revisidn de intencién de inexistente Preventivo pueden originc:sr Procesa realtado/Ntmero de
la ]ega'lldadlde los act‘os favoreceraun icho Imprevesible contratos celebrados bajo
admlmstratlvosr ermitir tercero con la P Ja causal de urgencia
conceptos Jurldicos. contratacién manifiesta
Nimero de derechos de
Indeblda Verificacién del verificacidn del
trasabilidad de las Tramltes de derecho de Contral cumplimlento de Uider de} cumplimiento de
peticiones 5| peticldn por fueradelos  |Posible . Reduclr el Riesgo terminos y termlnos y contenidos de
Preventivo X Praceso
tramitadas ante |a términos de ley contenidos de respuesta/ Total derechos
entidad respuesta de peticlén radicados en
el proceso de juridica
‘e N d C
e pretepoces
fer e:ma . controles con os entdod o ebid
o
:ﬁc ol 6| Def diclaly exteajudilal |Posibl Control Redudirel Rlesgo | 03008 extemos . |Lider del seguimiento/Nimera de
adelanta Ja ) efensa judiclaly exteajudiial |Posible Preventivo g sobre las accfones  |Procesa €
representacidn Jegales de Ia procesos judiciales en los
Judicial de la entida que se encuentra la
entidad /'d_\ gtida)d

Responsable: Jaime Tosres

Laverde

Subgerente de Planiflcacién ! stltuclnnfl/‘

-

Elaboré: Planeacién

Revisa: Comité de Archivo

Aprobé: Gerente

: @
/.

\




,
o — e
® = EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO codigo: E-PL-005
S ersion: 1

R 4 Sat Armeniq

Lareu que cucs o d

ARMENIA QUINDIO
NIT: 801001440-8

Fecha de elaboracidn: 03/03/2013

Fecha de revision: 28/08/2013
Pélvg’ih_a":Zd'eZ' T

L Nombre del Documento:

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Unidad Administrativa;

Subgerencia de Planificacién Institucional

Controles

Criterios

Descripcién

Tipo de Control

Criterio de medicidn

Cumplimiento

Estudios y documentos previos con
factibilidad de ser manipulados por
personal interesado en el futuro
proceso de contratacion.

Control Preventivo

Incumplimiento de requisitos que
debe cumplir el proponente para
consursar

Control Preventivo

Adendas a las condiciones
contractuales

Control Preventivo

Urgencia manifiesta inexistente

Control Preventivo

erecho de peticién por fuera de los t

Control Preventivo

Defensa judicial y extrajudiial

Control Preventivo

Existe(n) herramienta(s) de control. Si
Existen manuales y/o procedimientos que Si
R X . i
expliquen e manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva |a herramienta ha 5
demostrado ser efectiva, !
Existe(n) herramienta(s) de control. Si
Existen manuales y/o procedimientos que N
; . . 0
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo gue lieva la herramienta ha si
. i
demostrado ser efectiva,
Existe(n) herramienta(s) de control. No
Existen manuales y/o procedimientos que s
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha
. No
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. No
Existen manuales y/o procedimientos que Si
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tlempo que lleva la herramienta ha No
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control, St
Existen manuales y/o procedimientos que S
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva |a herramienta ha .
demostrado ser efectiva,
Existe(n) herramienta(s) de control. Si
Existen manuales y/o procedimientos que S
expliquen el manejo de la herramienta,
En el tiempo que |leva la herramienta ha Si

demostrado ser efectiva.
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Entidad RED SALUD ARMENIA ESE.
“Atender las necesidades y los problemas de salud de Ja poblacién de Armenia, mediante lu prestacién de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos de
atencidn ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cdlido y un modelo de atencidn con enfoque preventivo y de gestién del
|riesgo.
Misin g
Generar la investigacidn clinica, mediante un permonente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigacion en Salud (CEIS) en conjunto con los
patrocinadores pliblicos o privados, para que se incremente el nimero y la calidad de los estudios clinicos en la Region”
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
- Riesgo Probabilidad de | VALORACION [Administracién del .
Proceso y Objetive Causa g. — e, - N Acciones Responsables Indicador
No. Descripcion Materializacion | Tipo de Control riesgo
R Flata de
F_"f’cesm Bnene.sy planeacién lo > raie d
Servicios Objetivo: | 4 e conlleva al Afectacion de rubros que no Control Verificar la existencia de Lider del ron:cert\ aéeI :I p
Desar_ro_llo de agotamiento | 1 | corresponden con el objeto Posible breventiva Prevenir el Riesgo |rubro presupuestaly plan de > © Z cumcp imien (/Jple dan €
) las actividades de los rubros del gasto compras. wroces ompras/ Flan de
onentzfd.as a p.restar un antes de . Compras Programado
servicio eficiente y tiempo
oportunc del
suministro de los -
- Numero de Contratos
elementos y servicios k
. i legalizados con toda la
necesarios y Atraso en los Legalizar toda la N
. . . documentacién para el
requeridos por las cierres de mes . . Control i . documentacion en las Lider det R
) 2 Hechos cumplidos Posible . Prevenir el Riesgo . proceso de Bienesy
dependencias para el del area Preventivo fechas correspondientes a Proceso .
.. ) N X . . Servicios/ Total de
cumplimiento de su financiera fin de evitar el riesgo A
” e : Contratos para Bienes y
funcién administrativa -
X - Servicios
y asistencial, y a su vez
velar por aquellos que
quedan en previsidn e s
en existencias o se Planifiacion dia t.odas las . )
encuentran en transito falta de . ) ) ) Control . ‘ com.p‘ra.s previniendo la Dlorector Nimero de compras
| . .. 3 Detrimento patrimonial Posible 3 Prevenir el Riesgo | adquisicion de elementos Técnico planificadas/ Nmero de
por el Almacén. planeacidn Preventivo . . e
que no sean necesarioso | Ambulatorio compras a planificar
compatibles
)
/_\ N /—‘\ { ;/’
Responsable: Victor Hugo Hurtado Plazas C it Subgerente de Planificacion Instituc@@;
= = // \
Elaboro: Planeacién Revisd: Comité de Archivo Aprobé: Gerente
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Controles

Criterios

Descripcion

Tipo de Control

Criterio de medicion

Cumplimiento

Afectacion de rubros que no
corresponden con el objeto del
gasto

Control Preventivo

Hechos cumplidos

Control Preventivo

Detrimento patrimonial

Control Preventivo

Existe(n) herramienta(s) de control. Sl
Existen manuales y/o procedimientos que -
. . . [

expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha S
. [

demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. Si
Existen manuales y/o procedimientos que s
. . . [

expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha S
. [

demostrado ser efectiva.

Existe(n) herramienta(s) de control. Si
Existen manuales y/o procedimientos que 5
. . . [

expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha .
[

demostrado ser efectiva.
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{Nombre del Documento;

IMapa da Rissgos de Corrupcidn

[Unidad Administrativa:

_|Subgerencia de Pianificacién Institucional

Entidad RED SALUD ARMENIA ESE,
“Atender fas necesidades y los probfemas de salud de la poblacion de Armenia, mediante Ja prestacidn de servicios de bajo complejidad, en los diferentes puntos de
atencidn ubicados estratégicamente en toda la cludad, ofreclendo una omplia cobertura, serviclo cdlido y un modelo de atencidn con enfoque preventivo y de
. gestidn del riesgo,
Mision
Generar la investigacidn cifnica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e investigaclon en Salud (CEIS) en confunto con
los patrocinadores publicos o privados, para que se Incremente el nimero y Io calldod de los estudlos cifnicos en la Regién”
IDENTIF{CACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo Probabllidad de | VALORACION |Adminlstracién del )
© Objetivo Causa - s N Acclopes Responsables dicado
Procesay Obj No. Descrlpcidn Materlalizacidn | Tipo de Control riesgo P In r
Orden directa Documentar los Nimera de
| uict , rocesos y realizar iml
niveljera rq. !,D inclusidn de gasto ne ’ Contro} . . P ¥ Uder del procedimlentas
falta de revision | 1 . Posible Prevenir el Riesgo controly documentados del area
8 autorizade Preventive N Proceso .
delinterventor segumiento de financierafTotal de
de) contrato manera periodica procedimientos
Proceso; Gestién
Financlera
Objetivo; Asesorarafa Orden directa Documentar los NGmero de
ivel | rocesos y realiza i
E.S.E. en los procesosde mvel]erarq.uko Archivas contables con vacios . Control i i P YI€aN2AF ) er del procedimlentos
facturacidn, cartera falta de revislén X . Pasible . Prevenir el Riesgo  [controly documentados del area
g o ) de informacién Preventivo . Proceso .
tesoreria, contabilidad, | delinterventor segumienta de financiera/Total de
castos y presupuestos def | del contrato manera perlodica procedimientos
area financiera, Realizar
control y racionalizacién
del gasto, frente al
reacudo de los semF!os Dola ) Documentar fos Nomero de
prestadas por la Entidad, {desconocimlent Cuentas contablesyy N o
> ° " procesos y realizac | | procedimientos
revisién de los soportes |6 de quien afectacion de rubros que na N Control Lider de]
, N L Posible . Prevenir el Rlesga  |controly documentados del area
contables, tesoreria y registray corresponden al objetivos del Preventiva Praceso )
segumiento de financlera/Tatal de
presupuesto gque recepciona la gasto P .
L o, manera periodica procedimlentos
soporten Ja legalidad de  [informacion
los actos financleras,
Documentar los Nimero de
procesos ¥ realizar procedimlentos
b
Alnfurmaclén 4 Cartera inexistente Posible Eoen‘:;:lﬁvo Prevenirel Riesgo  |controly ;ii::zl documentados del area
inexistente o segumlento de financlerafTotal de
maneca periodica procedimientos
AY
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Nombre del Documento:

Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Unidad Administrativa:

Subgerencia de Planificacion Institucional

Controles

Criterios

Cumplimiento

Descripcidn

Tipo de Control

Criterio de medicidn

inclusion de gasto no autorizado

Control Preventivo

Archivos contables con vacios de
informacion

Control Preventivo

Cuentas contables y y afectacion de
rubros que no corresponden al
objetivos del gasto

Control Preventivo

Cartera inexistente

Control Preventivo

demostrado ser efectiva,

Existe(n) herramienta(s) de control. Si
Existen manuales y/o procedimientos que s
expliquen el manejo de ta herramienta. l
En el tiempo que {leva |a herramienta ha si
demostrado ser efectiva,
Existe(n) herramienta(s) de control, Si
Existen manuales y/o procedimientos que S
expliguen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha i
demostrado ser efectiva. !
Existe(n) herramienta(s) de control. Si
Existen manuales y/o procedimientos que si
expliquen el manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha si
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. St
Existen manuales y/o procedimientos que si
expliquen el manejo de la herramienta,
En el tiempo que lleva [a herramienta ha o
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2. COMPONENTE SEGUNDO: PLAN DE ACCION ANTITRAMITES

El Gobierno Nacional expido el Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la

Administracion Publica” para tal fin, la politica publica atenderd, entre otros, a los
siguientes principios:

. Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacién, eliminacién,
optimizacién y automatizacién, los trémites'y procedimientos administrativos y mejorar la

participacién ciudadana y la transparenc:a en las actuaciones administrativas, con las
debidas garantias legales.

. Facilitar el acceso a la informacién 'y ejecucién de los trémites y procedimientos

administrativos por medios electrdnicos, creando las condiciones de confianza en el uso de
los mismos.

. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que
cumplan una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la comunicacidn electrdnica.

Red Salud Armenia ESE, tiene en estado de aprobacidn en el SUIT los siguientes servicios:

i Atencién Odontoldgica en General Consulta Externa
% Consulta Externa atencién por Medicina General

& Servicio de Consulta externa, promocion de la satud y proteccidn especifica

€ 3 A 1 gobiesncentinea.govco Aaeutapy e e R lﬁi-(cmommqa«ionumncsys:m‘ﬁ[ + f

3 corel daaw -Menm_ ’/ Inicio 1 Arner Azul - tibertad - o 7 COMUNICADOR SOKL.. ¢ l Calendar I Desalle Laboraterio W Twitter / Encuentrs » oo, :_‘f'- HO Streeming b, Temor > cineTube - Pel., [} Google Apps »
e 7 R n oo ; .\m_,\*
X Admm:stradcr : < Unicod i
A : i . isterna Unjco de
< ‘P\. I isuario: Rebdo Pava, Josr Luis Informacion de Tramites :
- t?ﬁ‘ . 1 Entdadi kmpress Social dol Estada Red Salud Armamia .5, . o i
\k_‘r} N PR - R T DL TN AR e v
X . R [t ] .‘
Libertad y Orden Cen Na hay retutados. |
. e Resultadas de la Sisqueda : !
Raes B0 e mANINTAT Hage dic sotve o pombre del servicio para var mis irformecsn ; i
) Tarmas . s Salocconar > Todoy
_Imarputeste o jm T {Nambes dal Sarvicis - [racks de Crenciim 1 preiti Evtade oy cor). erii s Coraataial “‘"”":3-
$_ Cotidedus o eoeral N tani N YT P Pendiente do -IQ
fuscar Extidaden o v Corgity Fxtema, TV B oobten = 141
S deemieny Servicon spi el 120040 Oconiphcice aaneeal 1147642009 Fundianta de '
¢ y fs ¢ ' Aemgni; Corrotts Extemy 15154124 2 @ Aprobacén IB @
: I&W SRET— -
. TY% Emoresa 2acaldef Salaco Axd  Atancion Odpatoldeiia fanazd 112672003 Pendiucie do %
(“""'ws‘:m"—:—, Setvd Atpasia LT Cosauite Exteu, 115424 AN B St B k] B
Ruasar Trémres ¥ Servicloy
‘; Ayeds ] . - o nzién Ddoatoléshe Genas 11/26/200% @) Dendients de [‘:—’_‘TL‘L‘=.... e B i
o L o Salug Armenia ESE Tortu¥a Extema, 10154124 AR Apeobacién R
ISR s . Selvecions o - I
; gy dat rrevre———y {00 Pandionte ge  Ltisctierem 17] Rk
V ;»:or"vﬂ! 2z . W‘“""""‘ ERGYES ] — n.uvm AW N @ ,‘:mi::ﬂé.n e » @l ) : @ j F
._ el del gzl - 1 el 11/26/2009 Pendianke d t‘m
: S a4 Hasda glosal maaew BORWRS C ]
: . . . LBerrary
i : presrr
i
) S "
A A )

ta Red gue Cuida de ti
Av. Montecarto Urbanizacién Guaduales de Ja Villa
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia,.gov,.co




VIGILADO Supersalud (/’

Linea de Atencidn al Usuaria; 6500870 — Bogota, D.C.
Linea Gratuita Nacional - 018000910383

d Sajud Ar;_rggnia

Léb rect qoer Cuiaa gt

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Y {ﬂ m;w.m‘ su!gcblemcenlmngwcu mmmx

) e B
@ cordd daw bivteygen .. 2 ricio © Amac faul+ Ubertsd + . 88 -COUUNIZADCRSOCL: {7} Calendar {7} »
P — — * _ ——
Administrador “
: SistemaUnicade .
< "i -t = 7 USuariot Rubso Pava, Jase Lums i
Egg | B tmareve Sodaldel stado o Saad armeni 5.2 Informainde rimies ¢
“ i} e pamionn o e e e ; e 2
Nombre: I N
L?auﬂdyondm Perft Entidad 5 Buscat Entidad ; !
- Sector: =] i
< - odieackag | Puscse ¢
jFataas Saodinnber -
Shgntidades o ltades de fa bisqueds @
! Bucar Entidadey Hapa che sobre & nombre def trémas para ver més informesdn ;
E SN -
o Tismitesy Seevidos . @ Selecoonar > Todes
h F—— s NI N 'W'J:Um an tr-aaaou.a‘rznm.:pf-v~-_.rm2-m'-m'm-mmm«?mn«
i i Bonrar § ?
. Ho My resultades. 5
Pusca Trirtes v deicos M - ¥
L. - ' Resullados de la bisqueda ¢ r
o Avwds o Haga e ssbre el nombre del serveoo para yer mbs wfoamason ; é
¥, SALIR L § Selectionat > Todog B
B i T e e i R D
Emzess Socal 38l fatado Rag O r ‘| r 1872952009 B Pandiants de [_sa_«:_._:ﬂ o)
: £alud Armenia £ ity gyagrel 12672 4K - Asrobacion - U
; i 3= X1 .
vahigdon i
‘.
)
i
2l
7 sy N
9 - ey
Administrador

.\i%:z

| Utuarit: Rubia Pava, Jota Luis

g Entidads Empresa Social del Ectado Red Salud Armanda [,5.€

Slsterna Unico de
Informacion deTramnes

SN - s
tibestad y Ordent Tore I Fomtre Iriranves, Fechade Creagion, Do [ 20 S R T T 1T MMM S | VT o1 S (T [T Tk LBorrar,
NEG OF WERRAMENTAS 1o hay resultades,
P NN Resultados de fa bisqueda
Iraay Pandiootey . Haga clic sobre el nombre del serviko para ver més informacién ;
Y etidades : X Seleccionar > Yodas
| pusaceadate Eatidad Hhombre del Servicto 5{;:"‘“‘5’: " ipraviewEslade  Fageién e ol
iTrimtesyCerncos Emorens Socly! ded Eatadc Mﬂnjus_mmn_c_m&\.u 11/26/2009 Panglerte de :
- B 2. lyd 2rmymi. 3103137 PM B Apcobedén @ ﬂ -
il i
1 * y 13
3 % e i, Emdrana Szclal Il Extade .imﬁsn_mu_uu.m_mﬂ.i' 11/26/2008 Fendiants de
. N 5 4d $qlyd Aomyaiy €3 3103143 PM ® pcotacibn ® f
o apuda” Y - i gl Senvdio £x oarytty axtemy Premocihn 4o 11/2672009 [ Fondemeds I ) J
| e s et Bad Sehud Armeniy 2.5 Ia_talud ¥ Proteciin Excacifice 303182 0H Aprobauén @
0 BALIR """*.u._____m
Emavesy Soial el Extade ;1 g dy gontchy sxiamy. Bromoodn 4 11/26/2008 @ Pordients de (dectienve. " Te] )
N 3ed Selyd Srmenis £.5.E 3103143 ¥M Aprobacion -d @ ;'
= T i
R H I nen 0 ; 103, Orpmacide dg 11/26/2009 [ Bendients de Edections 0] B H
t Rod Solyd drmaniy 6.9€ {3 Salud y Festectibn Eyzgel 1103141 M Aprebatidn e Ha I I
- Strrd. Y
i i Borrar i
! ' ‘ xar tpdeg i
\ ¥ i
L
ERCTI

Se continta con las actividades determinas para documentar los tramites de:
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Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes PQRS
Solicitud de Copia de Historias Clinicas
Certificado de Retencidn en la Fuente
Certificado Laboral
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3. COMPONENTE TERCEROQ: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicién de Cuentas es un procesc mediante el cual se establece el deber
que de un actor (en este caso Red Salud Armenia ESE) de informar y dar
explicaciones a otros (en este caso la comunidad y grupos organizados) que
tienen el derecho de exigirla.

El gerente de Red Salud Armenia ESE Rubén Dario Londofio Londofio, realizd
durante la mafana del miércoles 13 de agosto del afo 2014 con los actores
sociales del municipio, la rendicidon publica de cuentas vigencia 2013 de la E.S.E.

A este evento que se llevd a cabo en el auditorio del CAA del Sur, asistieron la
secretaria de salud Municipal, Gloria Inés Jaramillo Gonzales, representantes de
las EPS, lideres sociales y politicos, representantes de la comunidad y usuarios de
la IPS, quienes manifestaron un alto grado de satisfaccion por los resultados
presentados.

Es de resaltar, que la presentacion del informe de rendicion de cuentas fue
realizado por el Gerente de la ESE, quien en primera instancia, hizo la
presentacion de la empresa, explicd la vision y la mision, los puntos de atencién y
destact el objeto social que debe cumplir en el municipio de Armenia, el cual es la
prestacion de servicios de salud del primer nivel.

Continud con un analisis de los estados financieros, realizando un comparativo
desde el afio 2008 hasta el 2013, explicando cada uno de los momentos que se
han vivido en la entidad y las causas que han llevado a la ESE a continuar
arrastrando con un déficit econémico histérico.

La red que cuida de fti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
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Asimismo, presento los resultados obtenidos en los programas institucionales de
Proteccion Especifica y Deteccion Temprana (P y D) durante la vigencia 2013,
teniendo como resultado en Servicio Amigable, 3721 jévenes vinculados al
programa, superando la vigencia 2012 que tuvo vinculados a 1726 jovenes.

De igual forma, se resalté el nivel de desercidon del programa de sustitucion con
METADONA (PASRED), el cual solo fue del 6,4%. En el programa dirigido a
madres en periodo de gestacién y alto riesgo obstétrico, se destacod el nivel de
captacion temprana, ya que llegd al 85%, teniendo atendidas durante el 2013 a
1667 mujeres. Uno de los programas que mas llamo la atencién de los asistentes,
fue el de Riesgo Cardiovascular, dado que durante la vigencia anterior, se logré
incluir nuevos servicios y se alcanzé a realizar 5314 consultas especializadas de
cardiologia nefrologia, 2829 consultas de psicologia, 2538 consultas de nutricién,
6285 examenes de laboratorio (hemoglobina glicosilada) y 277 ecocardiogramas,
ademas se vincularon a 584 adultos al programa de reacondicionamiento fisico
que es ofrecido en el centro médico deportivo, en el Hospital del Sur.

También se destacd la gran labor realizada por el Programa de Atencion
Domiciliaria (PADO), el cual empezd a funcionar desde el mes de julio y se logré
realizar 1.605 actividades, entre las que se destacan: visitas médicas, visitas
terapéuticas (oxigenorequirientes), visitas para terapia fisica y procedimientos de
enfermeria como toma de muestras para laboratorios, curaciones y cambios de
sondas vesical.

El cumplimiento de las metas en vacunacion, la reduccion de los tiempos de
espera, el mejoramiento en la oportunidad para citas médicas y odontologicas, los
resultados en el numero de consultas, la renovacién tecnoldgica, asi como el
mejoramiento de los tiempos de atencidon en la prestacion del servicio de
Ambulancia, marcaron este espacio construido como escenario de participacion
ciudadana que logré el objetivo de dar a conocer uno a uno los resultados de la
vigencia 2013.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacidén Guaduales de ta Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



Llnea Gralulta Naclonal : 018000810383

VIGILADO Supersalud (f
Linea de Atencidn al Usuarks: 6500870 — Begotd, D.C.

®€ B EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
' ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

Red aIud Am

L& red que culah den

4.

COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Para este punto Red Salud Armenia establece la continuacion de las siguientes
actividades:

AN

ANERN

Pagina Web http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/ con actualizacion
permanente presenta informacién relacionados con los planes, programas y
proyectos de la Entidad.

Grupo de Atencién al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y proveer
la informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via telefonica, crea relaciones de respeto y fortalece la
imagen institucional centrada en el ciudadano.

Presentacion de peticiones, consultas, quejas, reclamos y denuncias:

A través de la pagina Web
Requerimientos y su correspondiente seguimiento.

Interacttie con la Entidad en: www.redsaludarmenia.gov.co/v2/

A través del correo electrénico info@redsaludarmenia.com.co, presente sus
consuitas.

Sede de la Entidad: Avenida Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la
Villa.

Personalmente: en las oficinas de la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del
Sur) y en los 13 Centros de Salud.

Buzén fisico ubicado en la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur) y en
los 13 Centros de Salud.

En la lineas telefonicas: (6) 7371010- (8) 7475321.

Chat en linea.
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