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Anexo 

PLAN ANTICORRUCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO  

RED SALUD ARMENIA ESE 

 
 

  
 
 
 

ARMENIA (QUINDÍO)  
24 DE ABRIL DE 2013 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
Red Salud Armenia ESE en cumplimiento del Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 
“Por el cual se reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”, presenta a 
continuación el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano formulado para la vigencia 
2013. 
 
Este plan fue diseñado teniendo en cuenta no solo la guía que la Secretaria de 
Transparencia del  Departamento Administrativo de la Presidencia de la República elaboró, 
sino la Política de Transparencia, Participación y Servicio Ciudadano que Red Salud Armenia 
ESE está adoptando como parte de un Modelo Gerencial y Administrativo propio, en 
caminado a orientar la institución no solo al cumplimiento de la normatividad legal vigente 
que le asiste, sino al desarrollo de esquemas que permitan la interacción de la comunidad 
más allá de los servicios propios que Red Salud Armenia ESE tiene como Empresa Social del 
Estado, sino a través de la generación de herramientas que faciliten el control social y la 
transparencia en la gestión. 
 
De igual formar se construye el plan con la interacción del personal que trabaja en Red 
Salud Armenia ESE, teniendo presente los siguientes roles: 
 

 Líderes de los procesos: Deben elaborar el mapa de riesgos de corrupción, 
estructurar las medidas para controlarlos o evitarlos y realizar el seguimiento a la 
efectividad de dichas acciones. 

 Líder de Planeación: Consolidación del plan anticorrupción y de atención al 
ciudadano y servir de facilitador para todo el proceso en la elaboración. 

 Asesor de Control Interno: es el encargado de verificar y evaluar la elaboración, 
visibilización, el seguimiento y control del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano. 

 
Por último se estructura un plan desarrollando los cuatro componentes requeridos por la 
norma: 1) Mapa de Riesgos de Corrupción, 2) Plan de Acción Antitrámites, 3) Rendición de 
Cuentas y 4) Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano  
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2. OBJETIVOS 
 

2.1. Objetivo General 
 
Estructurar un Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano para Red Salud Armenia ESE 
en los términos del Decreto 2641 de 2012, que permita a la Entidad establecer estrategias 
propias para la lucha contra la corrupción y el mejoramiento de la atención al ciudadano. 
 

2.2. Objetivos Específicos 
 

1. Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la Corrupción  
2. Institucionalizar en la Administración Pública las Prácticas de Buen Gobierno, la Ética, 

la Transparencia y la Lucha contra la Corrupción.  
3. Promover la activa participación de las TIC en la Lucha contra la Corrupción.  
4. Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participación y fiscalización activa en la 

Lucha contra la Corrupción.  
5. Implementar Estrategias Anti trámites. 
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1. COMPONENTE PRIMERO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 
 
Para la construcción de este componente Red Salud Armenia ESE., realizó una jornada de 
trabajo Teórico – Práctica, mediante la cual se presentó a los líderes de procesos el Decreto 
2641 de 2012 y la guía “Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción”, 
permitiendo con ello construir los mapas de riesgos de corrupción y el establecimiento de 
acciones para su control: 
 

 
 
De este trabajo se generó los siguientes mapas de riesgos de corrupción: 
 

 
 

Entidad

Misión

ANÁLISIS

VALORACIÓN

No. Descripción Tipo de Control

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Código: E-PL-150-005

Versión: 1
Fecha de elaboración: 

03/03/2013
Fecha de revisión:

Página : 1 de 2

Proceso: Talento 

Humano

Objetivo: Seleccionar, 

ingresar y capacitar el 

personal de Red Salud 

Armenia ESE. así como 

desarrollar y evaluar 

las competencias para 

lograr los mejores 

niveles de desempeño 

en el ejercicio de las 

funciones.

Omision del 

manual de 

funciones y 

manual de 

contratacion 

No hay un 

hay un 

proceso de 

entrega sel 

puesto de 

trabajo que 

garantece la 

retencion de 

la 

informacion

RED SALUD ARMENIA ESE.

“Atender las necesidades y los problemas de salud de la población de Armenia, mediante la prestación de servicios de baja complejidad, en los 

diferentes puntos de atención ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cálido y un modelo de atención 

con enfoque preventivo y de gestión del riesgo.

Generar la investigación clínica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigación en Salud (CEIS) en 

conjunto con los patrocinadores públicos o privados, para que se incremente el número y la calidad de los estudios clínicos en la Región ”

Riesgo

IDENTIFICACIÓN

Administración 

del riesgo

Probabilidad de 

Materialización
CausaProceso y Objetivo

SEGUIMIENTO

Acciones
Responsable

s
Indicador

MEDIDAS DE MITIGACIÓN

Casi Seguro

Posible

Alta rotacion de personal y 

contratistas 

Perdida de memoria 

institucional

1

2

Definicion 

proceso de 

selección del 

recurso humano

Líder del 

Proceso

Numero de 

documentos diseñados 

y socialzados/ Numero 

de documentos 

programados a realizar 

Control 

Correctivo
Reducir el Riesgo

Proceso de 

entrega de puesto 

de trabajo.

Líder del 

Proceso

Número de procesos 

documentados y 

socializados para la 

entrega del puesto de 

trabajo/ Número de 

procesos 

documentados y 

socializados 

programados para la 

entrega del puesto de 

trabajo

Control 

Preventivo
Prevenir el Riesgo
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Código: E-PL-150-005

Versión: 1

Fecha de elaboración: 

03/03/2013
Fecha de revisión:

Página : 2 de 2

Criterios 

Descripción Tipo de Control Criterio de medición 

Existe(n) herramienta(s) de control. No

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
No

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
No

Existe(n) herramienta(s) de control. No

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
No

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
No

VALORACIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

Cumplimiento

Control Correctivo

Controles 

Perdida de memoria 

institucional

Alta rotacion de personal y 

contratistas 
Control Preventivo

Entidad

Misión

ANÁLISIS

VALORACIÓN

No. Descripción Tipo de Control

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Código: E-PL-150-005

Versión: 1

Fecha de elaboración: 

03/03/2013
Fecha de revisión:

Página : 2 de 2

RED SALUD ARMENIA ESE.

“Atender las necesidades y los problemas de salud de la población de Armenia, mediante la prestación de servicios de baja complejidad, en los 

diferentes puntos de atención ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cálido y un modelo de atención 

con enfoque preventivo y de gestión del riesgo.

Generar la investigación clínica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigación en Salud (CEIS) en 

conjunto con los patrocinadores públicos o privados, para que se incremente el número y la calidad de los estudios clínicos en la Región ”

Riesgo

IDENTIFICACIÓN

Administración 

del riesgo

Probabilidad de 

Materialización
CausaProceso y Objetivo

SEGUIMIENTO

Acciones
Responsable

s
Indicador

MEDIDAS DE MITIGACIÓN

Proceso: Gestión 

Farmancia

Objetivo: Desarollar 

actividades, 

procedimientos e 

intervenciones de 

carácter técnico, 

científico y 

administrativo 

relacionados con 

medicamentos y 

dispositivos medicos, 

utilizados en 

actividades de 

promoción de la salud, 

prevención de la 

enfermedad y el 

tratamiento de 

enfermedades de baja 

complejidad.

Error en la 

dispensacion 

de insumos y 

medicamento

s

orden directa 

nivel 

jerarquico

prestamos

Desconocimi

ento del 

Dispensacion 

con 

autorizacion 

de jefes 

Inventarios inexistentes

inventario no reales por 

prestamos 

1

2

Control 

Preventivo
Prevenir el RiesgoPosible

Posible

Control y 

seguimiento a la 

recepción y 

dispensación de 

insumos y 

medicamentos 

Contratacion 

idonea y 

Capacitacion del 

personal 

Líder del 

Proceso
conteo fisico

Control 

Preventivo
Prevenir el Riesgo

control y 

seguimiento a los 

prestamos a 

entidades 

autorizadas por 

gerencia o 

subgerencia 

Líder del 

Proceso

seguimiento a los 

prestamos y conteos 

fisicos 

Código: E-PL-150-005

Versión: 1

Fecha de elaboración: 

03/03/2013
Fecha de revisión:

Página : 2 de 2

Criterios 

Descripción Tipo de Control Criterio de medición 

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

VALORACIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

Cumplimiento

Control Preventivo

Controles 

inventario no reales por prestamos 

Inventarios inexistentes Control Preventivo
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Entidad

Misión

ANÁLISIS

VALORACIÓN

No. Descripción Tipo de Control

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Código: E-PL-150-005

Versión: 1

Fecha de elaboración: 03/03/2013

Fecha de revisión:

Página : 2 de 2

RED SALUD ARMENIA ESE.

“Atender las necesidades y los problemas de salud de la población de Armenia, mediante la prestación de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos de 

atención ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cálido y un modelo de atención con enfoque preventivo y de gestión del 

riesgo.

Generar la investigación clínica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigación en Salud (CEIS) en conjunto con los 

patrocinadores públicos o privados, para que se incremente el número y la calidad de los estudios clínicos en la Región ”

Riesgo

IDENTIFICACIÓN

Administración del 

riesgo

Probabilidad de 

Materialización
CausaProceso y Objetivo

SEGUIMIENTO

Acciones Responsables Indicador

MEDIDAS DE MITIGACIÓN

Proceso: Gestión Jurídica

Objetivo: Asesorar la 

entidad en materia de 

Contratación, Realizar la 

defensa judicial y 

extrajudicial, revisiones 

de legalidad de 

contratación, realizar la 

defensa judicial y 

extrajudicial, revisión de 

la legalidad de los actos 

administrativos, emitir 

conceptos jurídicos y 

ejercer el control interno 

disciplinario.

Intereses personales 

en el proceso de 

contratación

Intención de 

favorecer a un 

tercero con la 

contratación

Falta de revisión de 

requisitos habilitantes 

y de selección

Indebida trasabilidad 

de las peticiones 

tramitadas ante la 

entidad

Rotación de los 

profesionales de 

derecho que adelanta 

la representación 

judicial de la entidad

Indebida planificación 

técnica del contrato

Intereses personales 

en el proceso de 

contratación

Intención de 

favorecer a un 

tercero con la 

contratación

Interventores sin 

perfiles o con 

intereses que afecten 

la ejecución del 

contrato

6

7

Estudios previos con 

factibilidad de ser 

manipulados por personal 

interesado en el futuro 

proceso de contratacion

Incumplimientos de requisitos 

que debe cumplir el 

proponente para concursar

Adendas a las condiciones 

contractuales

Urgencia manifiesta 

inexistente

Indebida designación de 

interventores 

Tramites de derecho de 

petición por fuera de los 

términos de ley 

Defensa judicial y extrajudicial

1

2

3

4

5

Posible

Posible

Control 

Preventivo
Reducir el Riesgo

Control 

Preventivo
Reducir el Riesgo

Control 

Preventivo
Reducir el Riesgo

Control 

Preventivo
Reducir el Riesgo

Posible

Posible

Posible

Posible

Posible

Establecer revision 

previa a los 

contenidos de los 

estudios previos y 

las exigencias 

contractuales

Líder del 

Proceso

N° de revisiones previas 

realizadas a los estudios 

previos y las exigencias 

contractuales/ Total de 

Estudios previos 

recepcionados por el 

proceso Jurídico

Control 

Preventivo
Reducir el Riesgo

Revisión objetiva en 

la pre elaboración 

de la exigencia

Líder del 

Proceso

N° de procesos con 

verificación de requisitos 

habilitantes/ N° de 

procesos contractuales 

adelantados

Análisis previo a la 

necesidad de la 

posible adenda

Líder del 

Proceso

N° de adendas con 

análisis previo/ Total de 

adendas

Control 

Preventivo
Reducir el Riesgo

Verificación de las 

circunstancias que 

puedan originar 

dicho imprevesible

Líder del 

Proceso

N° de contratos 

celebrados bajo la causal 

de urgencia manifiesta 

con verificación realizada/ 

N° de contratos 

celebrados bajo la causal 

de urgencia manifiesta

Seguimiento a la 

ejecución 

contractual 

requiriendo 

evidencias de 

cumplimiento

Líder del 

Proceso

N° de contratos con 

seguimientos/ Total de 

contratos celebrados

Control 

Preventivo
Reducir el Riesgo

Verificación del 

cumplimiento de 

términos y 

contenidos de 

respuesta

Líder del 

Proceso

N° de derechos de 

petición con Verificación 

del cumplimiento de 

términos y contenidos de 

respuesta/ Total de 

derechos de petición 

radicados

Desarrollo de 

controles con los 

abogados externos 

sobre las acciones 

legales de la 

entidad

Líder del 

Proceso

N° de procesos judiciales 

en que comprometan la 

entidad con debido 

seguimiento/ N° de 

procesos judiciales en los 

que se encuentra la 

entidad
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Criterios 

Descripción Tipo de Control Criterio de medición 

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
No

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
No

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. No

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
No

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
No

Existe(n) herramienta(s) de control. No

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
No

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
No

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

VALORACIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN

Defensa judicial y extrajudicial

Cumplimiento

Control Preventivo

Control Preventivo

Control Preventivo

Control Preventivo

Control Preventivo

Control Preventivo

Controles 

Incumplimientos de requisitos 

que debe cumplir el 

proponente para concursar

Adendas a las condiciones 

contractuales

Urgencia manifiesta inexistente

Indebida designación de 

interventores 

Tramites de derecho de 

petición por fuera de los 

términos de ley 

Estudios previos con 

factibilidad de ser manipulados 

por personal interesado en el 

futuro proceso de contratacion

Control Preventivo
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Entidad

Misión

ANÁLISIS

VALORACIÓN

No. Descripción Tipo de Control

Planifiación de todas las 

compras previniendo la 

adquisicion de elementos 

que no sean necesarios o 

compatibles

Director 

Técnico 

Ambulatorio

Número de compras 

planificadas/ Número 

de compras a planificar

Verificar la existencia de 

rubro presupuestal y plan 

de compras. 

Líder del 

Proceso

Porcentaje de 

cumplimiento del Plan 

de Compras/ Plan de 

Compras Programado

Control 

Preventivo
Prevenir el Riesgo

Legalizar toda la 

documentacion en las 

fechas correspondientes 

a fin de evitar el riesgo

Líder del 

Proceso

Número de Contratos 

legalizados con toda la 

documentación para el 

proceso de Bienes y 

Servicios/ Total de 

Contratos para Bienes y 

Servicios

Control 

Preventivo
Prevenir el Riesgo

Control 

Preventivo
Prevenir el Riesgo

Posible

Posible

Posible

Afectacion de rubros que 

no corresponden con el 

objeto del gasto 

Hechos cumplidos 

Detrimento patrimonial 

1

2

3

Proceso: Bienes y 

Servicios

Objetivo: Desarrollo de 

las actividades 

orientadas a prestar un 

servicio eficiente y 

oportuno del 

suministro de los 

elementos y servicios 

necesarios y 

requeridos por las 

dependencias para el 

cumplimiento de su 

función administrativa 

y asistencial, y a su vez 

velar por aquellos que 

quedan en previsión 

en existencias o se 

encuentran en tránsito 

por el Almacén. 

Flata de 

planeación lo 

que conlleva 

al 

agotamiento 

de los rubros 

antes de 

tiempo

Atraso en los 

cierres de 

mes del area 

financiera

Falta de 

planeación 

RED SALUD ARMENIA ESE.

“Atender las necesidades y los problemas de salud de la población de Armenia, mediante la prestación de servicios de baja complejidad, en los diferentes 

puntos de atención ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cálido y un modelo de atención con enfoque 

preventivo y de gestión del riesgo.

Generar la investigación clínica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigación en Salud (CEIS) en conjunto 

con los patrocinadores públicos o privados, para que se incremente el número y la calidad de los estudios clínicos en la Región ”

Riesgo

IDENTIFICACIÓN

Administración 

del riesgo

Probabilidad de 

Materialización
CausaProceso y Objetivo

SEGUIMIENTO

Acciones
Responsable

s
Indicador

MEDIDAS DE MITIGACIÓN

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Código: E-PL-150-005

Versión: 1
Fecha de elaboración: 

03/03/2013
Fecha de revisión:

Página : 2 de 2
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Versión: 1

Fecha de elaboración: 

03/03/2013
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Criterios 

Descripción Tipo de Control Criterio de medición 

Existe(n) herramienta(s) de control. SI

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Cumplimiento

Control Preventivo

Control Preventivo

Controles 

Hechos cumplidos 

Detrimento patrimonial 

Afectacion de rubros que no 

corresponden con el objeto del 

gasto 

Control Preventivo

VALORACIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN
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Entidad

Misión

ANÁLISIS

VALORACIÓN

No. Descripción Tipo de Control

Documentar los 

procesos y realizar 

control y 

seguimiento de 

manera periódica

Líder del 

Proceso

Numero de 

procedimientos 

documentados del area 

financiera / total de 

procediemientos

Control 

Preventivo
Prevenir el Riesgo

Documentar los 

procesos y realizar 

control y 

seguimiento de 

manera periódica

Líder del 

Proceso

Numero de 

procedimientos 

documentados del area 

financiera / total de 

procediemientos

Documentar los 

procesos y realizar 

control y 

seguimiento de 

manera periódica

Líder del 

Proceso

Numero de 

procedimientos 

documentados del area 

financiera / total de 

procediemientos

Control 

Preventivo
Prevenir el Riesgo

Documentar los 

procesos y realizar 

control y 

seguimiento de 

manera periódica

Líder del 

Proceso

Numero de 

procedimientos 

documentados del area 

financiera / total de 

procediemientos

Control 

Preventivo
Prevenir el Riesgo

Control 

Preventivo
Prevenir el Riesgo

Posible

Posible

Posible

Posible

Inclusion de gastos no 

autorizados

Archivos contables con vacio 

de información

Afectar rubros que no 

corresponden al objetivo del 

gasto

Cartera inexistente

1

2

3

4

Proceso: Gestión Jurídica

Objetivo: Asesorar la 

entidad en materia de 

Contratación, Realizar la 

defensa judicial y 

extrajudicial, revisiones 

de legalidad de 

contratación, realizar la 

defensa judicial y 

extrajudicial, revisión de 

la legalidad de los actos 

administrativos, emitir 

conceptos jurídicos y 

ejercer el control interno 

disciplinario.

orden directa 

nivel jerarquico

Falta de 

revision del 

interventor del 

contrato
orden directa 

nivel jerarquico

Falta de 

revision del 

interventor del 

contrato
Dolo

Desconocimien

to de quien 

registra 

cepciona la 

cuenta

Informacion 

inexistente

RED SALUD ARMENIA ESE.

“Atender las necesidades y los problemas de salud de la población de Armenia, mediante la prestación de servicios de baja complejidad, en los diferentes puntos de 

atención ubicados estratégicamente en toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura, servicio cálido y un modelo de atención con enfoque preventivo y de 

gestión del riesgo.

Generar la investigación clínica, mediante un permanente esfuerzo técnico y humano en nuestro Centro de Estudios e Investigación en Salud (CEIS) en conjunto con 

los patrocinadores públicos o privados, para que se incremente el número y la calidad de los estudios clínicos en la Región ”

Riesgo

IDENTIFICACIÓN

Administración del 

riesgo

Probabilidad de 

Materialización
CausaProceso y Objetivo

SEGUIMIENTO

Acciones Responsables Indicador

MEDIDAS DE MITIGACIÓN

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN

Código: E-PL-150-005

Versión: 1

Fecha de elaboración: 03/03/2013

Fecha de revisión:

Página : 2 de 2

Código: E-PL-150-005

Versión: 1

Fecha de elaboración: 

03/03/2013
Fecha de revisión:

Página : 2 de 2

Criterios 

Descripción Tipo de Control Criterio de medición 

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Existe(n) herramienta(s) de control. Si

Existen manuales y/o procedimientos que 

expliquen el manejo de la herramienta.
Si

En el tiempo que lleva la herramienta ha 

demostrado ser efectiva.
Si

Cumplimiento

Control Preventivo

Control Preventivo

Control Preventivo

Controles 

Archivos contables con vacio de información

Afectar rubros que no corresponden al objetivo del gasto

Cartera inexistente

Inclusion de gastos no autorizados Control Preventivo

VALORACIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN
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2. COMPONENTE SEGUNDO: PLAN DE ACCIÓN ANTITRÁMITES 
 
El Gobierno Nacional expido el Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para 
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la 
Administración Pública” para tal fin, la política pública atenderá, entre otros, a los 
siguientes principios:  
 

 Racionalizar, a través de la simplificación, estandarización, eliminación, 
optimización y automatización, los trámites y procedimientos administrativos y mejorar la 
participación ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas, con las 
debidas garantías legales. 

 Facilitar el acceso a la información y ejecución de los trámites y procedimientos 
administrativos por medios electrónicos, creando las condiciones de confianza en el uso de 
los mismos. 

 Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades públicas que 
cumplan una función administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas 
mediante el uso de las tecnologías de la información, cumpliendo con los atributos de 
seguridad jurídica propios de la comunicación electrónica. 
 
Red Salud Armenia ESE, tiene en estado de aprobación en el SUIT los siguientes servicios: 
 

 Atención Odontológica en General Consulta Externa 
 Consulta Externa atención por Medicina General 
 Servicio de Consulta externa, promoción de la salud y protección específica 
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Mediante el Comité de Gobierno en Línea y Antitrámites de Red 
Salud Armenia ESE realizado en el mes de abril de 2013, se 
identificaron los siguientes trámites, para ser trabajados en el 
año 2013: 
 

 Asignación de Citas 
 Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes PQRS 
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 Solicitud de Copia de Historias Clínicas 
 Certificado de Retención en la Fuente 
 Certificado Laboral 
 Registro Civil de Nacido Vivo 
 Registro Civil de Defunción 
 Proveedores 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4

Fase: Identificación de Trámites

Elaborar el inventario de Trámites 

mediante la revisión de los 

procesos y el análisis normativo

Fase: Priorización de Trámites

Reunión de Comité de gobierno en 

línea y antitrámites

Elaborar diagnóstico de trámites a 

intervenir mediante la matriz de 

valoración

Elaborar Plan de Acción para la 

racionalización de trámites

Fase: Racionalización de trámites

Ejecución del Plan de Acción - Hoja 

de vida de trámites

Envío de trámite para registro en 

el SUIT

Seguimiento a las acciones 

planteadas

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Actividades

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
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3. COMPONENTE TERCERO: RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
La Rendición de Cuentas es un proceso mediante el cual se establece el deber que de un 
actor (en este caso Red Salud Armenia ESE) de informar y dar explicaciones a otros (en este 
caso la comunidad y grupos organizados) que tienen el derecho de exigirla. 
 
De igual forma la rendición de cuentas se estipula como práctica de Buen Gobierno que 
fortalece la transparencia, la responsabilidad de la institución y el acceso a la información, 
permitiendo con esto el control social por parte de los clientes (usuarios, beneficiarios y 
partes interesadas) de una entidad. 
 

Red Salud Armenia ESE desarrolló el proceso de rendición de 
cuentas en el 2012 en conjunto con la Alcaldía Municipal de 
Armenia mediante el programa “Tardes con la Alcaldesa”, este 
programa fue liderado por la administración municipal y permitió 
dar a conocer el estado del Sector Salud en el Municipio y la 
proyección del mismo. 
 

Para la vigencia 2013 Red Salud Armenia ESE, presenta el plan de acción de la Rendición de 
Cuenta, el cual se  tiene programado para el día jueves 20 de Junio, bajó el siguiente 
cronograma: 
 

 
 
 
 
 
 

Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4

Convocatoria

Interacción con la Comunidad 

previo a la Rendición de Cuentas

Determinación de la lógistica del 

Evento

Identificación de la Información a 

Rendir

Desarrollo de la Rendición de 

Cuentas

Evaluación de la Rendición de 

Cuentas

Públicación en la pagina web de 

los resultados de la Rendición de 

Cuentas

Actividades
MAYO JUNIO
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4. COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 
CIUDADANO 

 
Para este punto Red Salud Armenia establece: 
 
 Página Web http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/ con actualización permanente 

presenta información relacionados con los planes, programas y proyectos de la Entidad. 
 

 Grupo de Atención al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y proveer la 
información misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y 
vía telefónica, crea relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional centrada en 
el ciudadano.  
 

 Presentación de peticiones, consultas, quejas, reclamos y denuncias:  
 A través de la página Web  
 Requerimientos y su correspondiente seguimiento.  

 
 Interactúe con la Entidad en: www.redsaludarmenia.gov.co/v2/ 

 A través del correo electrónico info@redsaludarmenia.com.co, presente sus 
consultas.  

 Sede de la Entidad: Avenida Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa. 
 Personalmente: en las oficinas de la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur) y 

en los 13 Centros de Salud.  
 Buzón físico ubicado en la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur) y en los 13 

Centros de Salud. 
 En la líneas telefónicas: (6) 7371010- (6) 7475321. 
 Implementación del chat en línea. 

http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/
mailto:info@redsaludarmenia.com.co

