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ACTA RENDEC&ON PUBLICA DE CUENTAS VEGE!\ECIA 2018

Cumpliendo la normatividad vigente y contribuyendo a la transparencia en la
administracion publica, la gerente de Red Salud A&mema ESE, Magda Lucia
Carvajal Iriarte, realiz, en compaiiia de los actores sociales y politicos del
municipio, y la comunidad en general, la Audiencia Piblica de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2018, en el auditorio del CAA del Sur, ubicado en la carrera
19 calle 44 esquina, en la ciudad de Armenia.

Este tipo de espacios deben ser generados por todos los actores de la
Administracién Pdblica, buscando la pariicipacién de éas personas naturales y
juridicas y las organizaciones sociales, con el fin de {f‘intercambiar informacion,
explicar, evaluar y proponer, acerca de politicas y programas a cargo de cada
entidad v e manejo de los recursos para cumplir con dichos programas y ios
planes tfrazados para cada vigencia. ‘3

Red Salud Armenia ESE como IPS pablica de baja camplej:dad del municipio de
Armenia, debe participar en los escenarios sociales y generar espacios de debate,
con el fin de exponer su gestidn, dar a conocer su estado actual y cumplir con las
normas vigentes que apunian a la transparencia en la administracion.

MARCO NORMATIVO

El marco normative donde se obliga a las Empresas Soc;aies del Estado a realizar
audiencias pablicas es:

La Ley 1438 de 2011. Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. "Todas las
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y
las instituciones Prestadoras de Salud pablicas, tlenen la obligacién de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con ei objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de su gestibn. Para elio deberan presentar sus indicadores en
salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y acimgmstrac&en"

De igual forma, la Ley 489 de 1998, en el articulo 33, donde se enmarca la
democratizacion y el control de la adminisiracion piblica y se establece que "la
administracién podra convocar audiencias piblicas sin que la solicitud o Ias
conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante para la administracion®,
la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
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derecho de acceso a la informacién publica nacmnal y se dictan ofras
disposiciones”. L

También el Decreifo 3622 de 2005 en el cual se adopta fii{:omea una de las politicas
de desarrollo administrativo para organismos nacionales,}% “la democratizacion de la
administracion ptblica, dirigida a consolidar la cultura de ia participacién social en
la gestion piblica”; la Ley 872 de 2003, literal d) arﬁéuio 5 y el articulo 3 del
decreto 4110 de 2004, “obligan a Ias entidades a factﬁtar la evaluacion, el control

ciudadano a la calidad de la gesti6n, y el acceso a lla informacion sobre los
resultados del Sistema”; entre ofras normas vigentes. |

Se realizd la definicion de la fecha, el lugar y la hora, de cuando se realizarfa la
audiencia péb!ica de rendicién de cuentas de la vigencia 2018. Se recomend6
reatizaria el dia migrcoles 17 de j julio de 2018, con &l fin de mejorar la participacion
de la comunidad, lideres sociales y politicos y autoridades civiles. A partir de ello,
se hizo el reporte en la pagina web de la SUPERSALUD y se inici6 el proceso de
divulgacion, participacion, planeacion, entre ofros.

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo las siguiente§ actividades:
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" Estati g Envier Cargagh

REPORTE SUPERSALUD

Se repori6 en el sistema dispuesto por la SUPERSALUD el Archivo Tipo GT003-
Rendicion de cuentas, esto con el fin de dar cumpﬁmierjsta a la Circular Unica de
dicha Entidad y la Circular Externa No 000008 del 14 deseptiembre de 2018, “por
la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modiﬁcaciénes a la circular 047 de
2007”. Dicho reporte, se realizé el 10 de abril de 2019. |

supersaiud 7 %:

f RYCG  Datos Generatss Vaoer AROws ColgarArchve Programandss

£01001440  Cewar Sesdn

Cargar Archivas
Orusirial |
Wapencis Periodo
2018 ' B

o B EOE 28
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1. Constancias de convocatorias

Se realiz6 el proceso de convocatoria a fravés de los canales que tiene dispuestos
la entidad, de igual forma se creé el micrositio en la pagina web de las ESE donde
se invitd a la comunidad a participar e inscribirse en la audiencia piblica de
cuentas de la vigencia 2018: :

1.1. MICROSITIO

index-cat-123.him)

Se publico en el micrositio la invitacién a participar en
Cuentas de la vigencia 2018 de Red Salud Armenia ESE

el 14 de junio de 2019.

{http://www.redsalud darmenia.gov.co/v2/contenido-

la Rendicion Puabilica de
esta invitacién se realizd

J A{:f in

" Rendicion Piblica de Cuentas
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1.2. INVITACION POR MEDIOS DIGITALES

Se publico la invitacién por la pagina web institucional en la seccion de noticias y
banner (www.redsaludarmenia.gov.co): ::
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Se publicdé un banner informativo en las redes sociales “de la entidad (Fan page
facebook: Red Salud Armenia ESE y Hospital dei Sur. Perfil Facebook:
RedsaludArmenia Salud)

RS PASAS

Casfgamin Ayusa s

; :;%;amsaagmée w1

e - -, | B vommiss R L s L

: iaﬁerg‘.;tzde?eds«&dﬁ"nw' #£ " Fetl ;’cm

s Magda Lucia Carvajal Iriarts d d 201 ) : ;

Jrita w 3 conuuinidod en general, 7 e;ulza E 9 B oz g 2

2 patipr e i Adienc Flven de o, | 7 YT,
Gnestssdelevigenc s | ¢ Auditor mdemr (A €

i elirerai s asma. 5 wermaken .
Hﬂ‘rd. . o ’ g;:a-uc‘mm:: -

Y reasmnes
‘@z’;w-f,anr_«u: .

Pstcoonices T s s . oo

Ereran : ; ﬁemmxmer -

. Create Dtwe 0% Evenis B Cfertx ¥ Empho .
Ogisore P . L fgammm\hm, -
Vo, i g SIS ARSI, RGN
Errics : "L..! , EonBoundpiingidn, . -

. U Cernesyic
Mdougiidey
Ot . Browvive hediom., S, o O e et

La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010 i
www.redsaludarmenia.gov.co '

|

l




¥
BE:

VIGILADO Supersmludf

Ee%agmv 8

ldhwa Cratuita Nagionel t B18088918:

Linea da Atenslén of Lieuarie; BEB08TE

Socii dal £1tador
gz ded

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

O A oot Suc RS X
© 8 Essequio | Bgs *

<., LaGerente e Red Salod Arroesia ESE. - F
2. Magda Lurcla Carvajal Iviarte
fnvite & o vomunided en general,
* a portizipar en bt Augientis Publics d

- Lugar

Rled Sahwd Anneria |
ESE’

Lo ss

-+ Dpiihes’ omse Puine - @Eese . @omm  Mimpeo | COPPED Saed Semmentspale

. Yoo PEOSHTATONGEE €

17 de julio d 2019

© | Auditorio CAA del Sur -
Con ;ﬁur:;‘rwﬁm;gé:sq.] .

| TISPACHAS

© B, HospEm elSUrBisg.

. P B =]

| SONTACIOS

| F msctssRam 7o

e& P S A PT

‘{-—.' IngtoRbRizier gl » "
' E JorzmaCuess s, & .

"

% Patntaeeo '
@ KetsaPoriOem, =

7 G HoESBTHEERER o
@ Ay uvsarefie., e
COHVERSACIONTS DE CRUPD

&% cemnese

Qéé;"ent&ds;RééSaiudArmezifaBE - Fecha: .y
) ngdq.i.uaa Cgrva;al Iridrte 17 de julio de 2019

Invite o la comunidad en general,
a participar en fn Audienda Piblicg d&
.. Rendididn dgCuentifsdglqvigémizm ‘

intormachn

Amigos <31

1Y ooeren prarevsar 2 . & CRarpblsckn K3 Fviovsss MG ox drects
. P Avootesimients imiportie

© Prsomion

Aface ma e

. Pobbnaciones

{2 Tredaen RedSavd Arsa s . L o
dminlstar priicasiones T Valrseiwa N vikbrdsosedijui

£ Sshid entiesiss wilvede

* TUSPAGHAS

g‘c\ . FeadRomnnages 5

2., Hossiw (eEserRey . B
v b

. @ke!a:‘-mascma -

ﬁ; wedviorgralng %
.

LT measates | o
% Potinluren. .
9 NaisFoadalste . 4 |
@z:;mammczm}.\ ’

: 6 PRV ST

. @ FumEreTRN Ry ’;

i ,‘,‘; R e P

LLa red que cuida de i

Av. Montecario Urbanizacion Guaduales de Ia Villa CP. 630001

Conmutador: 7371010
www _redsaludarmenia.gov.co i



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

-
L]

/

VIGILADO Supersalud (/

Liee da Atencidn al Usierio: 8800570 - Bogatd, D.C.
Lifgs Gratilta Naglonsl : Q18000810363

S S
L :red Gue culda de T

1.3. INVITACION DIRECTA

Se envid tarjeta de invitacién al:

Alcalde y Secretarios de Despacho

Entes de Conirol (Contraloria, Procuraduria, Personerxa Defensoria del

Puebio)

Concejales de Armenia

Ediles de Armenia

Veedores de la salud

Asociacién de usuarios de la salud
Funcionarios de la ESE

Enfre ofros.

Tarjeta de invitacion
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LIDERES
No. NOMERE DIRECCION AREA O SERVIGIO FIRMA
1 Jusa Esnoda Muicz Gz 168 La Clarita srehiva / ‘
) .y
2 gmgmﬂﬁm FHospital del Sur W 2 (141 e
3 !Smdrasﬁsaﬁ}"m‘&t)mﬁa Hospltal det Sur %gsgSwﬁﬁas ‘
4 gm&gv@m Valés Hospital daf Shir Chlitfag
5 >Erﬂmti§bét=l¥adﬁgi:ez‘!¢'eré’ Hospitat del Sur Ceriera
& D:aaaﬁfﬁmaﬁwi:mea Hospitaidef Sur {Consolidacion de cuentas ) (1
i mﬁ;?mw {Hospital et Sur Contadord {d@f ;ZQ?%H ,
T T —— - *Alegedbs £ 1cs
in {mu@més:aamm Gonzsilez |Figspital dsl Sur ;mzésm [P <Ee ;\k
71 [foséRoberto Rosales Lopsz [HospltalGei Sy ftormacidn y Regiso. 3 Yoibaso %1»
12 MZEﬁﬁanﬁads‘GBmNs -ﬁcsp;:asdé!sm chrdinasz‘fiﬁﬁmcie@ z&%\
13 Liufic {:eéamagg;ez Calle  Hospital del Sur Gestidn Ambieng! | -
14 |Yeison Ricardo Cardozo Calle [Hosghaldet Sur Interventor
15, LﬁaM&GﬁsaZe&Pineﬁaa Hospitel del Sur hiteruenior
. 138 {Douglas Nost Quicens jﬁsﬁp.’te!de!Sw Inferventor
w érxsel.a &mie_n&gré Hospital dei Sur Lahq_:aﬁé@ 7 ‘Q%LVM@, ‘Z?
15 iégsm Em,aﬁdp.ﬁmenez Hosgital dei§ ,Jr }ii%gﬁ;ﬁde?@niﬁcaﬁﬁn 3 }25? L
ki éufw{:;;irésﬁdsﬁzana Hn»sgﬁ dafSer ﬁaesw.!uﬁum 4
20 |Aredys diménez Gomaz Hospitalded Bur {Ogsniologia
21, fAngelica Rios {tiospial get Sue PADO )
22 1lose Luls Rublo Pava %kspiél tiel.Sur Compnicationes / Maisadian
23 {Diega Femando Arciniegas Hospiial det Sur Presuguesia

"EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RED SALUD ARMENIN ESE
NIT: 5610014408

ERTREG& DE INVITAGIONES PARA LA RENDICION POBLICA DE CUENTAS DE RED

SALUD ARMENIA ESE w.;sncmms}
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ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE VIGENGIA

ts

2018
AUTORIDADES CVILES |
No. NOMERE DIREGCION [ sEcToR
| i James Mediva Urrea fgfg‘é’%ﬁg?w Calle 23 No. ﬁimi;%icf WMunicigial
z [l Victoria Rios  [callezaNo 1256 | F*a:;saéxera Municipal
3 %ﬁiggﬁdﬁ Lebn Carrera 13# 16 ;«iarte -4 ﬂafenwa del Fﬂebfo | _
4 lEmesto Camacho mézquifa:g;gg’: B‘;ﬁ;ﬁ-& kp?se E gz:;zgidw Resimé! del TN &
5 |Luciano Grisales |cra. 13#21 - 15 Loca 3 gﬁgﬁgﬁ?@ﬁ ala Camara
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ENTREGA DE INVITAGIONES PARA LA;EEIQD{G@#I PUBLICA DE CUENTAS DE RED SALUU ARWMENIA E5E VIGENGIA

% iDfegs Femmando Sleaz

2018

EPS
jeo;  nomere  DIRECOIAN ~ sEcTOR _ FIRMA
4 Cesat Augusto Rincsn Zuluaga | onarmacish def Qidncio Fg@‘;‘;‘;mfm’ | ?&%ﬂkﬁi’z,
2 |Jajme Gallago Lépez. M Bolivar Calle 178 Séﬁeéffaf‘iﬂé'ﬁan Juande .é}ﬂ 7’{

ary
Avenida Bolivar 121829 *jAsmet saled »

Edwin Alonso Volencia Gomiez  [Cra 12 #1a Noste - 20 Iwemwsai

osad Boralin AVArez s

4 F
fosd Vs |

Av. Bolivar I AS S0t

{5 |Ania Maria Marisoal

e

Crat4-8N-55

|Nuevazps
s ieonareo quiceao g&sﬁiﬁm Calarca, lg;ifé;’ La Miseiigardia
8 |daime Gallego Lopez Calle 17 Norie; Ammenia, | iosiits San Juan de Dios

& El.iﬁana Batizar ’

C1. 2 Nte, 31275, Aavienia,

Quingio Giica B Prado

La red que cutda de &

Av. Moniecario Urbanizacion Guaduales de ia ‘Lﬁ!!a CP. 630001

Conmuiador: 7371010

www.redsaludarmenia. gov.co’




L
L]

/l'

L)
VIGILADO Supersalud a
Lifea e Atenelén af Uskarle; BHOOBT -~ Bogotd, B0,
LIrioa Eratia Naglenal : 018000010363

BT ey S
f;a red que c:ufca de ri

EMPRESA SdC!AL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RED SALUD ARMENIA ESE
NIT: 8010014408

ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE RED SALUD ARNWENIA

ESE VIGENCIA 2018
B _EDILES
o, Jcomunal  NOMBRE DIRECCION
35 Ana Libia Morgles Forera|219P2 |
38 Erka Xiomara‘ Hurtado Montoya|Calle 39 # 27-68 B/ La Clarita
3? { uzceli Gavirda de Quintero Calle 4§ #27-28 BJ La Clarita
j 38 Luz Marina Acevedo Velandia ) I Etapa
e
| 39 8lanca Libiz Lépaz Rivifla F; Manzana 9 Casa it Bstﬁé.rEfsgs N}é %}fv e i
140 Lﬁiﬁ Alberio chada Muﬁaz ;Q: smaﬁazana 57TH#2 B i,z? Pa“tria ggz %&:%? %E 2 ‘:% o)
41 Yurl Paulin ﬁeméndez Rua  |Manzana C #3 B/ Venecia Wrn T
42 Rnsa?bé Serrato chés | Calle 13 # 11-21 | Ky
43 bmar Rojas Coriés » ‘t.":af(eta 11 # %.25? én}’/ gﬁ?"
44 Jssééuﬁiérmé Castﬁﬂéﬁ | Carrera 11 #10-36 B/ ﬁi;legjsés Alred ‘?\/ | |
145 Maria Nubia Agudelo Sudvez  {Carrera 12 # 2211 Apto 354 ;?' /
. 48 Glorig Shiﬁey Aénga thf‘ar{e ; Canefa 28# 2641 | ‘g ‘ / ‘7
a7 Tabares - Carrera 13 # 31-168/ Uribe f{f‘: /
48 Henry Narviez Femandez  |Carrera 12 # 31-47 B mzib;g /
45 | Luis Abdenago Pizentez’s Reygs Carrera 7 # 17-668/ La Fto rida k ;g}: / |
| 50 ﬁfm Luz Rﬁ;as Sierra g‘:;fga 10#24-25 B/ Rincon \TS‘ \3//
51 Yenifer Andrea Ortiz Sandoval |Carrera 13 # 19-33 Oficloa £ /
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ENTRECA DEDVTACIONES PARA LA RENDIGION POBLICA BECUENTAS DERED SALUD ATRIENIA ESE VIGENCIA 2018

. eanmETE SUNICICRAL
Ho. NOMERE DIRECTION SECTOR mm“a
2 losna piina AsstizavorSateg (1180 WSERCENE L asasors Aamiativa /?m, @ 2’;
3 Jm:&AndlésLﬁwzfﬁrﬁem g?«::ﬁ?::t:ﬁnﬁ::ﬁé&i Asasor Juddicg ﬁ? o éz,ﬁ. ,;i:;,'
4 |Diego Alerander Romizaguire (TR TN SSIHENE  lasusorsont | o » -
5 {foso L Doingurs m&mﬁﬁﬁm e a{; foy Comvenes / ,p‘
6 ot Soncie Manga o -mﬁzgﬁmm Sesietins ds Dessiiols Ecotémico o /
7 [Py AmpiseWaiez Yoty (ST Mo, 1BI0CamS T !égc;m de Tebisioy Trarissore
iBﬁmam Gubismer Mortoya ﬁﬁ:ﬁ;&ﬁ‘{?jﬁg% g&:cfé:a‘siodz St dariipat
T o fpomas oo [om vl et0 et J?f;m,&m&m’
10 Jabon'Jader Castro Mangera ﬁm‘&ﬁ‘;ﬁiﬁgm !Sﬂcmfzxqodg}nfm&simm v
| 1 fAsmer Yacoor Quinier Firez g;‘;@gg;&ﬁmﬁ‘m pa lsemamdenesa;m?asmz/
P o mf:g;! oGy x~§g¢;~;ams:cde:gfsnm%n
1 12 Jtuz Ampaso Jimonez Vitaroos iggzﬁaiﬁgama P :i:\;ﬁim?sr{zhvonﬂzﬂm\im!lntﬁr'* -
v [Pt Duiquz Burgas g?n;:usﬁximw * gwdrfn;w:mammm / | .
T T U
16 {loria St Rodss Joraita gg;;;;;ggmmj e ey
17 Rt VateioSinchez gl NN b & e I I |
i 1&&!&&“&35@1&«’@2% mg@gﬁg&?ggﬁm* !%ﬁ?ﬁ;?mf fanto 7 /
24 |Cartos Femardo Benlez Zopata  [Estadis Gonterino Plso? Germagmsm /V,;,,fq,
ot fortocomarons |G e m;&mwmae | Vew ¢
e B e O e et éﬁe?av@im
25 [Olga Lucia Unes Maircateario %ﬁf@fﬁfﬁ%@ﬁﬁ&w Ditgetofy Comaculurs
24 |Jests Antorip Nie Sinchez mg&:zmﬁm Gerentumatie %g,@ﬁw
26 | tuka Maucidn Soca Ml i o £zt {fx;;?;imj" et /m-: FEE .
28 jLuzHiaiina Corsal Barros méi‘f;ﬁ?ﬁ?mﬁ ﬁmﬁtgdwr;m;a Clunee oclocis f2
o Rl o [ Sheoee S 7 T
L a2 red qque cuida de
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Liriea Sraluiia Nacional ; 018008916

Lines da Alensldn al Usvarle: 8580870

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NiT. 801001440-8
o ‘EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
‘ RED SALUD ARMENIA ESE
e Bra Samstfomenn | NIT: 801001440-8
ENTREGA DE INVITACIONES PARA. LA RENDICION PUBLIGA DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIA
ESE VIGENCIA 2018
_ - EDILES
{No. ] COMUNA NOMBRE ‘ DIRECCION
521 8  Imaykel Flérez Coca fianzana Q Casa 11 B/ Bt Paraiso
53; B  |DanielaMosqueraOrozco  [Manzama D #8 Bf Villa Sofia
. - e T rm—
54 8  [Adulfo Moséoso Sindicus g:;%?ﬁaﬁ Casa 1 Bf Nuevo
~hesl g |Diego Alexander Ramitez. 1 o o vorr o
55/ 8 e Calle ‘t? #24A83 | |
1561 &  jAwxie Jiménez Ospina Carrera 24 A#6:21 BI Corbones
57 8 |Jonatan Velez Jaramilio Manzapa o #3 B Libertadores
7 " Uaime Andrés Restié e
|s8| ¢ omeAndiesRestepo Carera 24 A7 1-39 B/ Misgata |
54 a Doraluz Garcia Catrera 20 # 2480 B/ Las Palmas \f}} ”
. ) . o 5 FI]
60] 8  [|Willam Naranjo Gomez Galié 11 # 21-16 B/ Alamos = NG
81 2 Jusé Rarmiro Patifio Ceballos  [Carrera 238 £79-44 B/ Granada
62| 9  |José Onando Ramitez Aias  [Carrera 24 #11-31 B/ Granada
AB3| 9 [|RosaEsperanza Gar6n  Carmera 23 £ # 11-80 B Granada
64 g [Leidy Ldrena Salinas Zarudio |Carrera 144 7-47 Ceritro
851 9 |David Andrés Ochoa Quintero {Camera 23.B # 12-36 B/ Modelo
. Carlos Eduardo Cataito U N
Be 2 iSantana {Manzana A# 15 B/ ﬁ?ﬂdéf&
87{ 10  |Carlos Vicenle Rodriguez Gome|Carrera 14 # 131 — 50
.. e " |Calle 20N # 14-30 Apte, 101
68 10 | Caﬁcs»érmrg Suarez Zuluaga Edificic Picasso (casa%

La red que cuida de
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VIGILADO Supersalud (/

0w Bogats, DG,

Lies Graluita Neslonet : 048000810388

Linga da Mensién al Usvarle: BB0RAT

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOC
ARMEMIA QUINDIO
NiT. 801001440-8
‘g’ z - . . 3 "
-7 P o EMPRESA SOCIAL DEL ESTACO
g - RED SALUD ARMENIA ESE
ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE VIGEN
, 2018. ‘ /
' - - 7
‘ CONCEJO MUNICICPAL ‘ Cf
No. NOMBRE DIRECCIGN. CARGO FIRMA / :
1 |Avaro Jimenez Giraldg Amenia Calle 17.Cra. 18 Bsg.|Cono ,
3. Carias Alberto Hemandez- Corporacion Concejo Municipal de 3033893&1 /
Hamendez . Arnenia Galle 17 Cra. 18.Esq. e
; ; ) o  {Cotparagipn Concejo Municlaids |, o /
4 |Carlos Eduard Qualle Morales 1o oo Sone 17 Cra, d00Esy, | [oonesial
5 Dlugo Fernands Cardora Cotporacidn Concalp Municipsl de Coneeial o / ’
Camong Afmenia Calle 17 Coa: 18 Es G g )
N ‘ _ . |Corporacion Concejo Municipal de . Py ANV
g angg Femmﬂq,‘fom Vizcging Anmenia Calle 17 Ora. 18:Esq, Concejal S .
3 o N Corporacion Concelo Municips) de s 3
7 {Erica Fémarida Falla Gardia Ammenia Calie 17 Cre. 18 Esq, Cangejala §§§
‘ sad Peita Mud Corporacion Concelo Municipai de. |, Uik g
& |Goison Obed Pefiz Mufive Ammenia Catfe 17 Cra, 18 Esq, Concejal 2 52 "i’:
. Adtetimated Miadn  |oRTOOrECION Concajo Municipal de J S 3 % i
9 |Huge Andres Adglizebal Marin |aiooria cate 17 Cra. 18 Esq, Cancelel | & .
» - Eitarran |COIPOTRCIIR-Coneelo Municipal g |, Rl
10 {Javier Andrés Angulo Gilietrez Amenia Calle 17 Cra, 18 £sa, Qaam@! i
- o s Zorpotadicn Concajo Municipal d
71 {Jhan Fredy Ceran Rojas zrﬁmemét Calle i?fzg%; 18 E;Ff ° ﬁqmejﬁ'
' L ihonny Leandm Varges Corporacion Soncajs Municipal dz i
» 12 lssnches . Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq Qaucq;g!
13 |4uan David Gaicedo Guaca mﬁi‘fgfm “‘;‘;“g‘;?*- 9 lconcejel
) N ere |Compgraciin Conteio Municipal de 1.
T4 Julién Andees ACOSIA GorSS 4o nia Catle 17 Cra. 18 Esq Cornczjsl
. i e (COMAraciin Concelo Municinal da ]
15 |Luls Femando Lasprilla Mutiez |0 alle 17 Ota, 16 Esq, Corncéel
iy ks Carporacion Conceje Muhicipsl de .
16. {Luis Guillermo Agudely Ramirez Arinenia Cafle A7 Cra. 18 Esa, Concejsl
1 I Corporzcidn Coneelo Municpal<e
| 17 |Orley Orlagan Gaflego Armenta Calle 17 Gra, 18 Esg, | |Coneeia!
. e Corporaciin Concejs Mubiclpal de L
18 1Rodrigo Alberfo Castilién Anrienia Calie7 Cra: 18 Esa, chmeia!
. e Corporacidn Concelp Mubidipalde [, L
18 [Stefany Gomez Muqlka Armenia Galie 17 Cra. {8Esq.. %ﬁmj;ﬁa
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i 18060910388
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Lings de Asnelén af Lstaria; BE008TO « Bogold, DG,
Liren Sratuita Naglens!

<
L P EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
~ ARMENIA QUINDIO
& NIT. 801001440-8
e 15 red Gire (A0 de U
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RED SALUD ARMENIA ESE
gﬁmﬁr{l}g{% MIT: 3!319@144&3
ENTREGADE m\ikTAQK)NES PARA LA RENDICION PUBLICA DE GUENTAS DE RED SALUD ARMENIA
ESE VIGENCIA 2018
L EDILES
INo. |COMUNA NOMBRE DIRECCIGN , FIRMA
) o e e : Calie 17 #22N-20 ! X
681 10 Manha Lucis Hemera Valencia Edificio Ginebra Agto. 101 \ )
- e ‘ Calle 11N # 17-02 F ¥
70 10 losé Luis Martinez Henag B/ Providencia \.QS‘ ®
. i iCarrera 19 % 30N ~ 65 Casa Hj N
ﬂ *0 [Jorge Mario Lopez Orozce Confunto Residenciat La Auors Q} é& A
{1 10 gﬂenfar Juligth Pareja Quintero  |Carrera 18 £2. 224 ‘Sr ) 'é‘”
. . o Carera 14 ESN-38 Targ B ~2{}1 s
73 ki IEi}ertArcrta Jaramilc Torres de zam{mza S;*g
74 ke iGHma Kudilo Qojianio Vereda Mé‘:‘maia 5
v
75) 11 Horge Heman Arango Rarmﬁ Pradesa Veretta FI Caimo. d‘?
) .. i - ManzaraBE 15 ] &~
76 11 Emerson Plazg Tﬁwvg Cindzdela Nuevs Horizonte b 953
- 1§1¥]
e ' [Manzana A # 03 Ciodadela Huevo N w
77y 11 [Salazar Horizonte AR
' 4 -~ s s g . . § d
78] 11 |Yamid Henao Buitrage Garrera’2 No. 198 Caimo ‘%« b
[y ENPRESA SOCIAL DEL ESTADD
RED SN.UD ARMENIAESE
. 8. e ot Mooy um emawaa

ENTREGA DE INVFACIONES PARATARENDICION

PUBLICA DE GUENTAS DI: RED SALUD ARMENIA ESE E

www.redsaludarmenia.gov.

Conmutador 7371010

VIGENCI 2048
] ASOCIACION DE USUARIOS
No. NOMBRE DIRECCION SECTOR
1 |Mario Gomez Leyva {Barrio Pinares Mana 14 jo, & |Presidente Asaciadbnde. 14 gﬁ;g S{C %f&—
A ) " Wsuaros
2 IRafet Susbrey Parin Lo Cabaffa Canera 21 {Secretaric Asociac’ty de
m: aw Mo 1428 Ustiarios-
3 IBonifacio Avila Ameiquita  |BaRiG b Virginia Bzoa 74 Mo, Vicepresidents Agosiadiin £
: ; 31 deUstarios ;
4 fHector FemonioBuiscs 527918 Adiela | etega Mzt Mocat Asocacin e | 2%" %5@5
N0 Y usaaring :: g\g\, 4 S
% lossar Rios Berinudez Barflo Alfonise Lépez Mzna € [Fiscal Asaciacion de “{ \gﬂa g;sgﬁ’ﬂ
. Casa 18 Usuarios
ia red que cuida de {i
Av. Montecarice Urbanizacion Guaduales de g Villa CP. 830001
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VIGILARO Supersalud (.

gotd, 0.0,

Linea Sratuita Nagianal | 018000810683

Livee e Aletien al Usiare: S800470 - By

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RED SALUD ARMENIA ESE
mr, §01001440.5.

ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA REND?CIOM PUBLICADE C{IENTAS DE RED SALUD ARMENIA

ESE. VIGENCIA 2018
! EDILES
No.| COMUNA NOMBRE _ DIRECCION FIRMA
Y 1 Luis Afbsiio Valéndia O{;Qeta Simdn Bolivar Wz 34 No. ‘3 J\IT
Y 4 i \ s Gui {Manzana 10 # 18 Busques de: %
k! Victor Hugs Yarges Guevgra Pinares | a‘ﬁ% «;Q's ‘
3| 1 IMilamFemédndezdeVera  |Carera 11 £85-22 B/ L Castilla PR
h ] 3% &
§N 4 b iHemy Beldncourl Sanchez Wanzana 28 403 8/ La Isahaln ’&%\ é
- it ™ o EX
5 Y |Zoraida Mongaive Gamelo Manzana 5 # 7 B/ Simén Bﬁi’:’vfar @ ‘&; \‘:
% g im'ﬂ* T IManzona 3£ 118 BiEosqu%de ~
6 1 0y
Plhares ,@"
5 Maw&!aﬁe?ﬁanrmrﬁanm Manzana G #2200 B} Bcsques de o
) 1 i&&aﬂn Hovacraledin Prb. Pinarés - ﬁ\ LN
e 2 ; Manzana § Casa 1 Ba‘ San Vicente - ey
Luz Mexy Alzdte Alzate: ? e Pa @ &0
sl 2 }E{.ﬁl&efio GoneslezMejia  |Calle’51# 2808 B Veracn % Ny fi
10l 2  |Mnica Alicia Hermandez Manzand 17 Casa 12 B/ e §
- Hemandaz Zuldemayda, w’ \? A
1t] 2 |Caminadea Pava Moncada | 1on2ana 5Casa 16 B Jesgs HRTA
Marig Gﬂampa ‘; Py OV
{ﬁ 12 , 2 Gladys Moreno Ospinag ManZana 8.8 1 Bf Los Qu%rsa‘ns E 2 ? ,?"
13] 2 lHugo Alexander Gahan Andica ‘ﬁ‘gﬁf‘é“a 09 Casa 07 &/ la \{30 / ~
4] 2 |Litana Sanchez Canabal Manzana D Gasa 3 Emmaﬁﬁaigs - ;/
5] 3 |DenyAlsjandro Geiria Graldo |}one 527 18 BILa Gecilia i g S
) pa -5 o
18] 3 |Estella Zuluaga Pomares NS O
: iEstella Zuluags Pomarss Banzana H # 05 Bf villa ﬂermma = L *5? ’
—_ . Manzara 8 # 06 B/ Ciugad o 593
17 3 |Mendel Jost isaga Ramifrer iDma da \E:, @}4 ¢

i a red que cuida de 1 |/
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Linga de Atoncidn al Usuarie; 8800870 « Bagotd, DG,
Lino Gralulia Naslonal : 018000810383

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARNENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8
§ Prmenia
5
EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO
» , RED SALUD ARBENIAESE
ufr«,‘a:gg,&??' Tl A £ T AL A ity

EHTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE RED'SALUD ARMENIA ESE VIGENCIA 20144

= ;
No. HOMBRE DIRECCIIN |  AREAOSERVIGI
% JaﬁeﬁzCsnwies Flospital del Sur Eamﬁ'cumemwisépﬁnaén '
% iindedesisMain  JHosgisideSyr !ﬁz‘“dmé“““ |
osp 4 ambiiiaton
28 |Sanira Liang Girallo- Haspiia! et Sur RevisiraFiscat ,
f .
& |Mevander Matin Grajles  |Haspital def Sar Facliyacion i yi
28 {hnirea Velasquez Jimenez Hosg%ta!deiﬁnr’ 3G85T ', A
2 { i Olmos Moz |Hospitel del Sur Sequidad dél Pacients Q«}Sr
, o °‘ ] ‘f\ K
30 |Maria del Pilar Mofinaosorio |Hospital del sur ieio Farmach ” ;

g Rnaosario  |Hospital dol Sur | Sendein Farmaciution H %&%@%&w&%
|3 [Brigite Taoco Gievara  Hospita et Sur Sl r@\@ ' ,{g Q@f * e@@
32 [Nestorfoan Veloz Rivera Hospiial del Sur Sislemas de Informacign ﬂ"‘é" i\ C]y@* Z‘i

P F TR o f s
43 |Edva Rejina dea Tore "y 7
B |t Hospitaldef Sur Subgersitia Cientifica { C LQ
., N ¥ " - i : ‘ ' ' ™ ) >
4 [Luz Sjelia Marin Herein Hospilel del Sur Takents Himang i ‘
35. |Carlos Albedo Alzate Hospifal def Sur Tesorarfa @z;y 7//
7
L a red que cuida de
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VIGILADO Supersalud {f
Liea de Alenelén al Usuarlo; 8800870 « Begald, 0.0,
Lirea Bratiia Maclonal | 016000010483

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

EMPRESA sscmz. DEL ESTADO'
RED SALUD ARMENIA ESE
| NIT: B01001440-8

i

‘ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICIGN PUBLICA !JE QUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE

VIGENCIA 2048
, 7 ‘ CEMTRQS DESALUD Y PROGRAMAS
No.| NOMBRESYAPELUIDDS. | DIRECCION CENTRO DE SALUG FIRMA
L INeley Ortiz Betencours | Urbanizacion Vila Lilana, | o 1 T
% % loy .\x‘ slarcourth Canerad0entre 49y 44 | !\Eu,a;i}r_a\i,iﬁeﬂad g,/c'.:y I
Z f¥oneth Torres Rivera Rattic et Faraz’ssb.ésrfz‘ana;\é iﬁ?‘araisq :65/?*&5# A‘ﬁ oA @
o Riy Barvio Rincén Santo, anfigua =

3 {Yolands Rivera ! T S 5 <

: herabar " estaciénds Polids Fillo Urlbe \f{jgcqﬂo p U
4. {Magda Liy Triviio Gomez Ciudadeia La Patria Miraflores /LaPaiia 4l U QJL: 3
s i Arclls Arias | Contiguo 2t estacion do o S A
-5 jLauma rol ﬁéﬁgs | | Bomberos, norte La Eﬂﬂagfﬁaaf?ugda_dmws s erers ,;;H; t

g Batiio Santa Rila Manzana 14 ' P
& Eﬁéav‘ A ) -~
6 | i ermanda Londofio Alzale) ssquina Se?a%.a Rity mla M%ﬁjﬁ \.}*

7 Emmﬁﬁfﬁa Fabizres Mufioz | Frente at ancianato-ef Camen A&am?cémaﬁ‘ﬁﬁm

Fiaid

. |Rosa Amparo Ramirez '
& vistizatral } Carrera 49 valle 44 esquina CAA Det Sur

g bl etk

9 |Angy Steffan Marulanda Marln | Cawera 19 calie 44 esquing. CAA Dal Sur

10 |Giselle Urefia Hasptal cef Sur Urgencias (/i W

1 Vgxﬂf Alexariia Carmpyzaro Bariia L Clarila Manzaria A. Caita ] Mm B CANLHARD
12 maﬂmm&ﬁqﬁw& » Hospital del Sur ‘ Q;::z;ﬂg% %::gsén;f
13 {Erika Adakez Afias Arias Caimo Camo Y {
10 [E Nelisa Tangarife Hospitel del Sur Piso 3 P Nﬁﬁﬂs&ﬁt ,a);
§l 15 fhancy Stella H‘f‘“a”dez | Hospitat del Sur Pisor1 e M@ _
% ﬁ::,;: Ciistina Quintero Hospital de! Sur Pise3, —,txi:;'s?m ﬁ 7 }3&201‘1 g .:,_
17 k&é’aﬁa Teresa Adas Wa!temﬁ Hospital del SurPise 3 | F‘Ey or /U\"’h - \ e, \é;‘
18 ig;?; :ama{a, Gonzajex i Hespital del Sur Plse 3. E*giéqfe;}aéswgfa /Dlém &{ g

i =& red que cuida de &
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VIGILADO Supersalud
Liren ge Ateneién af Ueusrie: 8560878 = Boy

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8
EMPRESA SOUIALDELESTABS | .
REDFSALUD ARMENIA ESE
gwe o NIT: 8010014408
ENTREGADE INVITACIONES PARA LA RENBK:}ON PUBLICADE ¢

UENTAS DE RED SALUD ARMENIA BSEr +

VIGENCIA 2018
UNIVERSIDADES |
No.. HOMBRE DIREGCION CARGO i FIRMA )
3 fé;)!eséozl*emandq Jarerriln gx;;mda BolivarN* - [Réclor ~ Universidad ‘}: / |
¢ ) Alexandey Von Humtioldt L[ sy
» tdos® Femando iRector - Universidad dei ; 4 .
5 *ﬁ’iu&iﬂo ) Echeveny {Bloque Advinisirativo Recto;o Universidad del h vk 2 :
| 9389300 .
) » o s Oerano facutiad Ciencias de AP
3 {Josge Luis Duaue Valendia ga"jgg‘*ﬁec“e"ga;ggg ta Salud Universidad det Jusan
i O, Piso 3 i :
. eriae et ol oECtor del progmama de
. ‘o B 2 PRIV
4 [GioeioGaraZuboga  [JOTS S0 OGS 08 Rleye i Univareidad del
- N “ihaindia
5 Jijejanra Osotio Vi Av: BolivarSN= 44 - * [Direntora tnsiitato INEG = 1K
6 [SoviaRojledo Meriinez  [Av, Bolivar 10N-66  |SALUTTPLUS -
. . Calle 42 No. 21-42 87 £ |Representante Legal
7 [CludaPatricaVelasco o e HUMANAR SALUD
7 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
o o RED SALUD ARMENIA ESE
T 5 2 AR SR AT ” NIT: 8010014408
ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENOIGION PUBLICA DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIAESE
VIGENGIA 2019
No: NOMERE REPRESENTAA: ,
¥ . Lred - o 1
~tt Fasnando Hetes Rewirer [Hediins Sosddn
Hlavten DS &ﬁ SiRkserusuarles

4 14y
cifty Daale

ASo 6 D de pscadsia

e

=i
ko \'e(k*u"r'-

Ll fed caly

HRTrETy

P PO 23
SEEES Aty fr &

N

Wit oy ] R e
>,

ia red gque cuilda de t
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VIGILADO Supersalud a
Linea de Atenaidn gl bsilarie: BEODST0 - Bagatd, B.C.
Linea Gratulta Maglsnal : 01800091688

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

k3

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
RED SALUD ARMENIA ESE
NIT: 8040014408

ENTREGA DE INVITACIONES PARA. LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE

VIGENCIA 2018:
VEEDURIAS
o, NGMBRE DIRECGIGN NOMBRE VEEDURIA
- T , Al
! R {Baric Piteres #Z 14 Casa [ASESORIAS ¥ VIGILANGIA £t Enley e
1 [MARIO GOMEZ LEYVA N ‘ SALUD (POS VNG FOS) - 0+
, . « 2 3
. XIMENA Il Btaps , ; N \5§1 }1 - Gom 17
2 IMARIO MORACARDONA {Mfanzans 1 N> 12 Primar DESECHOS HOSPITALARIOS | ML 47, ™, m’im*f_,ww
Piso { 5{&/{&5 Y
f" ' EGE HOSPITAL SAMJUAN DE | 7\,
FRANCISCO JAVIER PAREJA [Cra 18N° 10801 Bamig  |D10S (AMPLIAGICIN DISENO
3 vaueo Provigencia, DOTAGION DE LA UNiDAD
ELE v DE CUIDADOS INTENSIVOS ¥

GUIRORANDS))

o, . o 4 EEDURIA CIUDACARA POR
{ 4 [RAFAELSDAREZ Carera 21 N 44:35 LA DIGHIDAD HUMANA
. T 1 frcs P {Banio Montewideo PARTICIPACION CIUDRDANA
> [PHVAROLUSDIEZ IMENEZ |y o casa N 10 [REDSALUD.

Carrera 1IN '{/ s
6 |HECTOR ELIAS LEAL ARANGO gﬂ@ﬁﬁﬁ%ﬁ;& EQUIPG DOCENTE BN SALUB| /¥ & g’: ve
Galan, 3 (e} fAECe,
VEEDURYA EN SALUD PARA
LA POGLACION DE LAS =
, ERICD LONDORD e 152000 Jesus Mada PERSONSSCOM o 5
7 |FROERICO LONDONG URiBE Ocampo MzGN™15 ESCAPACIAD BN EL. et [W‘ML '
DEPARTAMENTG DEL i At .
OUBIO :
VEEDURIA BE LA SEANIDAD ..
2 |i0sEwiLt s LEs T%mﬁmﬂmamﬂﬁmmﬁg&mmﬁé ; : .
e : : 104 LAS FUERZAS (ILITARES Y _ .
DE LA POLICIA NACIONAL @w "
(VEESAMPERCHV)

ia red gue cuida de ti
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Lings de Ateneldn ol Uskiarlal BEOGSTO - Begots, BE,
LIhea Gratita Maglenal

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8
2B EMPRESA SOGIAL DEL ESTAGO
. RED SALUD ARMENIA ESE
. §n§gﬂx\'§ Beznanis HIT: 39'?“‘(}1443*3
il
ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE Cﬁﬁm AS DE RED SALUD ARMENIA
ESE VIGENCIA 2018
! EDILES |
IMo. | COMUNA NOMBRE DIRECCION FIRMA
& 3 Fred Athey Quinones Gomez  {Manzana H# 10 Bf Cooperativo e
* ——— ﬁ ; vy
18 3 {Lucely Bedoya Correa IManzana I# 14 B/ Lg acﬁela: \:?q:g"” & .535.;
g ; > b F
2] ¢ |pvaCrsinaSiaGone: iiancona G156/ Vilatemosa| _ O~ 75 OX
“21] 3 [Hécior William Cerdn Manzana K% 11 Bl 25 de My [0S0 W 8D
22§ 4 [BlsyRuiz Calle 36 #2044 B/ s.,amandér @M
i =
28| 4 |LirStelaSaichez Robayo  |Menzana7 # 12 B/ EfPrado ,ﬁ@
] N i (CANTETE 17 # 34A 1587 Bh{ém e ;5’“
24 4 Jotian Sebastian Garcla Mufioz Municipa! Q.,\ o
. e, Carrera 18# 30-32 Bf {}ﬁrre;a U
25 24 Oscar Cefemin IMurcipal | ‘9' A
' , S . Carrera 18% 36-20 Bf Cbirgro- N
26! 4  |tibis Hincapie ,. Municipal &? ,\0
2T 4 Deyanira Gartia Mendoza Calle 31 # 20 - 30 B} Prage :33 é’%
28 5 MoraClena Mendoza Orfiz  [Manzana 13 # 14 Bf La Unidn - \\
, o - Mizzona 12 01 91 Nievo ‘
428 ’ 5 Andegs: Felipe &ﬁmz Rios Iktontevid ; ” g
, R . manzana A# 15 Uibahizacion 3
3a 8 Fanny Marfg Atiza Pasz Monteprada \ g ¢
. ) S N
H §  |dainover Muficz Carrera 23#28»28 Bf Satazar ;:; L 5 2
R - i T Y
32 5 (César Augusto DugqueTruque  {Carrera 224 23-63 Bi Bedi | E ,-..9‘:{;_ i ¥
A . — . IManZanz B#16 B/ F‘aimﬁms cfe! e 2 3 A
38| 5 |oscarAberta Garcia Gebalos. |Man2 L 7 Q4 gg‘%
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1.4. SOCIALIZACION CON LOS USUARIOS

Con el fin de dar a conocer el proceso de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2018 con los usuarios v lograr la participacion activa de los mismos durante todo el
proceso, se realizé una reunion en el auditorio del tercer!
En este espacio al que asistieron siete usuarios, se dio a
aspecios que se debian desarrollar para que tuwera éxito la Rendicion de
Cuentas, como podian participar activamente y cudl era ia informacién que llevaria

la presentacion de Rendicion de cuentas de la vigencia 2{)18

Al finalizar la charia de socializacion, se les entregé un formaio de preguntas, con
el fin de que plasmaran sus inquietudes y poderias resolver en el evenio de

Rendicion de Cuentas del 17 de julio de 2019.

piso del hospital del sur.
conocer cada uno de los
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2. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTA§

El proceso de Planeacion de la Rendicién de Cuentas de la vigencia 2018, estuvo
a cargo de la Gerente, Magda Lucfa Carvajal lriarté:, con el apoyo de las
subgerencias y los lideres de proceso. Es de anotafr, que las acciones se
desarroliaron segin lo establecido en el cronograma de actividades.

En esta ocasin, se planted realizar el proceso de Rendicidén de cuentas de la
vigencia 2018 con el apoyo de videos, diapositivas y cartilla, con el fin de facilitar
el acceso a la informacion por parte de los participantes. Teniendo en cuenta lo
anterior, se hizo la grabacién de tres videos, en los cuales las personas
encargadas de los procesos entregaban los resultados éje su area. Asimismo se
construyeron diapositivas con el fin de socializar o resaltar los resultados més
importantes en la vigencia. Los videos fueron clasifi cados como: Presentacion
gerencial, Gestion Asistencial y Gestion Adminisirativa.

Durante la planeacion, se definieron las estrategias de coi'nunicacmn a utilizar para
{a divulgacion del evento, slempre buscando la partac;pacmn de todos los aclores
sociales. |

3. REALIZACION DEL EVENTO

La audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2018, se realiz6 el
dia 17 de julio de 2019, a las 09:00 AM, en el auditorio del Centro de Atencién
Ambulatoria (CAA del Sur), el cual estd ubicado en laicarrera 19 con calle 44
esquina, asistieron 79 personas.

La presentacion estuvo a cargo de la Gerente de la ESE, Magda Lucia Carvajal
Iriarte.

3.1. ORDEN DEL DiA
El siguiente fue el orden del dia disefiado para el evento:

Recomendaciones en caso de emergencia
Himno de la repiiblica de Colombia

Himno del municipio de Armenia

Palabras (saludo) del alcalde de Armenia Dr Oscar Gastel!anos Tabares
Palabras (saludo) del secretario de salud mumczpa! Bernardo Gutiérrez
Montoya ‘

Socializacién de ia metodologia y del reglamento

R A

&
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. presentacién de la gestion institucional de Ia vigém:ia 2018 acargo de la
gerente de red salud armenia ese, dra Magda Lucia Carvajal lriarte.

8. presentacion de la gestibn administrativa a cargo del subgerente de

planificacion institucional dr Luis Fernando Jiménez Gomez

9. presentacién de la gestibén asistencial a cargo de la subgerente cientifica

dra Edna Regina de la Torre Siivestre

10.espacio de intervencién del sector social y cmdadama planteamientc de

preguntas, inquietudes, recomendaciones y resolucion de las mismas.

11.Evaluacion del evento: aplicacién encuesta
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3.3. REGISTRO FOTOGRAFICO
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Esta pregunia fue respondida por ia gerente de Red Saizjjd Armenia ESE, Magda
Lucia Carvajal Iriarte, y complementada por Gloria Inés Jaramillo, Directora
{&cnica Hospitalaria.

Se explicé al usuario que se estad cumpliendo con ia eﬁtrega de medicamentos
segun io establece la normatividad, sin embargo, el usuario resultd siendo de ia
EPS Asmet Salud, y con esta EPS Ia ESE no tiene contratado la enfrega de
medicamentos.
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Esta pregunta fue respondida por la gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda
Lucia Carvajal irarte, y complementada por Lorena Villanueva Valdes, Lider de
Calidad, Quien explicé gue los motivos del cierre obedecieron a que las
insialaciones del Cenfro de salud ios Quindos no contaban con ios requisiios
minimos de habilitacion. i
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4. EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE éUENTAS
“
4.1. FORMATODE LAENCUESTADELA REND&C?OM PUBLICA DE
CUENTAS VIGENCIA 2018 |
Fecha: 17 de Julio de 2018
Organizacion a Ia que representa:

Ohjetivo: Medir el grado de satisfaccion sobre todos los aspectos teférentes a ia audiencia publica
de Rendicion de Cuentas de Red Salud Anmenia ESE vigencia 2017.

Califique de 1 a 5, siendo 5 la mayor calificacidn v 1 la menor:

1. ;Como calificaria usted la presentacién del informe de
Rendicidén de Cuentas de Red Salud Armenia ESEenlos | 1 2 3 4 5
siguientes aspectos?

1.1. Claridad y dominio de los temas de la presentacion

1.2. Medios de Apoyo ulilizados

1.3, Pertinencia y abordaje de los temas ratados |

1.4. Confianza y Credibilidad des la informacidn expuesta

2. #Cudl es su percepcion frente a la logistica de Ia |
Rendicién de Cuentas? i

)
L

”

2.1. Limpieza del Auditorio

2

2.2. Organizacion del evento

2.3. Medios ufilizados para la Convocatoria

2.4. Medios audiovisuales ulilizados

Linea de Atensién al Usiarie: BE00RT0 - Bogold, B.E,
Linea Sratita Maclensl : 018000010363

VIGILADO Supersc:lud(

Sugerencias:

Agradecemos sy participacion y diligencia de es%a encuesta.

4.2. TABULACION DE LAS ENCUESTAS (RESULTADOS — 49 ENCUESTAS)
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1. ¢Como calificaria usted la presentacién del informe de Rendicién de
Cuentas de Red Salud Armenia ESE en los siguieﬁtes aspectos?

;2*3. Claridad y dominio de fos temas. de ia
presentacion.

i : . | Excelente
- 64%

®mhialc MRegular =MBueno AMuy Bueno M EBxcelente
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2. ;Cudl es su percepcion frente a ia iogistic% de ia Rendicién de
Cuentas? ‘1

i
#

Y 2.1. Limpieza del auditorio.
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Los resultados que muestra la encuesta son posiﬁvo%, pues las respuesias
aportadas por los asistentes dan cuenta del buen planteamiento y abordaje de los
temas; y el buen uso de las ayudas audiovisuales y tecﬁo!égicas. Asimismo, se
resalia la buena organizacion de la audiencia, en cuantca la logistica prestada, la
limpieza del sitio, entre ofros aspectos importantes.
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5. CONCLUSIONES

Durante el evento de Rendicién de Cuentas de la wgenc:a 2018, los usuarios
pudieron conocer de primera mano, los resultados obtemdos por la empresa en la
vigencia 2018, los cuales fueron comparados con la vigencia 2017. Esto anojo
resultados positivos en la gran mayoria de datos, pues a pesar de estar pasando
la empresa por momentos econdmicos dificiles, se logré mantener gran cantidad
de indicadores.

Es importante resaltar, que desde la empresa se ha incentivado la participacion de
los usuarios en el proceso de Rendicién Pablica de Cuentas de la vigencia 2018,
observandose que hubo una mayor participacion de los mismos en el proceso de
socializacién de la audiencia y también durante el evento de rendicion.

La socializacion de los resultados por parte de Ia Gerente de la ESE y su equipo
de trabajo, permitieron que los diferentes publicos de la Empresa conocieran los
resultados obtenidos en la anterior vigencia y que se les aclarara sus dudas. Por
ofro lado, estos espacios permiien gue la Empresa 1denhﬁque las falencias y
realice el mejoramiento conlinuc de los procesos, programas y servicios;
llevandola a perfeccionar la calidad en la prestacion y humanizacién de los
servicios.

Finalmente, Red Salud Armenia ESE cumpli6 con la normatividad vigente, puesto
que la norma exige como minimo realizar una rendicion de cuentas por vigencia, y

pariicipar en otros espacios de diélcgo con la comunidad. |

ﬂa gc/a( 2
MAGDA LUCIA CARVAJAL IRIARTE

GERENTE
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