rmeni

5 Empresa Sacial del Estado
La red que cuida de ti

‘I

Informe de Rendicidon
Publica de Cuentas de Red
Salud Armenia ESE
Vigencia 2013

Rubén Dario Londoio Londofio- Gerente

13 de agosto de 2014



=~

VIGILADO Supersalud 7

Linea ¢¢ Alencién al Usuario: 6500870 - Bogotd, D.C
Linoa Gratuita Nacional . 018000910383

," ?S’D EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO

_fsg Red Salud Armsnia NIT. 801001440-8

iga detl

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2013
INFORME DE GESTION

El Gerente de Red Salud Armenia ESE haciendo uso de las practicas del buen
gobierno y transparencia, propici6 el espacio de Rendicion Pablica de Cuentas, en
el cual, se invitd y se incentivo a la participacion de todos los sectores sociales y
politicos, y la comunidad en general, para conocer los resultados de la ESE de la
vigencia 2013.

Para lograr este objetivo, se realizé la invitacion publica a los diferentes actores
sociales y politicos del municipio y la comunidad en general, utilizando las
siguientes estrategias:

1. Invitacién por medios digitales.

e Se envid por correo electrénico la invitacion a los medios de
comunicacion con el fin de realizar la difusién para toda la comunidad

e Se publicé la invitacién por la pagina web institucional en la seccion de
noticias y eventos

e Se publicé una banner incentivando a la realizacion de preguntas para el
evento y otro informativo, los cuales se publicaron en la redes sociales
de la entidad y la pagina web.

2. Invitacion por medios de comunicacion

e Se hizo una cufia informativa, la cual fue emitida por los medios de
comunicacion radial que tienen convenio con la ESE (la Superestacion
Latina y Todelar Armenia).

e Se realizé publicaciones de la invitacion en el periddico la Crénica del
Quindio, anexo a ello, se publicé un banner informativo en la pagina web
de dicho medio de comunicacion.

3. Invitacién Directa

» Se envio tarjeta de invitacion a:
o Alcaldesa y Secretarios de Despacho
o Entes de Control (Contraloria, Procuraduria, Personeria,
Defensoria del Pueblo)
o Concejales
o Ediles
o Presidentes de Junta de Accion Comunal

La red qque cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de |la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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o Veedores
o Asociacion de usuarios de la salud

A este tipo de espacios que se deben realizar por los diferentes Organismos de la
Administracion Publica, busca la participaciéon de personas naturales y juridicas y
las organizaciones sociales, con el fin de intercambiar informacion, explicar, evaluar
y proponer, acerca de politicas y programas a cargo de cada entidad y el manejo
de los recursos para cumplir con dichos programas y los planes trazados para cada
vigencia.

Red Salud Armenia ESE, como red de salud publica del municipio de Armenia,
participa en todos los escenarios sociales, con el fin de mostrar su gestion, dar a
conocer su estado actual y generar una politica de transparencia en la
administracion de la misma.

Es de anotar el marco normativo donde se obliga a las Empresas Sociales del
Estado, a realizar audiencias publicas:

1. La Ley 1438 de 2011. Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. “Todas las
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector
salud y las Instituciones Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacion
de realizar audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto
de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacion, ejecucién, control y evaluacién de su gestion. Para ello deberan
presentar sus indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccién de
usuarios y administracion”

2. El Decreto 1599 de 2005, el cual reglamenta el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI) y establece como uno de los elementos de control: “la
comunicacion informativa, mediante la cual se orienta y se evalia entre
otros aspectos la realizacién de procesos de Rendicién de Cuentas a través
de Audiencias Publicas”

3. Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIl donde habla sobre la
Democratizacién y el Control de la Administracién Publica y se establece
que “la administracion podra convocar audiencias publicas sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante
para la administracion”

4. El Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas de
desarrollo administrativo para organismos nacionales, “la democratizacién
de la administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la
participacion social en la gestion publica.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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5. La Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 del decreto 4110 de
2004, “obligan a las entidades a facilitar la evaluacion, el control ciudadano a
la calidad de la gestidn, y el acceso a la informacién sobre los resultados del
Sistema”

PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Planeacion de la Rendicion de Cuentas de la Entidad, estuvo
direccionada por el Gerente de la ESE Rubén Dario Londofio Londofo, con el
apoyo del Comité de Gobierno en Linea de la Entidad (Subgerencias de
Planificacion Institucional y Cientifica y los Procesos de Comunicaciones, Calidad,
Control Interno, Asesor Juridico, Sistema de Informacién y Atencién al Usuario
SIAU), quienes desarrollaron cada una de las actividades propuestas en el
cronograma de actividades.

Se definid y se construyd la Presentaciéon de la Entidad con la participacion de los
lideres de los proceso de la Empresa, ademas se definieron las estrategias de
comunicacion a utilizar, para la divulgacién del evento, siempre buscando la
participacién de todos los actores sociales.

El evento de Rendicién Publica de Cuentas de la Vigencia 2013, se realizé el dia
13 de agosto de 2014, desde las 08:00 AM, con representantes de todos los
actores sociales del municipio de Armenia, actividad que se llevdé a cabo en el
Centro de Atencién Ambulatoria (CAA del Sur) el cual esta ubicado en la carrera 19
con calle 44 esquina, asistieron 60 participantes.

La presentacion estuvo a cargo del Gerente de la ESE, Rubén Dario Londofio
Londono.

El siguiente fue el orden del dia disefiado para el evento:

HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA

HIMNO DEL MUNICIPIO DE ARMENIA

PRESENTACION DE LA METODOLOGIA

PRESENTACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED SALUD ARMENIA ESE

RONDA DE PREGUNTAS

CIERRE Y AGRADECIMIENTO

hPON~

o o

Al finalizar la actividad, se realiz6 la evaluacién de la Rendicion Publica de Cuentas
con la siguiente encuesta:

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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Con El fin de generar participacion en el publico asistente, se entregé a el momento
de inscripcién del evento, un formato de pregunta, en el cual el participante podia
escribir la pregunta o inquietud, para que fuera respuesta por el gerente de la ESE

FORMATO DE PREGUNTA

o el lider que fuera designado por el moderador.

b L

YIRILARG

Armenia, Quindio 13 de agosto de 2014
FORMATO DE PREGUNTA DE LA RENDICION DE CUENTA S DE RED SALUD ARMENIA ESE

Nombre del Participante:

Sector al que representa:

Pregunta:

Gracias por su asistencia y colaboracion

La red que cuida de ti
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www.redsaludarmenia.gov.co
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ENCUESTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE
RED SALUD ARMENIA ESE DE LA VIGENCIA 2013.

Con el fin de conocer el impacto y realizar una autoevaluaciéon acerca del evento de
rendicion publica de cuentas, se realiz6 una encuesta a 60 asistentes, lo cual dejé
los siguientes resultados:

ENCUESTA
Armenia, Quindio 13 de agosto de 2014
ENCUESTA DE RENDICION DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE

La presente encuesta hace parte de nuestra evaluacion del evento de la rendicion publica de
cuentas, es de caracter informativo y se garantiza confidencialidad de quién responde la misma.

PREGUNTAS:

1. ¢Como se entero de la realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas?
A. Por aviso publico, prensa o radio
B. Através de la comunidad
C. Pagina Web o redes sociales
D. Invitacién Directa

2, ¢Cree usted que la audiencia puiblica se desarrollé de manera?
A. Organizada
B. Regularmente organizada
C. Mal organizada

3. ¢Los temas presentados en la audiencia publica fueron abordados de manera?
A. Completa
B. En parte completa
C. Superficial

P
-~
oo

/
N

VIGILADO Supersalud 7

¢Considera que el Contenido de la Audiencia Publica contempla las directrices
planteadas en el Plan de Gestion de la Entidad?
SI___ NO___

¢Se siente satisfecho con la informacion presentada a través de este mecanismo de
Participacion?
SIl___ NO__

Linoa de Atencidn al Usuaria: 6500870 — Bogoa, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383
(&)

6. éConsidera necesario continuar con la realizacién de audiencias publicas para el
control de la gestion publica?
Sl___ NO__

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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Observaciones

Gracias por su asistencia y colaboracién

TABULACION DE LA ENCUESTA
(Resuitados)
PREGUNTA 1:

¢Como se entero de la realizaciéon de la audiencia publica de rendicién
de cuentas?

Por aviso publico, prensa o radio

A través de la comunidad

Pagina Web o redes sociales

Invitacién Directa

oo w®»

¢Como se enterd de la realizacién de la audiencia publica de
rendicién de cuentas?

m A. Por aviso publico, prensa o radio ® B. A través de la comunidad

C. Pagina Web o redes sociales M D. Invitacién Directa

" La red que cuida de ti
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PREGUNTA 2.

¢Cree usted que la audiencia puablica se desarrollé de manera?
A. Organizada

B. Regularmente organizada
C. Mal organizada

éCree usted que la audiencia publica se desarrollé
de manera?

® A.Organizada ® B. Regularmente organizada * C. Mal organizada

70%

PREGUNTA 3
éLos temas presentados en la audiencia publica fueron abordados de

manera?

A. Completa

B. En parte completa
C. Superficial

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

éLos temas presentados en la audiencia publica
fueron abordados de manera?

®m A.Completa m B. En parte completa C. Superficial
7%1%

La red que cuida de ti
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PREGUNTA 4

¢Considera que el Contenido de la Audiencia Puablica contempla las
directrices planteadas en el Plan de Gestion de la Entidad?
Si NO

éConsidera que el Contenido de la Audiencia Piblica
contempla las directrices planteadas en el Plan de
Gestion de la Entidad?

mS| mNO
2%

PREGUNTA 5

3. ¢Se siente satisfecho con la informacion presentada a través de este
mecanismo de Participacion?
Si NO

éSe siente satisfecho con la informacion presentada a través de
este mecanismo de Participacion?

mS| mNO

5%

La red que cuida de ti
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PREGUNTA 6

¢Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias
publica para el control de la gestion publica?

Si NO

éConsidera necesario continuar con la realizacién de
audiencias publica para el control de la gestion publica?

HSI ®mNO

2%

Observaciones:

e Evento muy bien organizado.
e Excelente atencion con el plblico asistente.
e Informacién concreta.
 Felicitaciones a todo el equipo de Red Salud Armenia ESE por su excelente
gestion.
o Perfeccionar la atencién de los usuarios.
¢ Felicitaciones por el programa de Sustitucién con Metadona PASRED.
("\\ e Hacer mas amplia la convocatoria para fortalecer las inquietudes y el
oot desarrollo de las mismas.
D 58 e Seria bueno implementar mas la presencia de las promotoras de salud en
O 48 los colegios del municipio.
5 §§ e Es muy grato ver como Red Salud Armenia ESE ha implementado
%§§ programas tan importantes para la comunidad, me parece “excelente”.
2 5 § e Felicitaciones muy concreta la exposicion.
2 4 Hacer rendicion publica de cuentas cada 3 meses.
S: Es de rescatar la labor que realiza Red Salud Armenia ESE.
S

La red que cuida de ti
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CONCLUSIONES

e La encuesta realizada, nos muestra que este tipo de actividades permiten
acercar a la comunidad con la Empresa, conociendo de primera mano los
resultados obtenidos durante cada vigencia y los planes y proyectos ejecutados.

e El espacio sirvié para conocer el concepto de la comunidad frente a las acciones
que se vienen realizando desde Red Salud Armenia ESE, lo que permite mejorar
dia a dia los servicios que se prestan.

-

e Se cumplié con la normatividad vigenje, donde se exige realizar audiencias de
rendicion publica de cuentas, a las Empresgs Sociales del Estado.
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