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Proximo 26 de agosto se €legirg la Junta
Directiva de a Asociaci()n de Usuarios de
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3 arantizando los espacios de participacion ciudadana y como mecanismo que busca

Incluir a los armenios en los femas de salud del municipio, la Gerente Encargada de

Red Salud Armenia ESE, Gloria Inés Valois Velasquez, invita a todos los usuarios de
la ESE para que participen el proximo viernes 2o de agosto, en la eleccion de la Junta
Directiva de la Asociacion de Usuarios de Red Salud Armenia ESE, periodo 2016-2018.

Para este evento que tendra lugar en el auditorio del Centro de Atencidn Ambulatoria del
Sur (CAA del Sur) desde las 03 de la tarde, se espera una gran asistencia de la ciudadania,
puesto que quienes sean elegidos para representar alos usuarios, fendran grandes retos
enlos femas de salud que pueden influir entodos los armenios.

El proceso de dfusion se ha venido realizando en cada una de la sedes que conforman
nuestra red prestadora de servicios, con el fin de invitar € incentivar la participacion
cludadana, y dar a conocer las funciones que tienes las Asociaciones de Usuarios de las
ESE, las cuales estan enfocadas al mejoramiento de la calidad enlos servicios de salud.
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A confinuacion, algunas de las funciones mas importantes de la Asociacion de Usuarios de

la Salud:
 Asesorarasus asociados enlalbre eleccion dela EPS.
« Parficipar en las juntas drrectivas de las instituciones prestadoras de salud (IPS) para

proponer y concertar las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los

servicios y atencion al usuario.
« Opfimizar los canales de comunicacion con los afilados para conocer sus inquietudes y

demandas para hacer propuestas ante las juntas drectivas de la institucion prestadora

de servicios de saludy las EPS.
« Viglar las decisiones que se fomen enlas juntas drectivas para que se apliquen segun lo

acordado.
« Informar alas instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no satisface

la necesidad de los afiliados.
« Afender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y

vigilar que se tomenlos correctivos del caso.
« Proponer las meddas para mejorar la oportunidad y calidad técnica y humana de los

servicios de salud y preserven el menor costo.
« Red Salud Armenia ESE garantiza los espacios de participacion ciudadana y sigue

fortaleciéndose comolaredque cuida deti.
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