La entidad esta en el proceso de depuracion de informacion, la cual ha sido algo traumatico pues
el flujo de informacion es muy alta y la articulacién con los diferentes procesos es algo compleja

La institucion ha implementado el proceso de historia clinica sistematizada, la cual facilita la
consulta medica de los pacientes y agiliza los procesos médicos.

« Se esta en el proceso de consolidacion del plan de desarrollo Ins_titucional 2012-2015, el cual se
construye de manera participativa por todos los sectores de la entidad.

El area de talento humano ha disefiado el manual de induccién y reinduccion el cual sera la guia

para todos los funcionarios y suministrara a los mismos la informacién necesaria para el mejor
publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo

N un contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo.

conocimiento de la funcion
individual y organizacional, e

» Laentidad no ha podido desarrollar Ia

: actualizacién de sus procesos administrativos pues no se
tiene personal suficiente en el area de

C.I. para gue realice esta actividad

« Se viene realizando con éxito la adecuacion de nuestros sistemas de informacion a las directrices

trazadas por gobierno en linea, y donde RED SALUD ARMENIA E.S.E. ha establecido una serie
de politicas Instituciones que aseguren su cabal cumplimiento.

Cc_)n la implementacién de las historias clinicas sistematizadas, la entidad esta disefiando asi
miSmo un programa de cuadro de mando integral en tiempo real

. 0 C que permitira ver en linea la
evolucion de cada uno de I_os indicadores tanto asistenciales como administrativos y sera de gran
ayuda para la toma de decisiones.



' Subsistema de Control de Evaluacion

* A pesar de que la oficina de C.I. no tiene el personal suficiente para cubrir la totalidad de las

auditorias, se han hecho grandes esfuerzos para generar los mecanismos de control y realizar las
evaluaciones y seguimientos pertinentes.

B

* Sellevo a cabo la reunién del comité de control interno donde se dieron a conocer los resultados
de las diferentes auditorias desarrolladas en el periodo, como asi mismo el seguimiento a varios
procesos y la identificacion de ciertas fallas de los mismos.

Se han atendido las observaciones y hallazgos de la contraloria municipal de armenia el cual
permitié elaborar el plan de mejoramiento respectivo y asi mejorar los procesos internos

_ Estado general del Sistema de Control Interno

- RED SALUD ARMENIA E.S.E. continua con el proceso de mejoramiento continuo de cada una de
sus areas, buscando la eficiencia y eficacia Institucional

ecomendaciones =

*+ Se debe propender por una cultura de autocontrol en la Entidad que permita afianzar cada uno de
los procesos ‘
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