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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  

 

JEFE DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES: TERESA 

LEMUS RESTREPO  

PERÍODO EVALUADO: 01 de marzo al 30 de junio de 2019 

 FECHA DE ELABORACIÓN: 12 de julio de 2019 

 

Introducción: 

En cumplimiento de las funciones señaladas en Ley 1474 de 2011 - artículo 9º 
-“Informe sobre el Estado del Control Interno de la Entidad”,  se presenta el 
Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno -SCI del periodo 
comprendido entre el 01 de marzo y el 30 de junio de 2019 
 

El Informe se estructura a partir de dos enfoques:  

1. Avances alcanzados por la entidad en la implementación del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión –MIPG, teniendo como referencia la 

aplicación nuevamente de  los formularios de autodiagnóstico del MIPG 

y la formulación de los Planes de Acción para la vigencia 2019.   

  

2. Actividades desarrolladas para el sostenimiento y mejoramiento del 

Sistema de Control Interno en el marco del Modelo Estándar de Control 

Interno –MECI,  en atención a las instrucciones y aclaraciones  

impartidas por el Departamento Administrativo de la Función Pública  - 

DAFP, para la elaboración del  Informe Pormenorizado del Sistema de 

Control Interno, y concordante con los avances del MIPG.    

 

Alcance: 
 

El presente informe da cuenta de los avances obtenidos por la entidad en la 
Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG y de las 
actividades desarrolladas para el sostenimiento y mejoramiento del Sistema de 
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Control Interno en cada uno de sus componentes durante el periodo 
comprendido entre el 01 de marzo y el 30 de junio de 2019.   

 

Metodología: 

Para la elaboración del Informe Pormenorizado de Control Interno del periodo 

marzo junio de 2019 el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno, tuvo 

en cuenta los siguientes insumos:  

 Resultados de auditoría y seguimientos efectuados por la Oficina de 

Control Interno durante el periodo rendido.  

 Resultados de los autodiagnósticos realizados por los responsables de 

los procesos  

 Informes de Rendición de Cuentas  
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1. IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN –MIPG: 

 

A continuación se describen los resultados, avances y recomendaciones más 

relevantes identificadas a través de las pruebas de campo realizadas por la 

Oficina de Control Interno.  

 

a) Dimensión Talento Humano:  

 

Recomendaciones  dimensión de Talento Humano:   

 

 Establecer mecanismos que permitan medir el cumplimiento y adherencia 

de los Servidores Públicos a las conductas  definidas en los códigos de 

Integridad y Buen Gobierno y  las formuladas en el  proceso de Evaluación 

del Desempeño Laboral –EDL.  

 

 Medir y presentar informe del resultado del cumplimiento y nivel de 

adherencia a las conductas señaladas en los códigos de Integridad y Buen 

Gobierno.  

 

                                                                        

Dimensión/

Aspecto

                       

Dimensión Talento Humano

Responsables 

asignados

En la planta de cargos se cuenta con un responsable, Profesional Universitario del área de Talento

Humano, quien se encuentra adscrito a la Subgerencia de Planificación Institucional y forma parte del

Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

Políticas a cargo de esta dimensión; Gestión Estratégica del Talento Humano e Integridad.

Autodiagnóstico

Con fecha de este reporte se han adelantado las siguientes actividades: 

Reporte de la  matrices de autodiagnóstico con los siguientes resultados: 

Autodiagnóstico de Talento humano 66,3.

Autodiagnóstico de integridad con un resultado de 61,0 puntos.

Frente a dicho reporte no se presentaron evidencias del incremento en el puntaje de calificación, los

cuales incrementan en cada una de las variables del autodiagnóstico, no se especificaron las

observaciones que le permitan a esta Oficina emitir un concepto favorable ante esta nueva

calificación.

Avances

La Coordinadora de Talento Humano, reportó en el mes de julio de 2019 ante la Subgerencia de

Planificación Institucional la actualización de los Autodiagnósticos de Talento Humano y Código de

Integridad, los mismos que serán objeto de revisión por la Oficina de Control Interno con las evidencias 

que soporten los puntajes obtenidos 

Desde el Área de Talento Humano se realizó entrega del Código de Buen Gobierno e integridad de

manera individual a los servidores de la Entidad,  a través de la Ruleta de la Felicidad.
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 Presentar informe de resultados del seguimiento al grado de desarrollo de 
las conductas asociadas, formuladas en la evaluación del desempeño 
laboral –ELD.  

 
 Presentar ante la Gerencia y partes interesadas un Informe de resultados 

cualitativos y cuantitativos  de la Evaluación del Desempeño  Laboral 
del  periodo 01 de febrero de 2018 a 31 de enero de 2019, indicando cuántos 
Servidores Públicos fueron evaluados por nivel jerárquico, resultado 
obtenido y si existen planes de mejoramiento individual.   

 

 Socializar el Código de Integridad, indicando las actividades realizadas, 
fechas y  en cuáles de estas actividades efectuadas con los Servidores 
Públicos,  participó  la Gerencia y Directivos de la Entidad, con evidencias 
(registro de asistencia, evidencia fotográfica, actas entre otras).   
 

b) Dimensión Direccionamiento Estratégico y Planeación: 

 

 

 

                                                                        

Dimensión/

Aspecto

                       

 Direccionamiento Estratégico y Planeación

Responsables 

asignados

El desarrollo de las actividades de esta dimensión se encuentran a cago de la Alta Dirección, Equipo

Directivo, y Nivel Asesor, que para el caso de la entidad corresponde a la Gerente, Subgerente de

Planificación Institucional, Subgerente Científico, Directora Técnica Ambulatoria y Directora Técnica

Hospitalaria, Asesora Jurídica y la Líder de Planeación o quien haga sus veces. 

La implementación de las distintas actividades formuladas en los Planes de Acción se asignan a los

Líderes o Coordinadores, según competencia.  

Políticas a cargo de esta dimensión: Planeación Institucional, Gestión Presupuestal y Eficiencia del

Gasto Público

Autodiagnóstico

Para el periodo comprendido entre marzo y junio, no se presentaron avances en la matriz de

autodiagnóstico de Direccionamiento Estratégico y Planeación, persiste una calificación de 61,5

puntos; de acuerdo al reporte enviado a la Oficina de Control Interno, sin embargo no se aportaron las

evidencias que sustenten  el puntaje obtenido,  por lo cual no es posible emitir concepto al respecto. 

Avances

El Subgerente de Planificación Institucional, reportó los autodiagnósticos actualizados con corte a 30

de junio de 2019, ante la Oficina e Control Interno, lo anterior dando cumplimiento a la actividad de

seguimiento, en cuanto a la implementación de las diferentes dimensiones de MIPG", que hace parte

"PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL - MIPG AÑO 2019". de las demás tareas formuladas en el plan

de acción, no se aportaron avances
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Recomendaciones Dimensión Direccionamiento Estratégico y 

Planeación 

 Se reitera la solicitud relacionada con el incremento de la calificación del 

autodiagnóstico de Gestión Política Direccionamiento y Planeación, la 

cual se mantuvo en 61.5 puntos, e incluir las siguientes actividades: 

 

 Reportar ante la Oficina de Control Interno, copia de  las 

evidencias, y demás soportes que justifiquen la calificación 

asignada al autodiagnóstico de Gestión Política Direccionamiento 

y Planeación 

 

 Detallar  para cada ítem  el tipo de evidencia concreta, pertinente 

y suficiente, que indiquen los avances alcanzados y justifiquen las 

razones que dieron origen a los  puntajes obtenidos.  

 

Conforme a las evidencias de avances reportados en esta dimensión se 

recomienda:  

 

 Ajustar el documento en Excel denominado “Plan de Acción  Institucional 

- MIPG  año 2019”, el cual debe reformularse según las competencias y 

responsabilidades legales, así mismo, es necesario corregir plazos de 

cumplimiento propuestos, que ya se vencieron sin obtener los resultados 

previstos.      

 

 Socializar y publicar el  “Plan de Acción  Institucional - MIPG  año 2019”, 

una vez este sea  aprobado por el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño.   

 

 Dar a conocer a los responsables, el Plan de Acción vigencia  2019, 

publicado en la página web y contenido en cuatro folios.  

 

 Es necesario, reformular  la actividad número 14  del Plan de Acción 

2019, llamada “Realizar auditorías programadas en cumplimiento del 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano –PAAC”. Toda vez,  que 

la Oficina de Control Interno NO realiza auditorías al Plan Anticorrupción,   
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dicha Oficina, es la responsable de efectuar Seguimientos 

cuatrimestrales, al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano,   con 

corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 diciembre,  en cumplimiento a lo 

establecido en la Ley 1474 de 2011 y  el documento contentivo de las 

Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano, Versión 2,  de la Presidencia de la República.  

 Realizar seguimiento al cumplimiento, de las actividades formuladas en 

el Plan de Acción de Implementación del MIPG, dejando evidencias y 

registro en actas  de dicho seguimiento.  

  

c) Dimensión Gestión con Valores para el Resultado:   

 

 
 

                                                                        

Dimensión/

Aspecto

                       

 Gestión con Valores para el Resultado

Responsables 

asignados

Las actividades de esta Dimensión se encuentran a cargo del Comité Institucional de Gestión y

Desempeño o quien haga sus veces en la entidad, así como el Líder de los Sistemas de Información,

la   Coordinadora Financiera,  y la  de Líder  Atención al Usuario.  

A partir de esta dimensión se desarrollan las Políticas de: Fortalecimiento Organizacional y

simplificación de procesos, Gestión Presupuestal y eficiencia del Gasto Público, Gobierno Digital,

Defensa Jurídica, Racionalización de Trámites, Servicio al Ciudadano, Participación Ciudadana en

la Gestión Pública y Seguridad  Digital.   

Avances

Se formuló Plan de Mejoramiento de la Evaluación al Control Interno Contable, derivado de la Auditoría

realizada por la Oficina de Control Interno, de los demás autodiagnósticos, no se aportaron los

soportes de avance de cada uno de los responsables de esta dimensión en el periodo evaluado entre

el 01 de marzo y 30 de junio de 2019.

Autodiagnóstico

A la fecha se reportaron los siguientes resultados de  autodiagnósticos MIPG: 

Gestión Presupuestal con resultado de 74,8% incrementando a un 81,0 sin validación, ni revisión del

Plan de Acción 

Gobierno Digital,  continua con la calificación de 38,4 sin validación, ni  revisión del Plan de Acción 

Defensa Jurídica, en el cuatrimestre anterior obtuvo un resultado de 94,4, a la fecha del seguimiento

reporta el autodiagnóstico con una disminución en la calificación de 92, 0 plan de acción validado, en

ejecución, pendiente de presentación y aprobación. 

Servicio al  Ciudadano con resultado del 46,4  sin validación, ni  revisión del Plan de Acción

Trámites, continuo con una calificación de 20,7 puntos y se definieron las acciones a realizar, está

pendiente la formulación del Plan de Acción, estableciendo plazos para la implementación

Rendición de Cuentas, continua con resultado de 45.5 está pendiente de revisión y la formulación del

Plan de Acción 

La Matriz de Autodiagnóstico de la Política de Participación Ciudadana, no fue reportada ante la

Oficina de Control Interno, por lo cual no se puede emitir concepto.

 Gestión con Valores para el Resultado
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Recomendaciones Dimensión Gestión con Valores para el Resultado:  

 

 Incorporar  la Política de Gestión Presupuestal, verificando y ajustando la 

matriz de autodiagnóstico presentada por la Coordinadora Financiera y  

asesorando la formulación del Plan de Trabajo o Plan de Acción de dicho 

autodiagnóstico. 

 

 Concordante con la Evaluación al Control Interno Contable vigencia 2018, y 

el plan de mejoramiento suscrito, se sugiere: 

 Formular el mapa de riesgos de índole contable 

 Desarrollar  las políticas y procedimientos contables  

 

 Diligenciar el Autodiagnóstico de Participación Ciudadana, el cual a la fecha 

del Informe no ha sido reportado, de igual forma se sugiere actualizar los 

Autodiagnósticos de: Gestión Presupuestal, Gobierno Digital, Defensa 

Jurídica,  Servicio al  Ciudadano y Política de Participación Ciudadana, que 

a la fecha continúan con un mismo puntaje reportado en el año 2018, 

elaborando su respectivo Plan de Acción y adjuntando los soportes que 

evidencien las actividades relacionadas. 

 

d)   Dimensión Evaluación de Resultados:  

 

 

 

 

                                                                        

Dimensión/

Aspecto

                       

Evaluación de Resultados

Responsables 

asignados

La implementación de esta Dimensión corresponde al Comité Institucional de Gestión y Desempeño. 

En el desarrollo de esta, se deberán presentar, evaluar y analizar los resultados alcanzados en la

Gestión de la Entidad, en un periodo determinado, tanto en la labor misional como administrativa, a

través de los diferentes mecanismos y metodologías de evaluación.  

Políticas a cargo: Seguimiento y Evaluación de Desempeño Institucional. 

Autodiagnóstico

Se presenta diligenciada la matriz de autodiagnóstico de Seguimiento y Evaluación del Desempeño

Institucional, con una calificación de 61,0 puntos, sin embargo, no se aportan evidencias que sustenten

el puntaje asignado, ni el Plan de Acción. 
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La evaluación de resultados de la entidad, se realiza a través del Comité de 

Gerencia, creado según resolución 118 de abril de 2019, con dos reuniones a 

la fecha, es necesario que las actas de este comité contengan los soportes 

suficientes como informes, reportes y demás que evidencien el desempeño del 

proceso evaluado.  

 

 

 

 

 

Avances

Se creó el Comité de Gerencia por medio de la Resolución N° 118 del 22 de abril de 2019, órgano

por medio del cual se efectúa seguimiento al Desempeño Institucional, a la fecha se han realizado dos

reuniones, relacionadas a continuación:

Comité No. 1; celebrado el 10 de Mayo  de 2019: donde se trataron los siguientes puntos:

Aprobación Resolución Comité de Gerencia

Informe presupuesto vigencia 2018 y primer trimestre 2019

Hallazgos Auditoria Súper Salud, Secretaria de salud Municipal y Departamental

Estados cumplimiento del Plan de Mejoramiento de Súper Salud, Secretaria de salud Municipal y

Departamental.

Análisis producción (Rips) primer trimestre

Proposiciones y varios: Informe de Austeridad del gasto, Traslados, novedades del personal y manual

de funciones, Recomendaciones de los veedores, Rendición de cuentas 2018, Hospital Seguro

Comité No. 2; celebrado el 12 de junio de 2019: donde se trataron los siguientes puntos: 

Socialización Informe Costos primer trimestre 2019

Socialización Informe cartera con corte a Marzo de 2019 y vigencia 2018

Indicador de satisfacción de los usuarios. (95%)

Seguimiento mapas de riesgo de corrupción 

Análisis producción (Abril-Mayo)

Resultado POA primer trimestre

Proposiciones y varios: Rendición de cuentas vigencia 2018, Humanización, Hospital Seguro,

Seguridad del paciente, PAMEC, Plataforma MIPRES, Bombas de Infusión, Designación ITA.      
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e) Dimensión Información y Comunicación:  

 

 

Recomendaciones Dimensión Información y Comunicación: 

 Actualizar los Autodiagnósticos de Gestión Documental, Plan 

Anticorrupción, Transparencia y acceso a la información y elaborar 

cada uno de los Planes de Acción para la vigencia 2019, según 

corresponda, aportando a la Oficina de Control Interno los soportes 

que evidencien las actividades relacionadas. 

 

 Conforme con lo establecido en la normativa vigente, se recomienda  

nuevamente,  que a través de  la Oficina de Planeación se efectúe 

seguimiento a la estrategia anticorrupción, en especial en lo referente 

a la medición y tratamiento de los riesgos de corrupción.  

 

 Actualizar e Incorporar las recomendaciones realizadas por la Oficina 

de Control Interno en los seguimientos cuatrimestrales efectuados  al 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC.   

                                                                        

Dimensión/

Aspecto

                       

 Información y Comunicación

Responsables 

asignados

Como responsables de las acciones se encuentran el Comité Institucional de Gestión y Desempeño,

el Líder de Sistemas, el Líder de Comunicaciones o quien haga sus veces, Responsable de la

Gestión Documental o quien haga sus veces.

Políticas a cargo: Gestión Documental, Transparencia y Acceso a la Información, y Lucha Contra la

Corrupción.

Autodiagnóstico

En esta dimensión se diligenciaron los  autodiagnóstico de:

Autodiagnóstico de Transparencia y acceso a la información con resultado de 66, a la fecha no ha

sido revisado ni  validado  la matriz de autodiagnóstico, presenta algunos avance en el plan de acción.

Autodiagnóstico de Plan Anticorrupción,  continua con el resultado de 82,3.

Autodiagnóstico de Gestión Documental: Se presentó diligenciada la Matriz de autodiagnóstico, la

cual se mantiene en una calificación de 90.1.

Avances
Ante la Oficina de Control Interno, no se reportaron avances de estos Autodiagnósticos de esta

dimensión en el periodo evaluado entre el 01 de marzo y 30 de junio de 2019.
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 En la Política de Transparencia y Acceso a la Información se deben 

incluir las actividades que estén encaminadas para disminuir, 

simplificar o eliminar los trámites a los usuarios de los servicios de 

salud, así como la implementación del Procedimiento de respuesta 

de los Derechos de Petición  PQRSD 

 

 

f) Dimensión Gestión del Conocimiento:  

 

 

 Revisar,  identificar y documentar prácticas exitosas y de posible réplica 

en Instituciones Pares.   

 

 Generar espacios de participación para compartir experiencias laborales  

con los Servidores Públicos próximos a pensionarse, con el fin de retener 

el conocimiento en la entidad.  

 

 

 

 

 

                                                                        

Dimensión/

Aspecto

                       

Gestión del Conocimiento

Responsables 

asignados

Las actividades de esta dimensión se encuentran a cargo del Comité Institucional de Gestión y

Desempeño. 

Políticas a cargo: Gestión del Conocimiento y la Innovación.

Autodiagnóstico

Frente a esta Dimensión la entidad no ha realizado un análisis que le permita identificar prácticas

exitosas o demás que se consideren dentro de la Gestión del Conocimiento e innovación para las

áreas administrativas o asistenciales. 

Avances
Ante la Oficina de Control Interno, no se reportaron avances de los responsables de esta dimensión en

el periodo evaluado entre el 01 de marzo y 30 e junio de 2019.
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g) Dimensión Control Interno:   

 

 Elaborar el Plan de Acción con base en los resultados del 

autodiagnóstico en lo concerniente a la Línea de Defensa Estratégica y 

Segunda Línea, con el fin de subsanar  las brechas identificadas en la 

actualización del autodiagnóstico, realizado por la Oficina de Control 

Interno, -actividad a cargo del Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno 

 

 Socializar ante el Comité Institucional de Coordinación de Control 

Interno, los resultados del nuevo autodiagnóstico y el Plan de Acción -

actividad a cargo del Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno  

 

 

                                                                        

Dimensión/

Aspecto

                       

Control Interno

Responsables 

asignados

Las actividades de esta dimensión se encuentran a cargo del Comité Institucional de Coordinación de

Control Interno  

Políticas a cargo: Control Interno 

Autodiagnóstico

A la fecha se han realizado las siguientes actividades:

Actualización del Autodiagnóstico de Control Interno para la vigencia 2019 con un resultado 40,8

puntos.

Avances

A través de la Oficina de Control Interno se han realizado las siguientes actividades:

1. Capacitación para la Gestión en Riesgos, basada en la Guía para la administración del Riesgo y el

Diseño de Controles en Entidades Públicas Versión 4 y el Modelo de las Tres Líneas e Defensa. 

Actualización de la matriz y Plan de Acción para la vigencia 2019 del Autodiagnóstico, en lo

concerniente a las actividades de la Tercera Línea de Defensa.

Se realizaron dos seguimientos a la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión,

presentados ante el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno y la Gerente. 

Se realizó seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano en todos sus componentes,

incluyendo los Mapas de Riesgos de Corrupción. 

Se actualizó la matriz de autodiagnóstico para la vigencia 2019, formulando plan de mejoramiento

para las brechas identificadas. 

Se Formuló el Plan de Acción para la vigencia 2019.   

Control Interno
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2. INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DEL 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO -SCI  

Respecto a las actividades desarrolladas por cada responsable para el 

Sostenimiento y Mejoramiento del Sistema de Control Interno -SCI, en el marco 

de los componentes del Modelo Estándar de Control Interno -MECI, se 

realizaron distintos seguimientos incorporados en el presente  informe 

cuatrimestral pormenorizado, conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 

2011.  

A continuación se detallan las actividades adelantadas en cada uno de los 

componentes del Modelo Estándar de Control Interno y las recomendaciones 

emitidas sobre el estado del Sistema de Control Interno, conforme a los 

seguimientos efectuados por la Oficina de Control Interno.    

El presente Informe Pormenorizado será publicado en la página web de la 

entidad y reportado ante la Gerente y el Comité Institucional de Coordinación 

de Control Interno, como máximo organismo asesor en materia de control 

interno en la entidad.  

 

a) Ambiente de Control: 

Estado:  

Para la vigencia 2019, se elaboraron y publicaron en la página web de la entidad 

y se encuentran en proceso de ejecución los distintos planes, los cuales se 

relacionan en tabla anexa. SEGUIMIENTO A PLANES 

INSTITUCIONALES.xlsx 

Durante el cuatrimestre marzo a junio de 2019 se ejecutaron actividades en 

cumplimiento de los planes capacitación, bienestar social e incentivo, seguridad 

y salud en el trabajo:  

file:///D:/copia%20teresav1/ARCHIVOS%20CONTROL%20INTERNO%202019/PRESENTACION%20DE%20INFORMES/INFORME%20PORMENORIZADO%20MARZ%20%20A%20JUN%202019/SEGUIMIENTO%20A%20PLANES%20INSTITUCIONALES.xlsx
file:///D:/copia%20teresav1/ARCHIVOS%20CONTROL%20INTERNO%202019/PRESENTACION%20DE%20INFORMES/INFORME%20PORMENORIZADO%20MARZ%20%20A%20JUN%202019/SEGUIMIENTO%20A%20PLANES%20INSTITUCIONALES.xlsx
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Recomendaciones:   

 Fortalecer los Planes Institucionales  como: el Plan Institucional de 

Capacitación, Plan de Incentivos Institucionales, Programa de Bienestar, 

entre otros; actividad que debe ser liderada por la Subgerencia de 

Planificación Institucional en conjunto con la Coordinadora de Talento 

Humano.  

 Generar en el usuario interno y externo una percepción de un ambiente 

propicio para el control, desarrollando estrategias tales como:  

 Establecer mecanismos de verificación del cumplimiento del 

Código de Integridad por parte de los Servidores Públicos, 

Plan Actividades realizadas en el cuatrimestre reportado
Total 

actividades

Plan de Bienestar Social e Incentivos 

Se realizó actividad de Socialización del Plan de

Bienestar Social con una cobertura de 96 Servidores

públicos. 

Se suministraron los Auxilios para anteojos, servicios

fúnebres,  tratamiento Odontológico  especializado.  

Se realizaron Actividades Lúdicas del día de la

Secretaria, Día de la Enfermera, y del Bacteriólogo   

7

Se realizaron actividades de educación continuada en

Odontología con cuatro (4) actividades, en Medicina

General, con tres (3) actividades, Personal auxiliar con 4

actividades 

11

Tres (3)Capacitaciones en convenio con el SENA:

Servicio al Cliente (1) y  Comunicación asertiva (2)
3

16 Capacitaciones en Riesgo biológico, Asesoría laboral

y alturas , cubriendo personal asistencial y

administrativo. 

5 Capacitaciones a brigadistas en emergencias

14 Capacitaciones en el conocimiento del manual y

normas de bioseguridad.

10 inspecciones de bioseguridad en la sede del Hospital

del Sur y Centros de Salud, 

1 (una) inspección sobre incendios en la Sede del

Hospital de Sur 

46

Se realizaron otras actividades como Socialización del

las políticas de seguridad y salud en el trabajo, entrega

de elementos de protección, señalización en lo

corceniente a espacios libre de humo de tabaco 

3

70

Plan Institucional de Capacitación -

PIC

TOTALES

Plan anual de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
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aplicando los correctivos y acciones a que haya lugar en caso de 

detectar incumplimiento.  

  Implementar canales y herramientas de fácil acceso y uso para 

que los usuarios de los servicios y  comunidad en general  puedan 

interponer denuncias y quejas sobre la administración de los 

bienes y recursos.  

 Fomentar y motivar la participación de los usuarios en la 

formulación de los programas y proyectos a desarrollar por la 

entidad.   

 Diseñar estrategias para la implementación y aplicación de las 

pausas activas en los servicios misionales y áreas 

administrativas.  

 

b) Evaluación del Riesgo: 

Estado:  

A la fecha de este informe, la entidad cuenta con los mapas de riesgos de 

corrupción de los siguientes procesos y/o áreas,  los cuales fueron revisados y 

ajustados para la vigencia 2019:  

 Gerencia 

 Bienes y  Servicios 

 Servicio Farmacéutico 

 Jurídica 

 Gestión Financiera    

 Oficina de Control Interno  

Para la formulación de los mapas de riesgos de gestión, el Líder de Planeación 

ha realizado mesas de trabajo con los Coordinadores y  Líderes de Proceso.   

Recomendaciones:   

 

 Establecer un plazo perentorio para culminar en la vigencia 2019 la 

formulación, adopción y socialización  de los Objetivos Institucionales, y 

los objetivos por procesos.  
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 Definir de carácter prioritario el Líder de gestión del riesgo de la entidad.   

 

 Diseñar, adoptar e Implementar la Política de Administración del Riesgo, 

diseñar y medir  los controles y la efectividad de los mismos. 

 

 Establecer plazo para culminar la formulación de los mapas de riesgo de 

los objetivos institucionales y de los objetivos de los procesos de la 

Entidad, igualmente definir los controles y fechas de medición,  de 

acuerdo a lo establecido por el Departamento Administrativo de la 

Función Pública -DAFP en la Guía para la administración del riesgo y el 

diseño de controles en entidades públicas, versión 4. 

 

 Incorporar a los mapas de riesgos, aquellos hechos relacionados con 

fraude.  

 

 Identificar riesgos de corrupción en otros procesos, especialmente en 

aquellos referentes a trámites o servicios a los usuarios.  

 

 Diseñar los riesgos de los procesos asociados a Tecnologías de la 

Información y los de Seguridad Digital, incorporándolos al Plan de 

tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información, 

conforme a  la Guía para la administración del riesgo del DAFP.  

 

 

c) Actividades de Control: 

Estado:  

Durante el periodo evaluado se han desarrollado actividades de control en los 

diferentes procesos o áreas:  

Control Interno Disciplinario:  

A la fecha de la evaluación se tienen ocho  8 procesos, de los cuales hay un 

proceso de 2017, cinco (5) procesos de 2018 y  dos procesos abiertos en la 

vigencia 2019 
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Oficina de Atención al Usuario:   

La entidad cuenta con el Sistema de Información y Atención al Usuario  -(SIAU), 

en el cual se reciben y tramitan las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 

denuncias formuladas por los usuarios en lo referente a la prestación de los 

servicios de salud.  

 

No se evidencia la existencia de  un sistema de información o mecanismo de 

control  que le permita consolidar y llevar la trazabilidad del tratamiento a  las 

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas por 

diferentes fuentes y sobre asuntos distintos a la prestación del servicio de salud.  

  

 

No. VIGENCIA No. Radicado Estado 

1 2017 SPI02 de 2017
En Fallo de primera 

instancia

2 2018 SPI07 de 2018
Terminación y archivo 

definitivo 

3 2018 SPI08 de 2018
Terminación y archivo 

definitivo 

4 2018 SPI09 de 2018
En auto de 

impedimento 

5 2018 SPI10 de 2018
En auto de 

impedimento 

6 2018 SPI11 de 2018

Se terminó en 

Indagación Preliminar y  

se archivó

7 2019 SPI01 de 2019 En proceso de pruebas

8 2019 SPI02 de 2019 Auto remisorio 

ESTADO PROCESOS CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 

Tipo Cantidad 

Peticiones 56

Felicitaciones 27

PQRSD USUARIOS 
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Recomendaciones:   

 Culminar en la vigencia 2019 la  actualización y/o documentación de 

procesos y procedimientos de la entidad, actividad  que viene 

adelantando el Líder de Planeación con apoyo del Equipo Directivo.   

 

 Documentar el procedimiento de administración y tratamiento del 

Derecho de Petición  en la entidad, clasificando las PQRSD relacionadas 

con la prestación del servicio de salud y sus términos de respuesta y las  

peticiones referidas a las actuaciones de la entidad.  

 

 Establecer un sistema de información, encargando una persona para su 

manejo, que le permita al Representante Legal y demás, conocer en todo  

momento, el total y tipo de peticiones recibidas, responsable de 

proyectar la respuesta, términos de respuesta, fecha en que se dio 

efectivamente la respuesta al usuario,  entre otras variables, de lo cual 

se deberán generar informes mensuales, y reportar las alertas oportunas 

para evitar posibles incumplimientos.    

 

 

d) Información y Comunicación:  

Estado:  

En este componente se identifica que  Red Salud Armenia E.S.E, cuenta con 

el Sistema Dinámica Gerencial. Net, desde el cual se generan los reportes que 

hacen parte de los informes presentados a los Entes de Control Externo. 

Se cuenta con el INTRANET, programa que sirve para la comunicación entre 

los funcionarios del Hospital y de los diferentes Centros de Salud que hacen 

parte de la Red. 

Se cuenta la biblioteca virtual, mediante la cual, los Coordinadores de Servicios 

pueden llevar control de la productividad de los distintos Centros de Salud, en 

términos generales dicha biblioteca, es una fuente de información disponible 

para los Servidores Públicos de la entidad.   
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Se dispone de una Oficina de Comunicaciones, la cual se encarga de apoyar 

desde la parte logística y comunicacional las actividades misionales y 

administrativas de la entidad.  

Durante el periodo reportado la Oficina de Comunicaciones realizó ochenta y 

siete  (87) actividades de apoyo:   

 

 

Recomendaciones:  

 Se recomienda Implementar un sistema para la recepción de quejas que 

realizan los usuarios de forma virtual.  

 

 Dar tratamiento a los comentarios de  los usuarios, en cuanto a las 

publicaciones  realizadas por la entidad en la Página Web. 

 

 Actualizar la Página Web de la Entidad, depurando documentos e 

información que haya cumplido su ciclo de publicación, dando 

tratamiento, conforme a las normas de archivo para los documentos que 

se retiran de la página. 

  

Actividad de comunicación Cantidad Observación 

Elaborar  boletines 25

Dirigidos a socializar las

actividades y jornadas de

salud programadas 

Diseñar y elaborar documentos de

campañas educativas 
50

Relacionadas con los

diferentes programas y

servicios que presta la

entidad a la comunidad 

Diseñar y elaborar documentos

para campaña de difusión Jornada

de Rendición de Cuentas 

1

Se elaboraron folletos,

cartilla, video,

invitaciones 

Diseñar y elaborar campaña del 

Plan de Intervenciones Colectivas 

PIC

11

Se elaboraron folletos,

cartilla, video,

convocatorias.

TOTALES: 87
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 Publicar en datos abiertos según lo indica la  Ley de transparencia y 

Acceso a la información. 

 

 Brindar la opción a los usuarios de interponer peticiones, quejas, 

reclamos y sugerencias a través de dispositivos móviles.  

 

 Diseñar e implementar mecanismos que le permitan a los usuarios 

realizar seguimiento  el estado de sus peticiones.  

 

 Definir mecanismos para evaluar el desempeño de los Servidores 

Públicos en torno a la prestación del Servicio de Salud, identificando y 

exaltando la labor de los Servidores Públicos con felicitaciones y 

formulando acciones de mejora para los eventos de quejas.   

 

e) Actividades de Monitoreo: 

Estado:   

Frente a esta actividad, se reporta para el periodo informado que  la Oficina de 

Control Interno cumplió el 100% de los seguimientos, evaluaciones  y 

monitoreo, en el cuadro siguiente se relacionan las actividades desarrolladas 

por la Oficina de Control Interno  
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No.  SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

1
Seguimiento Mapas de Riesgo de gestión y Plan Anticorrupción y Atención al

Ciudadano  

2 Seguimiento a la publicación de la  Contratación 2018

3
Seguimiento y publicación de avances de los planes de Mejoramiento Contraloría

Municipal 

4 Seguimiento al cumplimiento de Plan de Mantenimiento Hospitalario

5
Seguimiento a la adopción e implementación del Modelo Integrado de Planeación y

Gestión -MIPG 

6 Seguimiento Sistemas de Información  (Software y Hardware)

No. PRESENTACIÓN DE INFORMES

1 Informe Ejecutivo Anual (FURAG)

2 Elaboración y Publicación del  Informe  Pormenorizado (Cuatrimestral)

3 Informe Derechos de Autor

4 Consolidación del Informe de  Austeridad en el Gasto Público

5 Reporte de base de datos

6
Informe de Gestión y Audiencia Pública de Rendición de Cuentas según

requerimiento 

7
Actualización de Inventario de reportes de presentación de informes a entes

externos

No.  ENFOQUE HACIA LA PREVENCIÓN

1 Socialización de formatos de rendición cuenta

2

Taller Teórico pactico para la formulación en Riesgos, basada en la Guía para la

administración del Riesgo y el Diseño de Controles en Entidades Públicas Versión

4 y el Modelo de las Tres Líneas e Defensa, llevado a cabo el 18 de Junio de 2019 a 

las 8:00 am, en las instalaciones el Hospital del Sur, para los Líderes y

Coordinadores de la Entidad

3

Mesa de trabajo el 03 de abril de para la revisión y formulación de las acciones de

mejora de la Evaluación al Control Interno Contable de la Entidad, de la cual

participo la Gerente, Subgerente de Planificación Institucional, Coordinadora

Financiera, Contadora y fue Liderada por la Jefe de la Oficina Asesora de Control

Interno

4

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno –CICCI, celebrado el 01 de

abril de 2019: donde se trataron los siguientes puntos:

1. Presentación y aprobación del Plan Anual de Trabajo de la Oficina Asesora de

Control Interno, para desarrollar en la vigencia 2019.

2. Consolidación de las recomendaciones efectuadas por la Oficina Asesora de

Control Interno durante la vigencia 2018.

3. Socialización del Decreto 338 de 2019 y Circular 004 de 07 de marzo de 2019 de 

la Procuraduría General de la Nación.

4. Proposiciones o varios

ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 01 DE MARZO Y 30 DE JUNIO 

DE 2019
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Fortalezas:  

 Se elaboraron y remitieron el 100% de los informes requeridos 

 Se socializaron ante los responsables competentes,  los informes 

emitidos por la Oficina de Control Interno 

 Se documentaron en actas de reunión  las distintas  pruebas de campo 

practicadas.   

Dificultades:  

 Durante el Periodo informado, no se  contó con el personal requerido 

para dar cobertura suficiente  al proceso auditor.  

 Se evidencia resistencia y bajo nivel de aceptación por parte de los 

Servidores Públicos para atender  las recomendaciones y observaciones 

emitidas por la Oficina de Control Interno. 

Recomendaciones generales:  

 Designar los responsables competentes, asignándoles los recursos 

necesarios que le permitan a la entidad:    

o Implementar de forma adecuada el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión –MIPG,   

o Desarrollar y sostener el Modelo Estándar de Control Interno –

MECI y  

o Gestionar los  Riesgos de corrupción, fraude, operación y 

seguridad digital.  

 

 Aplicar nuevamente los autodiagnósticos del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión -MIPG con el fin de identificar avances y formular 

los planes de mejoramiento para superar a  las brechas identificadas en 

cada una de las siete (7) dimensiones. 

    

  Ajustar, adoptar e implementar el 100% de la documentación de 

procesos y procedimientos de la entidad, acorde con la normatividad 

vigente.  
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 Culminar y formalizar  la actualización de la plataforma estratégica  

 

 Definir los objetivos institucionales y por procesos de la entidad 

 

 Alinear la planificación de la entidad con los objetivos institucionales.   

 

 Formular los planes de mejoramiento a partir del análisis de resultados 

obtenidos en el reporte FURAG versión 2.  

 

Atentamente, 

 

Teresa Lemus Restrepo 
Jefe de la Asesora Oficina de Control Interno 
 

                                                                                                                                                                                 
Elaborado: Teresa Lemus Restrepo /Alejandra Ríos  

    Revisó: Teresa Lemus Restrepo  



Interna: X Evaluación y Seguimiento 

Externa

Ítem Responsable Estado
Fecha de 

publicación
Observación

1
Técnico 

Administrativo
Publicado 31/01/2019

Se verificó la actualización del cronograma de actividades para la

vigencia 2019, así como la adopción del PINAR según  Resolución 

029 del 29 de enero de 2019 y la publicación en la página web de

la entidad.  

2
Líder de Bienes y 

Servicios 
Publicado 31/01/2019

Se elaboró y se adoptó mediante Resolución No. 035 del 30 de

enero, así mismo se publicó en página Web de la entidad el 31 de

enero de 2019, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto

612 de 2018.  

Sin embargo revisada la página Web del Secop, se evidencia que

el Plan Anual de Adquisiciones fue publicado el 01 de febrero de

2019 excediendo el plazo establecido para la publicación en dicha

página. 

3 Publicado 31/01/2019

4 Publicado 31/01/2019

5 Publicado 31/01/2019

6 Publicado 31/01/2019

7 Publicado 31/01/2019

8 Publicado 31/01/2019
Mediante la resolución 027 del 29 de enero de 2019 se actualizó el

Plan anual en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Plan Institucional de 

Archivos de la Entidad -

PINAR

Plan Anual de 

Adquisiciones -PAA

Mediante la Resolución 012 del 22 de enero de 2019 se

actualizaron los siguientes Planes Institucionales: Plan Anual de

Vacantes, Plan de Previsión de Recursos Humanos, Plan

Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de

Capacitación, Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos.

Dichos Planes fueron publicados en la página web de la entidad y

se vienen ejecutando las actividades programadas. 

Coordinador 

Talento Humano

Plan Anual de Vacantes

Plan Estratégico de 

Talento Humano

Plan Estratégico de 

Talento Humano

Plan Institucional de 

Capacitación -PIC

Plan de Bienestar Social 

e  Incentivos 

Plan de Trabajo Anual en 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Nombre del 

Informe/Plan/Programa

/Proyecto

30 de junio de 2019Fecha de la Revisión
Tipo y nombre  

de la  Actividad 

 SEGUIMIENTO A LA ELABORACIÓN Y VISIBILIZACIÓN DE LOS INFORMES, PLANES Y PROYECTOS INSTITUCIONALES 

Responsables de los 

planes: 

Objetivo de la revisión: 

Subgerente de Planificación Institucional, Profesional Universitario Coordinador de Talento Humano, Líderes de Sistemas, Planeación, 

y  Bienes y Servicios, Coordinador de Calidad  

Verificar  la elaboración y Visibilizacion  en los términos  legales  establecidos de los distintos informes planes y proyectos de la entidad, 

en cumplimiento de la normatividad vigente   



9
Líder de 

Planeación
Publicado 31/01/2019

Mediante la resolución 026 del 29 de enero de 2019 se actualizó el

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC, incluyendo 

en este los mapas de riesgos de corrupción de los procesos que

formularon este tipo de riesgo. 

10 Líder de Sistemas Publicado 31/01/2019

11 Líder de Sistemas Publicado 31/01/2019

12 Vigente Publicado 31/01/2019

13
Líder de 

Planeación 
Publicado 31/01/2019

Plan de Acción de la vigencia 2019 con 34 actividades fue

elaborado y publicado en la página web, el 31 de enero de 2019

14
Líder de 

Planeación 
Publicado 28/02/2019

Se elaboró y publicó en la página Web el 28 de febrero de 2019

el cuarto trimestre de seguimiento al POA de la vigencia 2018.  

Sin embargo, dicho informe debe publicarse a más tardar el 31 de

enero de la siguiente vigencia. 

15 Jefe de Calidad Publicado 31/01/2019

Se elaboró y publicó en la página Web el 31 de enero de 2019,

el informe anual de gestión de la entidad en sus servicios

misionales y áreas administrativas, conforme lo establece la Ley

1474 de 2011. 

16
Líder de 

Planeación 
Publicado 31/01/2019

Mediante Acuerdo 04 del 28 de febrero de 2019 la Junta Directiva

aprobó el Plan de Desarrollo vigencia 2019 , el cual se publicó el

28 de febrero de 2019.

Responsable de la 

revisión

Teresa Lemus Restrepo                                           

Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno

Plan de Acción 2019

Informe de seguimiento 

al POA  de la vigencia 

anterior

Informe anual de Gestión 

Ley 1474 de 2011

Plan de desarrollo 2016-

2019

Mediante la Resolución 028 del 29 de enero de 2019 se

actualizaron los siguientes planes: Plan Estratégico de

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI, Plan

de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la

Información, Plan de Seguridad y Privacidad de la información. No

obstante que dichos planes se adoptaron mediante Resolución y

se hicieron visibles en la página web de la entidad, no se evidencia

que se hayan actualizado los cronogramas de trabajo para la

vigencia 2019 

Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano -

PAAC

Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones PETI

Plan de Tratamiento de 

Riesgos de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Información


