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La oficina de control interno, rinde informe de las actividades realizadas en el
periodo comprendido entre Julio y Octubre de 2016, en cual se pudieron realizar
actividades programadas en el Pland Auditorias y algunas a solicitud de la Gerencia
y otros procesos de la Entidad.

Se ha venido realizando el seguimiento al estado de los Planes de Mejora que se
tienen a la fecha (Octubre 31 de 2016) suscritos en esta area y el estado de
cumplimiento y avance de los mismos., seguimiento plan de mejoramiento
Contralora Municipal de Armenia (Institucional), informe ejecutivo anual, CHIP
control interno contable, Auditoria Super salud y requerimientos de los entes de
control.

1. PLAN DE MEJORA AUDITORIA REGULAR 2014

Indicadores de Cumplimiento al Plan de Mejoramiento.
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION

A través de este indicador
se observa que de las 79

) . acciones de mejora
Ng_Acclog_eLCum_pJJga§ x 100 = 75x100 = 94,93%

suscritas, la entidad
. . cumplid con 75 de ellas,

Total acciones suscritas 79 P
generando un

cumplimiento sobre las

acciones del 94,93%.

Por medio de este
indicador se observa que 4

lio,.Agcigne,Sk,[\JoﬁCumplidj§A x100 = 4= 5,06% de las acciones de mejora
no se cumplieron, lo que
Total acciones suscritas 79 corresponde al 5,06% del

total de acciones de
mejora suscritas.
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DESARROLLO DE AUDITORIAS PERIODO JULIO-OCTUBRE 2016.

En cumplimiento de la funcion de verificacion, seguimiento y control en la ejecucion
de las acciones de mejora planteadas durante la vigencia 2015 como resultado de
la auditoria regular vigencia 2014,y las cuales quedaron con cumplimiento en la
vigencia 2016, la OCI en cumplimiento de la funcion que se tiene como enlace con
los Entes de Control resume a continuacion el andlisis de dichas acciones.

Cumplimiento Acciones de Mejora Componente Financiero

Fuente: Formato No.2 Informacion sobre los Planes de mejoramiento.

Cuplimiento /

Fuente: Formato No.2 Informacion sobre los Planes de mejoramiento.

Cumplimiento Acciones de Mejora Componente Denuncia Ciudadana.
Fuente: Formato No.2 Informacion sobre los Planes de mejoramiento

Fuente: |
el area de control interno Red Salud Armenia ESE.

La OCI durante el periodo mencionado ha dado cumplimiento al plan de accion,
sujeto a la plataforma estratégica y plan anual de auditorias, ademas se ha
realizado control y desarrollo a través de las diferentes actividades adelantadas

basadas en los lineamientos y politicas con que cuenta la entidad.
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Acompanamiento y asesoria- se ha dado cumplimiento con los procesos que lo
solicitan durante la vigencia.

Evaluacion y seguimiento- se realiza con desarrollo de auditorias y seguimiento
al cumplimiento de las actividades de los planes de mejora que se hayan suscritos
por los diferentes procesos de la entidad.

Fomento cultura autocontrol: se viene dando cumplimiento a las campanas
programadas durante la vigencia, asi como también una socializacién y
capacitacion, se hace seguimiento a la socializacion que de estas campafias debe
realizar el coordinador de area o centro de salud, quienes deben aportar la debida
evidencia.

Relacion con entes externos: la OCI ha cumplido las funciones de enlace entre
Red Salud Armenia E.S.E y los entes de control externo en todos los niveles de
gobierno.
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2. AUDITORIAS VIGENCIA 2016

Se viene dando cumplimiento al cronograma de auditoria asi:

SEGUIMIENTO A COMITES SEGUNDO TRIMESTRE

COMITE ~ |RESPONSABLE " {INFORME AUDITORIA 7 |ACCION CORRECTIV. +¥ |PLAN DE MEJOR "
ARCHIVO P CARLOS MARIO CARNAS ~  fsk - st G NOD
BIENESTARSOCIAL LUZ STELLA MARIN Sl st S| o
CALIDAD ) _|MAGDA LORENA VILLANUEVA |SI - st ] sl |
CESANT tAS CARLOS MARIO CANAS S N/A N/A

COMISION DE PERSONAL ALVARO JESUS VALENCIA Sl Sl Sl
CONTRATACION CARLOS MARIO CANAS ~ |SI . NA N/A
CONVIVENCIA LABORAL LILANASERNA |5 B N/A N/A
CONCILIACION ~ |MARTA INES ARIAS sl s st ]
COPASST TALENTO HUMANO PI:NDIENTE POR REVISAR JEI-I:

DESARROLLO ADMON CARLOS MARIO CANAS Sl N/A N/A

DOCENCIA : : NO PRESENTO CARPETA i

GOBIERNO EN LINEA JOSE LUIS RUBIO Sl Sl Sl
SOSTENIBILIDAD CONTABLE |ALBA LUZ HERNANDEZ NO PRESENTO CARPETA

VALIDACION SISTEMAS DE

INFORMACION

HOSPITALARIA DE LA E.S.E ;

SIHO CARLOS MARIQ CARAS NOQ PRESENTO CARPETA

trimestre.

NOTA: Actualmente se esta en el proceso de auditoria de dichos comités, correspondiente al tercer trimestre, con respecto al
seguimiento de los planes de mejora suscritos, estos se encuentran pendientes. Para realizarlos al terminar la revision deltercer

AUDITORIAS VIGENCIA 2016

AREA CANTIDAD * TRIMESTRE |PLAN DE MEJORAMIENTO

CARTERA 1|NO

FACTURACION 1|NO
INVENTARIOS DE FARMACIA 2|SI
INVENTARIOS DE ALMACEN 2|5l
CONTRATACION 2|Sl

ARQUEQS DE CAJA 3|N/A
ARQUEO DE CAJA MENOR 1|SI

CENTROS DE SALUD 1|NO

PIC 1IN/A
DEUDA PUBLICA 2(S!

SEGUIMIENTO AUSTERIDAD DEL GASTO 2|N/A

SANEAMIENTO FISCAL 1|N/A
COMITES ADMINISTRATIVOS - 2|5l

IMPLEMENTACION NIIF 1IN/A

SIAU 1[N/A
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1. PLAN DE MEJORA SUPER SALUD 2015

La Oficina de Control Interno ha estado realizando seguimiento al cumplimiento de
las acciones planteadas por los diferentes procesos, con las evidencias recibidas
se realizd el analisis de cumplimiento.

PLAN DE MEJORAMIENTO SUPERSALUD VIGENCIA 2014-2015
FINANCIERA

Indicador cumplimiento plan de mejora Supersalud /
Acciones Cumplidas y Acciones No cumplidas
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION
A través de este
indicador se observa

No. Acciones Cumplidas x 100 = que de las 123
acciones de mejora
54x100 = 94,93% suscritas, la entidad
ha cumplido con 54 de
Total acciones suscritas 123 ellas, generando un

cumplimiento de las
acciones del 43.90%
Por medio de este
indicador se observa
que 59 de las
acciones de mejora no

No. Acciones No Cumplidas x100 = se les ha dado
cumplimiento, lo que
59x100= 47.96% corresponde al 47.96
% del total de
Total acciones suscritas 123 acciones de mejora

suscritas, las cuales
tienen termino de
cumplimiento al 16 de
diciembre de 2016
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Acciones en Desarrollo*_‘__f'
~ INDICADORESDE ~ OBSERVACION
: »),_Q_UMPLIMIE_N:[Q__; ' o
No. Acciones en Desarrollo x 100 =

A travées de este indicador se
observa que de las 123 acciones
de mejora suscritas, se
encuentran en desarrollo 10 de
ellas, generando un porcentaje de
probabilidad de  cumplimiento
sobre las acciones del 8.13%

10x100 = 8.13%

Total acciones suscritas
123

Las actividades que se encuentra en desarrollo seran dadas a conocer en el proximo
informe, esto dado que aun se esta dentro del plazo establecido para la ejecucion y
cumplimiento de las mismas, ademas teniendo en cuenta que algunas de ellas estan
sujetas a inversion financiera, la cual se encuentra limitada por el cumplimiento del
plan de saneamiento fiscal..

3. SEGUIMIENTOS

E|l area de control interno ha realizado los siguientes seguimientos dentro del
periodo comprendido Julio - Octubre 2016

« Seguimiento Plan de Mejoramiento Super Salud

e Entrega de informesy respuesta a requerimientos con entes externos
e Seguimiento y cierre planes de mejora institucional 2014

e Seguimiento mapas de riesgo vigencia 2015

e Seguimiento casos especiales

e Conformacion plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

e Seguimiento a Mapa de Riesgos Anticorrupcion

e Cumplimiento POA OCl y Seguimiento POA’s de la Entidad

e Seguimiento austeridad del gasto

e Seguimiento a Plan de Saneamiento Fiscal.




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ARMENIA QUINDIO

° -
~ >

- a’&‘ : Red S&a__‘ludv Armen'ig
S e NIT. 801001440-8

4. SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
INTERNOS

Se realizé seguimiento a seis (6) planes de mejoramiento suscritos entre los
procesos auditados y la oficina de control interno.

PROCESOS AUDITADOS

SERVICIO FARMACEUTICO | PROGRAMA DE SANEAMIENTO | NIFF

DEUDA PUBLICA BIENES Y SERVICIOS CENTROS DE
SALUD

CONTRATACION COMITES ADMINISTRATIVOS CONCILIACIONES
BANCARIAS

ALMACEN INTERVENTORIA SEGUIMIENTO A
POA’'S

5. PRESENTACION DE INFORMES SOLICITADOS A LA OCI

Informe Auditoria Especial proceso Cartera y Facturacién

Informe de austeridad de control interno

Informe autocontrol mantenimiento hospitalario ( tres (3) en la vigencia 2016)
Seguimiento plan anticorrupcion

Informe Indicadores de cumplimiento Planes de Mejora

Cierre Proceso Auditor vigencia 2015 Auditoria Regular

R o

6. SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS GESTIONADOS EN LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Durante este periodo se gestionaron diferentes solicitudes efectuadas por parte de
la Contraloria Municipal de Armenia para finalizar la Auditoria Regular vigencia fiscal
2015, y diferentes entes de control departamental las cuales fueron gestionadas
en el tiempo establecido dando cumplimiento en un 100%. Asi mismo el area de
control interno realizo asesoria y acompafamiento a las diferentes areas de la
entidad.
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6. COMITE DE CONTROL INTERNO

El comité de control interno en el periodo Julio - Octubre realiz6 un comité donde
se trato el tema del estado de los procesos de Facturacion y Cartera componente
financiero, con el fin de definir actuaciones en la gestion y responsables de
tramite y respuesta a las glosas planteadas por las diferentes entidades con se
ha realizado contratacion.

7. OTRAS ACTIVIDADES ADELANTADAS POR EL AREA DE CONTROL
INTERNO

* Asistencia a comités Administrativos y asistenciales

* Realizacién de seguimientos a solicitud de la gerencia
* Consolidacién de informes a entes de control

e Asistencia a capacitaciones

* Asistencia reuniones con entes de control

* Acciones de verificacion seguimiento y control en la gestion de empalme con
la nueva administracion.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Informe Pormenorizado OCI 1. Noviembre a Febrero (2015-2016)
Informe Pormenorizado OCI 2. Marzo a Junio de 2016

Informe Pormenorizado OCI 3. Julio a Octubre de 2016

Informe Pormenorizado OCI 4. Noviembre a Febrero (2016 — 2017) (Se presenta a
Marzo 14 de 2017)

Modelo de Operacién por Procesos: La ESE presento ante la Junta Directiva la
estructura organizacional, para ser aprobada y poder realizar una actualizacion a
los procesos y procedimientos, al igual que a los manuales de procesos vy
procedimientos; dado que se han asignado desde el gobierno nacional nuevas
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funciones a través de circulares y estas conllevan realizar los ajustes pertinentes. A
si mismo se presentd Proyecto de Acuerdo para nombrar el Oficial del Cumplimiento
para el SARLAF “Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo, Circular 000009 de Abril 2016.

Estructura Organizacional: La Entidad cuenta con estructura organizacional
definida jerarquicamente.

Indicadores de Gestion: Se tienen definidos tanto en el Plan de Accion y los Planes
Operativos (POA). Al igual que los que se haya definidos por la Supersalud para la
rendicion de la informacion del Sistema Hospitalario SIHO

Politicas de Operacion: Se definieron las politicas y se presentd ante la
Contaduria General de Nacioén todo lo referente a la rendicion del ESFA, para la
transicion al nuevo modelo contable, en los términos definidos en la Resolucién 663
de 2015 proceso de las NIFF.

Auditoria Interna: Esta actividad de evaluacion independiente esta proyectada a
la revision de las operaciones administrativas y financieras, las politicas, planes y
procedimientos que la Entidad lleva a cabo, de los controles establecidos en ella y
del sistema de informacion vigente.

Planes de Mejoramiento: Dentro de los propositos del médulo de evaluacion y
seguimiento, y autoevaluacion, esta el proveer un diagnostico de la realidad de la
institucion e iniciar un proceso de implementacion de acciones tendientes a mejorar
la calidad, y eficiencia motivadas en objetivos claros y alcanzables, actividad que
se desprende del proceso de Auditoria. Es por esta razén que la autoevaluacion se
entiende como un Sistema de Mejoramiento Continuo, pues no implica acciones
aisladas, sino la produccion de un circulo de analisis de factores tanto internos como
externos, que llevan al adecuado cumplimiento de las politicas, la mision y la vision
de Red Salud Armenia ESE.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

. Cumplimiento de medidas del Plan de Saneamiento
. Seguimiento y medicién a los mapas de riesgo de la entidad
. Cumplimiento Permanente a la politica de cero papel y austeridad del gasto.

9
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) Continuar con €l cumplimiento de las acciones planteadas en los planes de
mejoramiento internos

. Continuar con el cumplimiento de las acciones planteadas en los planes de
mejoramiento suscritos con los entes de control externo.

. Fortalecimiento de la Cultura del Autocontrol

La oficina de Control Interno en cumplimiento de su misionalidad debe estar
centrada en asesorar a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos

DORA MERCE! \ingUIRRE L.
Asesora Control iterno

Red Salud Armenia ESE
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