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' L3 red que culda de ti

RED SALUD ARMENIA E.S.E.




enes somos?

Red Salud Armenia E.S.E., es una Empresa
Social del Estado del orden municipal, creada en
el ano 1998 con la mision de atender las
necesidades y las problematicas de salud, a

través de la prestacion de servicios de baja

complejidad.




Nuestra Mision

Atender las necesidades y los problemas de salud
de la poblacion de Armenia, mediante la prestacion
de servicios de baja complejidad, en los diferentes
puntos de atencidon ubicados estrateégicamente en
toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura,

servicio calido y un modelo de atencidon con enfoque

preventivo y de gestion del riesgo.




Nuestra Vision

: R_e_g §a|ud Armenia

La red que cuida de tJ

Red Salud Armenia E.S.E., sera reconocida por la
excelente calidad en la prestacion de los servicios de salud,
modelo en desarrollo e innovacion de programas
especiales, investigacion clinica y servicio al cliente gracias
a sSu avance en tecnologia e infraestructura y un equipo
humano competente y comprometido con la ética, la

eficiencia y la mejora continua, asegurando su rentabilidad

social y financiera.
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La red qué cuida de ti

PORTAFOLIO DE SERVICIOS RCV

APITA Z NIVEL

ospitalizacion

NE - Red Salud Armenia E.S.E.
minuria y Potasio Sérico




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

(I ResSuug A
ACTIVIDADES REALIZADAS
Medicina interna 1329
Nutricionista 1436
Psicologia 1232
Eco cardiograma 312
Centro de 600

acondicionamiento

Fuente: PROGRAMA RCV




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

\_,_y_,vREd &lud‘Armenig

La red que cuilda de tl

Programa Riesgo Cardiovascular
Total pacientes: (12,896)

m RCV < 20 ANOS

1566 30

0 o~
12% 0,23% m RCV ENTRE 20Y 60 ANOS

“

= RCV ENTRE60Y 80 ANOS

5864
46%

Fuente: PROGRAMA RCV

m RCV >80 ANOS




Lared qﬁe cuida de LI

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROGRAMA

» Historia clinica estructurada inteligente en toda la

red, adherencia a dicha historia 96%
» Prevalencia HTA 28%, el pais reporta 11.2% y cobertura 70%
» Prevalencia DM2 5.8% pais reporta 2.2% cobertura 100%
» Frecuencia uso consulta externa 4.5 (excelente)
» Adherencia al programa 87% (pacientes consultan 3 -12
veces)

» Frecuencia uso urgencias y hospitalizacion menor de 0,1

Fuente: PROGRAMA RCV




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

, ’Re%m
CRECER UN GESTO DE AMOR
OBJETIVOS DEL PROGRAMA




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

]

= Bi ed §a'Ud.,Armenia

La red que cuilda de tl

1. COBERTURAS VACUNACION PROGRAMA
AMPLIADO DE INMUNIZACIONES

Régimen | Tercera dosis Del |Deb5anos Meta
de de afno de | de Edad Esperada
Seguridad | Pentavalente | Edad
Subsidiado 129% 107% 91% lgual o mayor
a 95%
Pobre no
Afiliado 97% 165% 124% lgual o mayor
a 95% |
Fuente: PROGRAMA Crecer un Gesto de Amor @u
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RIESGO MUNICIPAL ANO 2014

Red Salud

Armenia
presa Sodl dal Extadel
La red que cuida de ti FILANDIA
91.67%

QUIMBAYA
94.93%

SALENTO
81.25%

META
PROGRAMATICA

MONTENEGRO

85.85%
Grupo menor de un aino
LA TEBAIDA
91.12%

- 1002%-95%
94.9%-90%

DEPARTAMENTO DEL DIAOD

QUINDIO /44,4535 89 . 9% _ 80%

ARMENIA
95,6%

TEN VA
bOIS 5501



RIESGO MUNICIPAL ANO 2014

}é Re,déalud Armenia

La red qu‘e cuida de h‘

FILANDIA
92,17%%

SALENTO

QUIMBAYA
84,27%% 93,75%
CIRCASIA META
PROGRAMATICA

84,04%

MONTENEGRO
95,49%

Grupo de l1lano

100%-95%
94.9%-90%
89.9%2-80%

ARMENIA
98,2%%

DOKRDULA

511,90%

DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO

GENOVA
86,67%%
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& 97%% O04.9%-909%
DEPARTAMENTO DEL . 89.9%-80%
QUINDIO

}é Re,déalud Armenia

La red qu‘e cuida de h‘

RIESGO MUNICIPAL ANO 2014

FILANDIA
/' QUIMBAYA 94.5%% SALENTO
80.9% = 92.9% META
PROGRAMATICA
100%
MONTENEGRO
98.5% Grupo de 5 afos

ARMENIA

CALARCA
83,8%

100%-95%

GENOVA
80,6%




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

2. Reducir la Mortalidad en

Poblacion Infantil < 5 Ahos

Red L%al:nd Arr:e:na
DESARROLLO” |
o/
N

2.374 consultas de Inicio en
Crecimiento y Desarrollo
(Médico) y 17.057 consultas
de Control (Enfermeria).

Fuente: PROGRAMA Crecer un Gesto de Amor

Educacion continuada para
fortalecer el Talento Humano

Institucional en la atencion de
gestantes, nifios y nifas, con
un total de 417 participantes.




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

QL Red Saud Ameni 2. Reducir la Mortalidad
en Poblacion Infantil < 5 Ahos

Actividaer==-ctrante el

mes de celebraciéon de la
Semana Mundial de la

Certificacion en practicas Educacic’)n a Lactancia Materna
claves en alianza con el padres, cuidadores de (Agosto 2014).
T G e cocavaser
Salud y Vision Mundial la Estratoaia AIEP] lactancia materna
(39 certificados). e oMl dirigidas a

488 personas

beneficiarias. puerperas, gestantes y

familias con 459

beneficiar,i,oiw
CSTRATEGIA AIEPI COMUNITARIO | 0w



~. PROGRAMAS INSTITUCIONALES

L. ? Red Salud Armenia 2. Reducir la Mortalidad
- en Poblacién Infantil < 5 Afos
RSN
Charlas educativas en Capacitacion a 40 125 visitas domiciliarias
practicas claves de la madres sustitutas de a ninos(as) en Gestion
Estrategia AIEPI dirigidas  |CBF en los programas del Riesgo.
a madres de Cero a de Proteccion Especifica

Siempre de y Deteccioén Temprana.
Cohobienestar con 259

beneficiarias.

Fuente: PROGRAMA Crecer un Gesto de Amor
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES

~~Comparacion numero de casos centinelas de nifios 0-5 ainos %

100
90 |’ 2011-2014 81
80 +~
70 +~
50 L 57
50 T 42 45
) 38
40 32
30 1 n
z"'z 17 i)
1~ 14 15
20 10 3
10 1~ > 3
0
No. De nifios BPN No. De niflos OMS No. De nifios No. De nifios TOTAL
hospitalizados con ERA hospitalizados con EDA
2011 10 32 17 14 73
2012 5 42 19 15 81
2013 3 45 38 9 95
2014 0 57 13 1 71

H 2011
H 2012
12013
H 2014




o) - PROGRAMAS INSTITUCIONALES

SERVICIO AMIGABLE

Empress Social del [3tade
La red que cuida de ti

URJCTIVD GEnepy

hqbilidqdes, estlos de vida

n enfoque

vhaie e v e RN
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Fuente: PROGRAMA Servicio Amigable

n serv.amigable.armenia n Servicio Amigable Red Salud Armenia o
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES

TOTAL INGRESOS MENSUALES
JOVENES ADOLESCENTES

= :-,_‘1,‘.R,;,Ied §a|Ud A“\“e“i.a

Lared qL]e culdadet

.......

TOTAL

INGRESOS 1.726 3.721 3.883

Fuente: PROGRAMA Servicio Amigable



PROGRAMAS INSTITUCIONALES

1

ZReSaAmgis  INTERVENCIONES EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS ANUAL

M instituciones educativas M talleres educativos ™ brigadas en salud

I B

Instituciones Talleres Brigadas en
Educativas Educativos Salud
Fuente: PROGRAMA Servicio Amigable
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES

< Res St A ACTIVIDADES ANO 2014

3 CASD: Sociaiis: Soc:ahzac:on :
: ervici e
I.E INEM: Brigada © Amigable

Fuente PROGRAMA Servicio Amigable



PROGRAMAS INSTITUCIONALES

»TT— MEDICION REDES SOCIALES
La red que culda de t ANO 2014 -

Amigos del perfil Facebook: Meta 2.000 amigos

.......




S PROGRAMAS INSTITUCIONALES

QMAM PROGRAMA AMBULATORIO DE

La red que culda de ti

SUSTITUCION CON METADONA PASRED

 OBIJETIVO: las conductas adictivas mediante la
intervencion de los riesgos y danos evitables para los
en la baja complejidad en el

municipio de Armenia, mejorando por consiguiente la
de los usuarios.

Fuente: PROGRAMA PASRED

Programa Ambul;torlor
de Sustitucion con

METADONA
PASRED>Z

AUDIENCIA PURLICA DE RENDICION DE CUENTAS 0/ asntci®



PROGRAMAS INSTITUCIONALES

FINALIDAD

La red que cuida de ti

Disminuir el consumo de Heroina y su impacto
negativo sobre la salud fisica, mental y funcionamiento
psicosocial en las personas consumidoras de SPA, sus
familias y comunidad del municipio de Armenia.

Fuente: PROGRAMA PASRED

Programa Ambulatorio

de Sustitucion con
METADONA \”
PASRED.”Z

_V» g /
> 7,0



PROGRAMAS INSTITUCIONALES

._ RedSot Ay SERVICIOS DEL PROGRAMA

Atencion Visita Domiciliaria por Psicologia
Consulta Familiar Social y Visita Domiciliaria por Trabajo Social
Consulta de Primera vez por Medicina General

Consulta de Primera vez por Enfermera
Consulta de Primera vez por Psicologia

Consulta de Primera vez por Trabajo Social o Familiar
Consulta de Control o Seguimiento por Medicina General

Consulta de Control o Seguimiento por Enfermeria

Consulta de Control o de Seguimiento de Programa Por Psicologia

METADONA

. . . . Programa Ambulatorio W4
Consulta de Control o de Seguimiento por Trabajo Social “Susﬂwgwn%
Fuente: PROGRAMA PASRED PASRE P



PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Pacientes Activos Programa
PASRED por Trimestre

109
101

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
Fuente: PROGRAMA PASRED mgrama Ambulatodo
de Sustitucion con

PASRED.”Z

4 g /
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES

 Rea Saiug Armeni COMPARATIVO
ACTIVOS Y DESERCION

B ACTIVOS = DESERTADOS

109

101
87

12

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

Fuente: PROGRAMA PASRED

Programa Ambul;torlor
de Sustitucion con

METADONA
PASRED."Z

_Y' y /
0 /




Q) = PROGRAMAS INSTITUCIONALES

S Redduiyd Ameni PROGRAMA AMBULATORIO DE
SUSTITUCION CON METADONA PASRED

ooyl
METADONA




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

GESTACION Y PARTO CON AMOR
UN COMPROMISO DE TRES

W
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0GRAMA DE RIESGO OBSTETRICO,- SEDE: CAA DEL SUR
7 65,95 GEBAR 8 G380 08-(2) £ B, (5 Bt

_ké Red Satud Armenia 1

) La red que cuida de ti
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Fuente: PROGRAMA GESTACION Y Parto con . .
Amor un compromiso de tres. (I

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

() Re Sass Amenia SERVICIOS DEL PROGRAMA

La red que cuida de ti

CONTROL PRENATAL
LABORATORIO
ODONTOLOGIA
VACUNACION
NUTRICION
PSICOLOGIA
ECOGRAFIA | |
GINECOBSTETRICIA
CURSO PSICOPROFILACTICO | Gostacisn

A
y 9

A\

A
Yy %



PROGRAMAS INSTITUCIONALES

]

( ResSugg Ao GESTANTES ATENDIDAS POR MES

Lared qL}e cuida de rJ

ANO 2014

Proporcion de Gestantes Captadas
antes de la Semana 12

Total
o 91%
g j - iy Gestantes
o N )

Sl atendidas
— l — 1.821
LINEA BASE RESULTADO RESULTADO RESULTADO
ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

—
Gz

Fuente: PROGRAMA GESTACION Y Parto con
Amor un compromiso de tres. (L

S~ : Atuv v
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0




o) = PROGRAMAS INSTITUCIONALES

r? |
Shudidhmais  £0yiPO SEGUIMIENTO AL RIESGO

5 Promotoras de Salud
3 Auxiliares de Enfermeria
1 Pedagoga Reeducativa

1 Enfermera

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 0/ asncid e



PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Res Saut Amens SIFILIS CONGENITA

La red qué cuida de ti

1.821 Gestantes en el Programa

Se notificaron 30 Casos con Sifilis
Gestacional de los cuales 4 casos
se presentaron en Recien Nacidos
con diagnostico de Sifilis Congenita.

Fuente: PROGRAMA GESTACION Y Parto con
Amor un compromiso de tres.

Gestacion
9 parto con




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

S RSt Armse MUERTE MATERNA ANO 2014

Sin
ocurrencia
de casos
de
mortalidad
materna.

Fuente: PROGRAMA GESTACION Y Parto con
Amor un compromiso de tres.




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

- Red alud Armenia

o ASISTENCIA CURSO
PSICOPROFILACTICO
m ASISTENTES
190 208
150 156

Gestacion
g parto con

Fuente: PROGRAMA GESTACION Y Parto con

Amor un compromiso de tres.



PROGRAMAS INSTITUCIONALES

]

ZRei St A OTRAS ACTIVIDADES

CURSO CELEBRACION DE
PSICOPROFILACTICO RECREACION NAVIDAD

‘ Gestacién
CELEBRACION g parto con

LACTANCIA
MATERNA DIA DE LA MADRE

VISITA SALA DE PARTOS



PROGRAMAS INSTITUCIONALES

_Rﬁ_ggm. PROGRAMA DE ASISTENCIA
DOMICILIARIA PADO

Actividades realizadas

VISITA MEDICA 934
VISITA OXIGENOREQUIRIENTES 2.010
VISITA TERAPIA FISICA 109
PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA 140

TOTAL ACTIVIDADES 3.193

NN PROGRAMA DE ASISTENCIA DOMICIUARA
R p’A‘n ﬂ
\dk | . ,
|
O

Fuente: PROGRAMA PADO evamos salud g tu casa




PROGRAMAS INSTITUCIONALES

| i VARIACION DE PACIENTES
VISITAS MEDICAS

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Enero Diciembre

Fuente: PROGRAMA PADO

y;—w

| PROGRAMA DE ASISTENCIA € COMIOUABA

* PADO

evamos salud g ty caso
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Lared qL]e culdadet

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

VARIACION DE PACIENTES
VISITAS OXIGENOREQUIRIENTES

180

160
140
120
100
80
60
40
20

Enero

127

Diciem

bre

Fuente: PROGRAMA PADO

»'r P’NIWI
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evamos salud g ty casa







NUESTROS SERVICIOS

P Re,déalud Armenia

La red qu‘e culda de ti Fuente: DIR

Atencion médica Cantidad
Sin Proteccion Especifica y Deteccion
Consulta
. - : temprana 94.869
meédica primera > v v
o Con Proteccion Especifica y Deteccion
temprana 14.811
Total consulta de primera vez 109.680
Control Prenatal
Consulta A3
médica de Control Riesgo Cardiovascular 34.904
control
Control Consulta General 92 429
Total consulta medica de control 66.589
Total general consulta médica 176.269

Fuente: DIR




- Re,d_§alud Armeni_a

La red qu‘e cuidadetl

NUESTROS SERVICIOS

Cantidad

Atencion Odontologica

Consulta
Odontologica

Consulta Odontologia Programada

Consulta Odontologia Urgencias

Total Consulta Odontologica

29.707

5.539

35.246

Fuente: DIR




NUESTROS SERVICIOS

> Redéalud Armen.i_a

La red que culda de ti

Produccidn por oferta de servicios Cantidad

Consulta Urgencia Médica 45.132
Consulta especializada 5.137
Interconsulta medicina especializada 199
Ingreso Por Enfermeria 2 476
Otros  control por Enfermeria 33.264
Servicios Actividades de Higiene Oral 87.275
Consulta por Nutricion y Dietética 5 854
Consulta por Psicologia 5 467
Consulta por Trabajo Social 1.754

Fuente: DIR




NUESTROS SERVICIOS

Resultado inasistencia VS
Sustitucion

Empress $ I £
red que cuida de ti

CONSULTA MEDICA CONSULTA DE ENFERMERIA

Porcentaje de inasistencia: 15% Porcentaje de inasistencia: 21%
Porcentaje de Sustitucion: 83% Porcentaje de Sustitucion: 57%

CONSULTA DE ODONTOLOGIA CONSULTA DE HIGIENE ORAL

Porcentaje de inasistencia: 20% Porcentaje de inasistencia:27%
Porcentaje de Sustitucion: 77% Porcentaje de Sustitucion: 25%

Fuente: DIR

AUDIENCIA PURLICA DE RENDICION DE CUENTAS 0/ asnci® &£



NUESTROS SERVICIOS

S Res St A OTRAS ACTIVIDADES

 Numero de Egreso Hospitalario: 5.402
» Porcentaje Ocupacional: 81.2%
* Promedio Dias Estancia: 1.9
« Giro Cama 15.9
« Numero de Partos: 364
 Numero de Cirugias (Pomeroy): 246
« Numero de Traslado Ambulancias: 6.043

Fuente: DIR




NUESTROS SERVICIOS

R Sut Arms LABORATORIO

Total Examenes

Realizados
Citologias 219.959
De los cuales
14.690
Toma de Citologias 15.991 corresponden a
examenes
_ especializados
Lectura de Citologias 18.014

Total Usuarios
Atendidos

83 142




NUESTROS SERVICIOS

FoSushas RECONOCIMIENTOS AL
LABORATORIO

>

CERTIFICADO DE PARIICIPACION YEXCELY NCIA EN LA CALIDAD

PRESENTADO A
Laboratorio Red Salud Armenia

(Armenia, Colombia

EN RECONOCIMIENTO POR HABER PARTICIPADO EN
EL PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD INTERLABORATORIAL INSIGHT, MOSTRANDO UN
EXCELENTE DESEMPENO (2014)

Analizador hematologico (XT-15004)
Numero de serie 69660

TIN2008
Fecha de mico Elsa Elecnora Sancher

Murnoi,-l de aplicaciones y soporte
cntifico

Sysmex América Latina y o Canbe
Miami. Flonda 05 de dcwembee de 2014

Lugar y fecha




- Red &Iud Armenig

La red que cuida de ti

—

NUESTROS SERVICIOS

ATENCION A COMUNIDADES
INDIGENAS
NUMERO DE FAMILIAS
CABILDO ATENDIDAS
Yanacona 242
Embera Chamiy
\L Embera Katio 209
Inga Yachay 19
Pasto

57




NUESTROS SERVICIOS

Rd.%’:ém"&m Centro de Estudios e
Investigaciones en Salud (CEIS)

Se estd desarrollando en la actualidad investigacion clinica en:
"Eficacia y seguridad de una nueva vacuna Tetravalente contra
el Dengue en ninos y adolescentes sanos de 9 a 16 afos en
Ameérica Latina’, en el cual fueron incluidos 800 sujetos.

El estudio es aleatorizado, de observador ciego, controla 10 RQr
placebo proporcion 3:1, multicéntrico y de fase lll.

En el momento el estudio se encuentra en
Fase Hospitalaria, realizando verificacion en
las 8 IPS del Municipio de Armenia.

Se cuenta con 719 sujetos activos.

Fuente: CEIS



OPORTUNIDAD ENTREGA DE

%Rgd §alud Armenia
_— = St de

La red que cuida de ti

MEDICAMENTOS 2014

600000
500000
400000
300000

200000
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NUESTROS SERVICIOS

Servicios Farmaceéuticos

Oportunidad en la dispensacion
de Medicamentos

M TOTAL DE
MEDICAMENTOS
ENTREGADOS

OPORTUNAMENTE
@ TOTAL DE

MEDICAMENTOS
FORMULADOS POR
EL MEDICO.

4 PENDIENTES

Se dispensaron 530.595
medicamentos para un
porcentaje de oportunidad
del 98.78 %.

Los medicamentos
pendientes fueron
6.506, lo que equivale al
1.22%, los cuales se
entregaron en las
primeras 24 horas.




NUESTROS SERVICIOS

NS Besbu ey Formulas dispensadas
HOSPITAL DEL SUR 92.922
CAA SUR 54.976
PILOTO URIBE 34.680
MILAGROSA 27.118
CLARITA 45.431
CORREA GRILLO 34.544

TOTAL 289.671

Fuente: SERVICIO FARMACEUTICO

/ /'




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

5%
Contrato firmado con la Secretaria de Salud
Municipal por valor de $500.000.000

Cumplimiento 100%
y 4 I 4
Lineas de accion del contrato
Salud sexual Enfermedad | Enfermedad
., Salud . i
Vacunacion y | es cronica crénica no
reproductiva menta transmisible | transmisible

Fuente: PIC




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

2 Red Salud Armenis Vacunacién sin barreras

Lared qL]e cuida de rJ

Censo rural:

* Veredas visitadas: 32
Fincas visitadas: 1.872

» Las coberturas de
vacunacion del municipio
ascendieron 95%

* Viviendas Visitadas: 31.650
* Total Personas: 138.291




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

— Red §alud Armenia

La red que cuida de tJ

Promocion comunitaria de
lactancia materna

e Suministro de 1.000 baberos
 Entrega de 5.000 plegables alusivos a la lactancia materna.

Sebe en brazos, bebes lelices

= 4 \){\@\{gucxowss %

A %‘)P\C‘o H

&
% U""enla Sec,ew\‘“6 \¢\Q
€ Ty Sqlud W°

Fuente: PIC




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Redes Sociales

Lared qﬁe cuida de LI

Se cuenta con una (1) red virtual articulada al programa de servicios
amigables, Camparia de promocion de los derechos sexuales y reproductivos
“Mi Sexualidad, Mi Decisidon” jTu Boca es Fundamental... EXPRESATE! .
Bullying, entre otros temas ).

Fuente: PIC




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

- Red alud Armenia

Lared qL]e cuida de rJ

Promocion en Salud Mental

Conformado por:

« 2 Psicologos

« 1 Trabajador social

Se realizaron 2.500 tamizajes, Cumplimiento 100%

Poblacion Intervencion Remisién Remision
Objeto Breve Efectiva
PACYRN
<
675 613 30 1 Y %
h ‘ ¥ e 3
AN
% 90,81%  4,44%  0,15% L FP\CT 4
'00%4 ae(’&bz\
o"p e Se<:r‘3‘°"\$¢’\*QQ
Fuente: PIC eTUS md@o




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

La red que cuida de ti

S Red Satud Armenis Campana de Asesoria y prueba
voluntaria para deteccion de ViH

Asesorias VIH: 720

Pruebas Rapidas:100

Pruebas Positivas: 1

Cumplimiento Asesorias VIH 100 %




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

"Rm&n&gﬁg Promocién de dieta sana y

La red que cuida de ti

prevencion de riesgo cerebro

Actividades: cardiopulmonar
18 jornadas
educativas, brindando: Muy alto 5

Alto 183
« Asesorias Médio 186
* Prueba de glicemia Bajo 528
. Toma de presién arterial Sin riesgo 605

Total 1.507

 Calculo de indice de
masa corporal

Fuente: PIC




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

2 Red Saud A Bisqueda de sintomaticos
respiratorio y de piel

Meta 16 jornadas:

e 12 barrios

« 28 hogares y fundaciones, (incluida la carcel de hombres y mujeres
y una actividad con indigenas).

591 muestras de BK recogidas

0 o 300 NCION
Deteccion de 2 casos positivos PR

%




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

R . -

—# Red Salud Armenia

La red qué culida de tl

Salud visual

Campanas de vision 20/20.

 Total de ninhos beneficiados
203 ninos con educacion

lbdica
« Entrega material educativo QOIS

o S Qa

para los nifos & v %

N ‘f ﬁo |

Jr 0‘. §
%% ,P\c §§o

o %, 6"9‘3\ OE\

Fuente: PIC O, eniy Se""":\oé“&z




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Red §alud Armema

La red que ulda de ti

Saiud oral

Campanas de Salud Oral

Se entregaron:

« 10.000 Unidades de
cepillos para ninos

« 5.000 Unidades de
cepillos para adultos




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

( \Red alud Armenia SaEUd Mental
“@Lmrmﬂm% Campanas de prevencién del consumo de SPA.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Santa teresa de JeslUs @ Gustavo Mata morros

Simon Bolivar La cuyabra
Normal Superior Ciudadela de occidente
Rufino Centro La Adiela

Camilo Torres Ciudadela del Sur




PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

Re,q_ alud Armenia

St Ao Campana sobre tenencia
responsable de mascotas.

Super Inter Feria De
Unicentro Platano

Parque Cafetero

‘I Plaza Minorista

‘I Parque Sucre

Fuente: PIC




3 GESTION ADMINISTRATIVA

jo
_Reda.ud — ENCUESTAS DE SATISFACCION

La red que cuida de ti

COMPARATIVO TRIMESTRAL

98% 99,1% 99,8%

*1-2014 ~HN-2014 w]i-2014 ~Iv-2014

Fuente: SIAU



S.I.A.U.

Sistema de Informacion y Atencién al Usuario

i Red Salut Amepia P.Q.R.S (Peticiones, Quejas, Reclamos y

Sugerencias)
Urgencias 11
Hospitalizaciéon 0
Consulta Externa — Incluye 66

Centros de Salud

Facturacion

21

Area Administrativa 5
Farmacia




GESTION ADMINISTRATIVA

Sistema de informacion

y atencion al usuario
PORCENTAIJE DE SATISFACCION POR ANO

Lared qﬁe cuida de LI

97% 97% _ 9%

ANO2009 ANO2010 ANO2011 ANO2012 ANO2013 ANO 2014

o Porcentaje

| n - Fuente: SIAU
--- Variacion promedio



GESTION ADMINISTRATIVA

_ Red alud Armema PAMC

Laedq

ESTANDARES
MiNIMOS DE
CALIDAD Certificado de
OBLIGATORIO - ‘ ACREDITACION

AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

EN LA VIGENCIA s
2014 EL CALIDAD

VOLUNTARIOS

CUMPLIMIENTO
FUE DEL 98%

Fuente: CALIDAD




GESTION ADMINISTRATIVA

ion

I Red Saigd Amenia Juridica - Derechos de Petic
60

La red qué cuida de ti

PRIMER SEMESTRE 2014 SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

PRIMER SEMESTRE 2014 SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

Fuente: JURIDICA




lud Aﬂ%

La red qué cuida de ti

GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESOS JUDICIALES

25 /

20 /

15

10

5

0
Accién de Accion de Accidn de tutela Accién popular Proceso

nulidad y reparacion ordinario laboral
restablecimiento directa
del derecho
® Total procesos 20 21 11 1 1

Fuente: JURIDICA

_‘/’]




GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESOS JUDICIALES

lud Al’l%

La red qde cuida de ti

TOTAL
TIPO DE PROCESO PROCESOS

Accion de nulidad y restablecimiento
del derecho

Fuente: JURIDICA




:;:_E.I..Red alud Armeni

P CONTRATACION 2014

$ 4.000.000.000

$ 3.500.000.000

$3.000.000.000

$ 2.500.000.000

$ 2.000.000.000

$ 1.500.000.000

$1.000.000.000

$ 500.000.000

GESTION ADMINISTRATIVA

$3.537.486.418 $3.545.025.572

$2.789.530.785

$ 1.497.886.404

S-
PRESTACION D

Fuente: JURIDICA

ONZRBEENES DE SERVICIO
1534

E SERVPREST ASUONNIETRER VICNFEROVENEMPRESR O BEHRNVERASEROFES
38 10 712

B VALOR CONTRATADO

Total valor contratacion $11,369,929,179



GESTION ADMINISTRATIVA

QoS CONTROL INTERNO

AUDITORIAS INTERNAS: 2%

5
&
)

ARQUEOQS: 19 %Eﬂ
AT

.

INVENTARIQOS :36

SEGUIMIENTOS:23 # % o

Fuente: CONTROL INTERNO




GESTION ADMINISTRATIVA

Control Interno

Red §alud Armenia

L2 red que culda de ti

RESULTADO COMPARATIVO
AUDITORIA REGULAR
VIGENCIA 2012-2013

VIGENCIA 2012 VIGENCIA 2013
e Total Ha”azgos e Total HallangS
Administra‘tivos: 23 Administrativos: 14
« Cuenta Vigencia 2012 No * Cuenta Vigencia 2013

Fenecida y Fenecida




GESTION ADMINISTRATIVA

« Durante el segundo semestre de 2014 y dando cumplimiento al
Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014, se realizo la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno MECI11000:2014.

 Red Salud Armenia ESE adopto la actualizacion MECI:1000:2014 a
través de Resolucion 249 del 29 de Agosto de 2014.

Fuente: CONTROL INTERNO




O Adquisicion de 2 Ambulancias de
Traslado Asistencial Basico TAB

% Re,d_éalud Armenia
-_— - press Social del [3tade)
La red que cuida de ti




GESTION ADMINISTRATIVA

2 Red Satud Armenia Sistemas de Informacion

Lared qL]e culdadet

v' Adquisicién de 25 equipos de computo.

v’ Traslado de equipos desde el Cerro ElI Castillo al Cerro
Planadas, afinamiento y alineacién de antenas del Hospital y Centros
de Salud.

v" Renovacion de 310 licencias de Antivirus para toda la red.




GESTION ADMINISTRATIVA

L Red Saiud Armenia Histéria Clinica Digital

La red que cuida de tl

Historias Clinicas Disefnadas e Implementadas

= Centro Medico Deportivo

* Ficha De Gestion Del Riesgo Para RCV

» Tamizaje Riesgo Cardiovascular

» Psicologia Y Trabajo Social Inicio

= Control Psicologia Y Trabajo Social

= Prostodoncia

= Agudeza Visual

= Atencion Domiciliaria

» Escala De Crichton "Clasificacion Y Riesgo De Caida De
Pacientes"

= Consentimientos Y Desistimientos Odontologia

Fuente: SISTEMAS




GESTION ADMINISTRATIVA

"E-er";:::uﬁ:t::::: Planeaci6n
Porcentaje De Cumplimiento
Plan De Desarrolio 2014

LINEA NOMBRE

LINEAN°1  "Programas como Polo de Desarrollo"

LINEA N° 2 "Una Red Integrada pero Individualizada"

LINEAN°® 3 "Un Eficiente Servicio de Urgencias, Hospitalizacion y Partos"
LINEAN®° 4  "Finanzas Sostenibles"

LINEAN® 5 "Gestion Administrativa adecuada y Competente"

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DURANTE LA VIGENCIA 97,79%

Fuente: PLANEACION

/‘..,/




"La red que cuida de ﬂ

Recaudo

INFORME PRESUPUESTO 2008 A 2014

Compromisos

Desequilibrio

Incremento
Recaudo

Incremento
Acumulado
Recaudo

2008 16,153,706,000 18,442,277,000 -2,288,571,000

2009 16,573,231,000 19,360,551,000 -2,787,320,000 2.60% 2.60%
2010 19,098,330,000 19,247,782,000 -149,452,000 15.24% 18.23%
2011 16,255,135,099 18,131,370,611 -1,876,235,512 -14.89% 0.63%
2012 19,539,357,404 22,256,322,860 -2,716,965,456 20.20% 20.96%
2013 21,405,481,472 24,284,811,769 -2,879,330,297 9.55% 32.51%
2014 21,607,745,692 22,668,342,148 -1,060,596,456 0.94% 33.76%

Fuente: FINANCIERA




GESTION ADMINISTRATIVA

. _ﬁl Red &Iud Aﬂ%

e Situacion Financiera

Presupuesto de Ingresos vs Presupuesto de
Gastos Anos 2008-2014

25000000 W

20000000 {

15000000 %
l

10000000 i
5000000 -
|

m ANO

B INGRESOS RECAUDADOS

GASTOS EJECUTADOS

0 /



GESTION ADMINISTRATIVA

— Red Salud Armenia Situacion Financiera

Lared qué cuida de ﬂ

EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS 2008-2014 (Miles de pesos)

INGRESOS RECAUDADOS GASTOS EJECUTADOS

2008 16.153.706 18.442.277
2009 16.573.231 19.360.551
2010 19.098.330 19.247.782
2011 16.255.135 18.131.370
2012 21.064.220 22.256.323
2013 22.488.526 24.284.812
2014 21.607.746 22.668.342

1, Fuente: FINANCIERA




GESTION ADMINISTRATIVA

i R Saivd Armeni Situacién Financiera

Saneamiento Fiscal y Financiero

Red Salud Armenia ESE, fue categorizada en Riesgo
Alto, debiendo iniciar el Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero a partir del segundo semestre
de 2014, esta categorizacion principalmente se dio
como resultado de que los ingresos reconocidos
fueron inferiores a los gastos comprometidos en la
vigencia 2013.

Fuente: FINANCIERA
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- Red alud Armenia

Lared qL]e cuida de u

GRACIAS.




