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1. INTRODUCCION

La oficina de atencion al usuario mediante los procesos y procedimientos adoptados,
realiza la medicion de satisfaccion al usuario, definiendo y estableciendo un mecanismo de
interaccion para medir la satisfaccion respecto a la prestacion de los servicios ofrecidos,
tabulando y analizando a través de las encuestas aplicadas, la calidad de los servicios,
esto con el fin de hacer dia a dia posible el mejoramiento continuo de la mision asistencial.

2. ESTRATEGIA PARA LA MEDICION
2.1.OBJETIVO

El objetivo de la encuesta sobre calidad en el servicio es medir la satisfaccion de la
comunidad con respecto a los servicios ofrecidos por cada uno de los centros de atencion
y la Unidad Intermedia del Sur, con el fin de identificar aspectos positivos y no positivos, que
permitan tomardecisiones para orientar y mejorar los diferentes procesos involucrados en
la prestacion de un servicio de calidad al usuario, asi como implementar acciones
administrativas tendientes a lograr altos niveles de satisfaccion de nuestros usuarios.

La cuota de encuestas aplicadas se estipulo de acuerdo a la poblacién objeto de la ESE,
atendida en la vigencia anterior y definida por cada centro de atencidn, sometida a revision
y aprobacion mediante comité de atencion centrada en el usuario y familia, definiéndose
una muestra del 95% y un margen de error del 5%, como se relaciona a continuacion:

AUDITORIA MEDICION SATISFACCION DEL USUARIO VIG 2025
. APLICADAS
TIPO DE AUDITORIA ANO |TRIMESTRE TRIMESTRE
MEDICINA GENERAL 382 95 95
ODONTOLOGIA 380 95 95
ENFERMERIA 376 94 94
LABORATORIO 379 95 95
FARMACIA 379 95 95
URGENCIAS 379 95 95
HOSPITALIZACION 198 50 50
PARTOS 14 3 3
TOTAL 2487 622 622
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FICHA TECNICA

Encuesta de Satisfaccion de los usuarios de RedSalud
Armenia ESE

Titulo

Usuarios Red Salud Armenia ESE

Directa, medio telefénico

Unidad de Muestreo

Tipo de Encuesta

Sitio de Encuesta 7 Centros de Atencion y la UnidadIntermedia del Sur

Fecha de Iniciacién de Encuestas [ENERO de 2025

Fecha de Terminacién de

MARZO de 2025
Encuestas

Fecha de iniciacion del

procesamiento de datos 01 ABRIL de 2025

Fecha de terminacion del

procesamiento de datos 09 ABRIL de 2025

Fecha Final de entrega de informe |10 ABRIL de 2025

4.  ANALISIS POR GRUPO DE DERECHOS Y SERVICIOS

GRUPO 1: DERECHO A RECIBIR

AREA CAA DEL SUR EL CAIMO LA CLARITA CG(-I)?TLRLE('DA TOTAL
MEDICINA GENERAL 21 2 9 9 41
ODONTOLOGIA 18 2 9 12 41
ENFERMERIA 20 1 9 30
LABORATORIO 24 15 39
TOTAL 83 5 42 21 151

Se realizaron 151 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.
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GRUPO 2 DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:

AREA %%TLEOA PARAISO | PILOTO URIBE | SANTARITA|  UIS TOTAL
MEDICINA
GENERAL 9 18 6 £
ODONTOLOGIA 9 18 6 21 54
ENFERMERIA 10 10 19 7 6
LABORATORIO 15 18 33
TOTAL 25 28 73 19 21 166

Se realizaron 166 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.

GRUPO 3 DERECHO A SER PRIORIZADO

AREA uIS
MEDICINA 21
GENERAL

ENFERMERIA 18
LABORATORIO 23
FARMACIA 95

TOTAL 157

Se realizaron 157 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.

GRUPO 4 DERECHO A PARTICIPAR

AREA uIS
URGENCIAS 95
HOSPITALIZACION 50
PARTOS 3
TOTAL 148

Se realizaron 148 encuestas distribuidas en todos los centros de atencion.
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5 GRUPO 1. DERECHO A RECIBIR
5.1 MEDICINA GENERAL

5.1.1 Se sinti6 satisfecho con la atenciéon recibida en cuanto a: Al respeto a
sus derechos.

Al respeto a sus derechos. MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 34% 15% 2% 0%
CAIMO 2% 2% 0% 0%
CLARITA 10% 12% 0% 0%
CORREA GRILLO 15% % 0% 0%
TOTALES 61% 37% 2% 0%

Al respeto a sus derechos.
40%  3a%

30%

20% 15% To% 15%
10% 7%
10% 2% 2% 2% ;
° ° <7 0% I 0% . 0%
0% I .
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 41 usuarios encuestados, se calificd si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Al respeto a sus derechos. El 98 % de los encuestados califico que la
atencion recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno. El 2% refiere
gue estan regularmente satisfechos.
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5.1.2 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al trato digno.

. MUY
Trato digno BUENO BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 29% 22% 0% 0%
CAIMO 2% 2% 0% 0%
CLARITA 7% 15% 0% 0%
CORREA GRILLO 15% 7% 0% 0%
TOTALES 54% 46% 0% 0%
Trato digno
40%
29%
30% 22%
20% 15% 15%
10% T 7% 7%
0% 0% 0% 0%
0% I . . .
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

MUY BUENO m®mBUENO REGULAR ®mMALO

De los 41 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Trato digno. El 100 % de los encuestados califico que la atencién
recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno.
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5.1.3 Se sintidé satisfecho con la atencion recibida en cuanto a:

calidad.
Seguridad vy calidad JlOnY BUENO REGULAR MALO
BUENO
CAA DEL SUR 32% 20% 0% 0%
CAIMO 2% 2% 0% 0%
CLARITA 12% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 15% 7% 0% 0%
TOTALES 61% 39% 0% 0%

Seguridad y calidad

35% 32%
30%
25%
20%

20%
15%

, 12%
15% 0%
10% 7%
2% 2%
5% 0% "7 0% I 0% l 0%
0% - .
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ®E MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud
en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 41 usuarios encuestados donde: El
100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue segura en las variables muy
bueno y bueno; la encuesta fue aplicada en todos los Centro de Salud y la Unidad
Intermedia del Sur.
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5.1.4 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en

la atencion.
Privacidad en la atencion | M9Y BUENO | REGULAR | MALO
BUENO

CAA DEL SUR 32% 20% 0% 0%
CAIMO 2% 2% 0% 0%
CLARITA 7% 15% 0% 0%
CORREA GRILLO 12% 10% 0% 0%
TOTALES 54% 26% 0% 0%

Privacidad en la atencion
40%
32%
30%

20%
20% 15%

0,
) 12% o,
10% 7%
2% 2% II
0% I .
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Privacidad en la atencion 41 usuarios encuestados donde: El 100%% de
los encuestados califico que la privacidad en la atencion recibida fue muy buena y buena.
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5.1.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencién.

Califique el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucién MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
durante su atencion.
CAA DEL SUR 17% 32% 2% 0%
CAIMO 2% 2% 0% 0%
CLARITA 2% 20% 0% 0%
CORREA GRILLO 0% 22% 0% 0%
TOTALES 22% 76% 2% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencidn.
35% 32%
30%
25% 22%
20%
20% 17%
15%
10%

5% 2% 2% 2% 2%
0% 0% 0% 0%
0% o - ‘ ‘ ‘
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

m MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto a los 41 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones y
lacomodidad de lainstitucién durante su atencion, donde: 98%% de los encuestados
califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones, el 2% restante califico
como regular la satisfaccion.
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5.1.6 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante
su atencion.

Se siente satisfecho en MUY
haber sido escuchado por el
profesional duranteZU BUENO EUIENY REEUIEAR HAHE
atencion.
CAA DEL SUR 12% 39% 0% 0%
CAIMO 2% 2% 0% 0%
CLARITA 15% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 17% 5% 0% 0%
TOTALES 46% 54% 0% 0%

Se siente satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencién.

50%

39%
40%

30%
17%

20% 5% 15%
0,
10% L 7% 5%
0% ° <% 0% . 0% 0%
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CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Con respecto a los 41 usuarios encuestados se calificd Se sintio satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atencién, donde: El 100% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por parte de los profesionales.
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5.1.7 Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria.

Se le ofreci6é una segunda

opinién médica si larequeria
(Odontologia, Medicina General, MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Enfermeria, Urgencias)

CAA DEL SUR 10% 34% 7% 0%
CAIMO 0% 5% 0% 0%
CLARITA 0% 20% 2% 0%
CORREA GRILLO 0% 22% 0% 0%
TOTALES 10% 80% 10% 0%

Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria (Odontologia, Medicina
General, Enfermeria, Urgencias)

40%
35%
30%
25% 20% 22%
20%

5% 10%

34%

10% I 5o
5% 0% 0% 0%
o N
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

De los 41 usuarios encuestados se calificd si el personal de salud le informo que tiene
derecho a una segunda opinibn médica si la requiere, donde: El 90% de los
encuestados califico que si se le informo que tiene derecho a una segunda opinion. El
10% de los usuarios encuestados informan fue regular.
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5.1.8 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como calificasu
experiencia global

respecto a los MUY MUY
servicios de salud BUENO BUENO |REGULAR| MALO BUENO BUENO | REGULAR | MALO
que ha recibido a

través de la IPS*

CAA DEL SUR 37% 12% 2% 0% 15 5 1 0
CAIMO 2% 2% 0% 0% 1 1 0 0
CLARITA 17% 5% 0% 0% 7 2 0 0
CORREA GRILLO 5% 15% 2% 0% 2 6 1 0
TOTALES 61% 34% 5% 0% 25 14 2 0

Como califica su experiencia global respecto a

los servicios de salud que ha recibido a través

delaIPS
100%
61%
50% 34%
0% —
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (61%) y buena (34%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho, 5% corresponde a la variable Regular. La percepcion general con
la I.P.S en el servicio de medicina general donde se midi6 la satisfaccion, alcanzando un
95%.
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5.1.9 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

. ¢Recomienda a sus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
amiliares y amigos esta
S| Sl NO NO
IPS?

CAA DEL SUR 22% 29% 0% 0%
CAIMO 0% 5% 0% 0%
CLARITA 0% 22% 0% 0%
CORREA GRILLO 20% 2% 0% 0%
TOTALES 41% 59% 0% 0%

é{Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

70%
60%
50% 41%
40%
30%
20%
10% 0% 0%
0%

59%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE SI' DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S| NO NO

Podemos observar que del total de encuestados un 41% manifiesta que definitivamente si
recomendaria a la |.P.S; 59% refiere que probablemente si.
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5.2 ODONTOLOGIA

5.2.1 Se sinti6 satisfecho con la atenciéon recibida en cuanto a: Al respeto a
sus derechos.

Al respeto asus BL"E’,\TO BUENO |REGULAR| MALO
CAA DEL SUR 34% 7% 2% 0%
CAIMO 0% 5% 0% 0%
CLARITA 15% % 0% 0%
CORREA GRILLO 20% 10% 0% 0%
TOTALES 68% 20% 2% 0%

Al respeto a sus derechos.
40% — 34%

30%
20%

20% 15%
10%
10% 7% — 5% 7%
(]
0% e 0% 0% 0%
oo [] ‘> W~ :
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

De los 41 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Al respeto a sus derechos. El 98 % de los encuestados califico que
la atencion recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno. El 2%
estan regularmente satisfechos.
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5.2.2 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al trato digno.

. MUY
Trato digno BUENG | BUENO |REGULAR| MALO
CAA DEL SUR 22% 22% 0% 0%
CAIMO 2% 2% 0% 0%
CLARITA 12% 10% 0% 0%
CORREA GRILLO 10% 20% 0% 0%
TOTALES 46% 54% 0% 0%
Trato digno
25% 22922%
20%
20%
o, 12%
15% 10% 10%
10%
5% 2% 2% I I
0% - -
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ®E MALO

De los 41 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Trato digno. El 100 % de los encuestados califico que la atencién
recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno.
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5.2.3 Se sinti6 satisfecho con la atenciéon recibida en cuanto a: Seguridad y

calidad.
Seguridad vy calidad O BUENO |REGULAR| MALO
BUENO
CAA DEL SUR 29% 15% 0% 0%
CAIMO 2% 2% 0% 0%
CLARITA 10% 12% 0% 0%
CORREA GRILLO 10% 20% 0% 0%
TOTALES 51% 49% 0% 0%
Seguridad y calidad
35% 99
30%
25% 0%
20% 159% -
15% 10% 10%]
10%
5% 2% 2% I I
0% I N
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ®E MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud
en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 41 usuarios encuestados donde: El
100% de los encuestados califico que la atencidn recibida fue segura en las variables muy
bueno y bueno.

] .Re

1| ALCALDIA DE

ARMENIA =|=. v

DABLES SOMGE ToDos

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co



q‘
‘ Cédigo: ES-PL-FO-026
— Version: 4

Fecha de elaboracion 05/11/2020

Red Salud Armenia:::

PA CUIDAR DE TODOS Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 22 de 111

5.2.4 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en

la atencion.
Privacidad en la MUY

atencion BUENO BUENO |REGULAR MALO

CAA DEL SUR 27% 17% 0% 0%

CAIMO 5% 0% 0% 0%

CLARITA 12% 10% 0% 0%

CORREA GRILLO 20% 10% 0% 0%

TOTALES 63% 37% 0% 0%

Privacidad en la atencion

30% 7%

25%
20%
20% 17%
15% 12%
10% 10%

10%

5%

5%
o

0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

® MUY BUENO = BUENO REGULAR mMALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Privacidad en la atencion 41 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la privacidad en la atencion recibida fue muy buena y buena.
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5.2.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencién.

Califique el estado de
las instalaciones y la MUY
comodidad de la BUENO BUENO |REGULAR MALO
instituciéon durante su
atencion.
CAA DEL SUR 17% 24% 2% 0%
CAIMO 2% 2% 0% 0%
CLARITA 17% 5% 0% 0%
CORREA GRILLO 22% 7% 0% 0%
TOTALES 59% 39% 2% 0%

Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la
institucidon durante su atencion.

30%
24%

25% 22%
20% - 17% 17%
15%
10% 7%
5%
5% 2% 2% 2% I
0% l 0% 0%
0% - - 0 (] 0
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Con respecto a los 41 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones y
lacomodidad de lainstitucién durante su atencion, donde: 98%% de los encuestados
califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones, el 2% restante califico
como regular la satisfaccion.
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5.2.6 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante
su atencion.

Se sientfe satisfecho en
ha;’g: Zl'dp"r Secuchado B'CJAItEJJO BUENO |REGULAR| MALO
durante su atencion.
CAA DEL SUR 29% 15% 0% 0%
CAIMO 5% 0% 0% 0%
CLARITA 15% 7% 0% 0%
CORREA GRILLO 12% 17% 0% 0%
TOTALES 61% 39% 0% 0%

Se siente satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencion.

35%
30%
25%

29%

17%
20% 15% 15% °
15% 12%
10% 5% %
>% | % I
0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

m MUY BUENO ®mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto a los 41 usuarios encuestados se calificd Se sinti6 satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atenciéon, donde: El 100% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por parte de los profesionales.
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5.2.7 Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria.

Se le ofreci6 una
segunda opinién
médica si larequeria MUY
(Odontologia, Medicina | BUENO BUENO | REGULAR MALO
General, Enfermeria,

Urgencias)
CAA DEL SUR 10% 32% 2% 0%
CAIMO 0% 5% 0% 0%
CLARITA 0% 20% 2% 0%
CORREA GRILLO 0% 27% 2% 0%
TOTALES 10% 83% % 0%

Se le ofrecio una segunda opinidn médica si la requeria
(Odontologia, Medicina General, Enfermeria, Urgencias)

40%
32%

30% 27%

20%
20%

10% 2% 2% 2% 2%
I ? 0% B 0% 0% ? 0% ?
0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA CORREA GRILLO

® MUY BUENO = BUENO REGULAR ®m MALO

De los 41 usuarios encuestados se califico si el personal de salud le informo que tiene
derecho a una segunda opiniobn meédica si la requiere, donde: EI 93% de los
encuestados califico que si se le informo que tiene derecho a una segunda opinion. El 7%
de los usuarios encuestados informan fue regular.
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5.2.8 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como calificasu

experiencia global
respecto alos MUY MUY

servicios de salud BUENO BUENO |REGULAR| MALO BUENO BUENO | REGULAR MALO

qgue harecibido a

través de la IPS*

CAA DEL SUR 27% 17% 0% 0% 11 7 0 0
CAIMO 2% 2% 0% 0% 1 1 0 0
CLARITA 10% 10% 2% 0% 4 4 1 0
CORREA GRILLO 10% 20% 0% 0% 4 8 0 0
TOTALES 49% 49% 2% 0% 20 20 1 0

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS

60%

49% 49%
50%
40%
30%
20%
10% 2% 0%
0% I
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (49%) y buena (49%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho, 2% corresponde a la variable Regular y (0%) Malo. La percepcion
general con la I.LP.S en el servicio de odontologia donde se midi6 la satisfaccion,
alcanzando un 98%.
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Red Salud Armenia:::

5.2.9 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

?Re_c.om'e”da asus | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE

amiliares y amigos S| S| NO NO
esta IPS?

CAA DEL SUR 10% 34% 0% 0%
CAIMO 5% 0% 0% 0%
CLARITA 20% 0% 0% 2%
CORREA GRILLO 29% 0% 0% 0%
TOTALES 63% 34% 0% 2%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
70% 63%
60%
50%
40% 34%
30%
20%
10% 2%
|

DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE SI  DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE NO
NO

0%

0%

B TOTALES

Podemos observar que del total de encuestados un 63% manifiesta que definitivamente
sirecomendaria a la I.P.S; 34% refiere que probablemente si, y un 2% probablemente no.
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5.3 ENFERMERIA

5.3.1 Se sinti6 satisfecho con la atenciéon recibida en cuanto a: Al respeto a
sus derechos.

Al rg:feitﬁoifus BME,IO BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 37% 30% 0% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 20% 10% 0% 0%
TOTALES 57% 43% 0% 0%

Al respeto a sus derechos.

40% 37%

30%
30%

20%
20%
10%
10%
0% 0% > 0% . 0%

0% -

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA

H MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m® MALO

De los 30 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Al respeto a sus derechos. El 100% de los encuestados califico que
la atencidn recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno.

] .Re
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ARMENIA =|=. v

DABLES SOMGE ToDos

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co



q‘
‘ Cédigo: ES-PL-FO-026
— Version: 4

Fecha de elaboracion 05/11/2020

Red Salud Armenia:::

PA CUIDAR DE TODOS Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 29 de 111

5.3.2 Se sintio6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al trato digno.

Trato digno BUENG | BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 43% 23% 0% 0%
CAIMO 3% 0% 0% 0%
CLARITA 23% 7% 0% 0%
TOTALES 70% 30% 0% 0%
Trato digno
50% 43%
40%
30% 23% 23%
20%
10% S ;
0% _—
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA

m MUY BUENO m®BUENO REGULAR m MALO

De los 30 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Trato digno. El 100 % de los encuestados califico que la atencién
recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno.

1| ALCALDIA DE

] .Re

ARMENIA =|=. v
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5.3.3 Se sinti6 satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y
calidad.

. . MUY
Seguridad y calidad BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 37% 30% 0% 0%
CAIMO 3% 0% 0% 0%
CLARITA 3% 27% 0% 0%
TOTALES 43% 57% 0% 0%
Seguridad y calidad
40% 37%
0,
30% % 27%
20%
10% o o
3% oy 3%
0% - -
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 30 usuarios encuestados donde: El
100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue segura en las variables muy
bueno y bueno.

T
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5.3.4 Se sintio satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Privacidad en
la atencion.

Privacidad en la MUY

atencién

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

CAA DEL SUR

40%

27%

0%

0%

CAIMO

3%

0%

0%

0%

CLARITA

10%

20%

0%

0%

TOTALES

53%

47%

0%

0%

Privacidad en la atencion

60% 53%
0,
50% 47%

40%
40%
27%
30% 20%
20% 10%
10% 0% 3% 0% 0% | KB 0%
||

0%
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA TOTALES

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Privacidad en la atencion 30 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la privacidad en la atencion recibida muy buena y buena.

ALCALDIA DE -

) ARMENIN =|- 4

T
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5.3.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la instituciéon durante

su atencion.

Califique el estado de
las instalaciones y la
comodidad de la
instituciéon durante su
atencion.

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

CAA DEL SUR

17%

50%

0%

0%

CAIMO

3%

0%

0%

0%

CLARITA

17%

13%

0%

0%

TOTALES

37%

63%

0%

0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucidon durante su
atencion.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

17% 17%

13%

0,
0% 3% 0% 0% l. 0%
||

CAA DEL SUR

CAIMO CLARITA

m MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto a los 30 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones y
la comodidad de la institucion durante su atencion, donde: 100% de los encuestados
califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones.
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5.3.6 Se sintio satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante

su atencion.

Se siente satisfecho en
haber sido escuchado MUY
por el profesional BUENO BUENO REGULAR MALO
durante su atencion.
CAA DEL SUR 47% 20% 0% 0%
CAIMO 3% 0% 0% 0%
CLARITA 20% 10% 0% 0%
TOTALES 70% 30% 0% 0%
Se siente satisfecho en haber sido escuchado por el
profesional durante su atencidn.
50% 47%
40%
30%
20% 20%
20%
10%
10% 3% o l
0% [ |
CAA DEL SUR CAIMO CLARITA

MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto a los 30 usuarios encuestados se calificd Se sintio satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atenciéon, donde: El 100% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por parte de los profesionales.

] .Re
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5.3.7 Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria.

Se le ofrecié una
segunda opinién médica
si larequeria MUY
(Odontologia, Medicina BUENO U= REEUIEAR MEAHD
General, Enfermeria,

Urgencias)
CAA DEL SUR 0% 63% 3% 0%
CAIMO 0% 3% 0% 0%
CLARITA 0% 27% 3% 0%
TOTALES 0% 93% % 0%

Se le ofrecié una segunda opinién médica si la requeria (Odontologia,
Medicina General, Enfermeria, Urgencias)

70% 63%
60%
50%
1o 27%
30%
20%
10% 0% 3% 0% 3% 0% 0% 3%
0% —

CAA DEL SUR CAIMO CLARITA

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ®E MALO

De los 30 usuarios encuestados se calificd si el personal de salud le informo que tiene
derecho a una segunda opinibn médica si la requiere, donde: El 93% de los
encuestados califico que si se le informo que tiene derecho a una segunda opinién. Y el
7% responde que de forma regular.

] .Re
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5.3.8 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global
respecto a los MUY MUY
servicios de salud | BUENO BUENO |REGULAR| MALO BUENO BUENO |REGULAR| MALO
gque ha recibido a
través de la IPS*

CAA DEL SUR 37% 30% 0% 0% 11 9 0 0
CAIMO 0% 3% 0% 0% 0 1 0 0
CLARITA 20% 10% 0% 0% 6 3 0 0
TOTALES 57% 43% 0% 0% 17 13 0 0

Como califica su experiencia global respecto a los servicios
de salud que ha recibido a través de la IPS*

60% 57%

50% 43%
40%
30%
20%
10%
0%

0% 0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (57%) y buena (43%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de enfermeria
donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.

T
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5.3.9 Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda a
sus f_amiliares DEEINITIVAMENTE SI | PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
y amigos esta NO NO
IPS?

CAA DEL SUR 47% 20% 0% 0%
CAIMO 3% 0% 0% 0%
CLARITA 17% 13% 0% 0%
TOTALES 67% 33% 0% 0%

Recomienda a sus familiares y

amigos esta IPS?

70% 67%

60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0% 0%
0%
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
Sl NO NO

Podemos observar que del total de encuestados un 67% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 33% refiere que probablemente si.
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5.4 LABORATORIO

5.4.1 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al respeto a
sus derechos.

MUY
Al respeto a sus derechos. BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 36% 26% 0% 0%
CLARITA 23% 15% 0% 0%
TOTALES 59% 41% 0% 0%
Al respeto a sus derechos.
40% 36%
30% 26% 53%
20% 15%
10%
0% 0%
0%
CAA DEL SUR CLARITA

H MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO

De los 39 usuarios encuestados, se califico si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Al respeto a sus derechos. El 100% de los encuestados califico que
la atencidn recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno.

1| ALCALDIA DE

ARMENIN !

e scui 1608
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5.4.2 Se sintié satisfecho con la atencion recibida en cuanto a: Al trato digno.

Trato digno MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
CAA DEL SUR 33% 28% 0% 0%
CLARITA 26% 13% 0% 0%
TOTALES 59% 41% 0% 0%
Trato digno
40% 33%
0,
30% 28% 26%
20% 13%
0%
CAA DEL SUR CLARITA

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 39 usuarios encuestados, se calificd si recibié durante su atencion por parte del
personal de salud Trato digno. El 100 % de los encuestados califico que la atencion
recibida fue con trato digno en las variables de muy bueno y bueno.
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5.4.3 Se sintio satisfecho con la atencién recibida en cuanto a: Seguridad y

calidad.
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Seguridad y calidad BUENG | BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 33% 28% 0% 0%
CLARITA 18% 21% 0% 0%
TOTALES 51% 49% 0% 0%
Seguridad vy calidad
35% 33%
30% 28%
25% 21%
20% 18%
15%
10%
5%
0%
CAA DEL SUR CLARITA

B MUY BUENO EBUENO

REGULAR EMALO

Se califico el respeto a sus derechos durante su atencion de parte del personal de salud
en cuanto a: Seguridad y calidad del paciente a 39 usuarios encuestados donde: El
100% de los encuestados califico que la atencion recibida fue segura en las variables muy

bueno y bueno.

ALCALDIA DE

) ARMENIN !
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5.4.4 Se sinti6 satisfecho con la atencion recibida en cuanto a:
la atencion.

Privacidad en la atencion B'\Jéﬁo BUENO | REGULAR | MALO
CAA DEL SUR 36% 26% 0% 0%
CLARITA 5% 33% 0% 0%
TOTALES 41% 59% 0% 0%

Privacidad en la atencidn

40% 36% 33%
30% 26%
20%
10% 5%
0% 0% 0% 0%
0% I
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

B CAADELSUR mCLARITA

se calificé el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del personal de salud
en cuanto a: Privacidad en la atencion 39 usuarios encuestados donde: El 100% de los
encuestados califico que la privacidad en la atencion recibida fue muy buena y buena.
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ALCALDIA DE df
v
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5.4.5 Califique el estado de las instalaciones y la comodidad de la institucion
durante su atencion.

Califique el estado de las
instalaciones y la
comodidad de la

instituciéon durante su
atencion.

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR MALO

CAA DEL SUR

21%

38%

3% 0%

CLARITA

26%

13%

0%

0%

TOTALES

46%

51%

3%

0%

Califique el estado de las instalaciones y la
comodidad de la institucion durante su
atencion.

50%

38%

40%

26%

30%

21%

20% 13%

0,
. 3% 0% 0% 0%
[ |

BUENO REGULAR MALO

10%

0%
MUY BUENO

B CAADELSUR mCLARITA

Con respecto a los 39 usuarios encuestados se califico el estado de las instalaciones y
la comodidad de la institucion durante su atencion, donde: 97% de los encuestados
califico entre muy bueno y bueno el estado de las instalaciones, el 3% restante califico
como regular la satisfaccion.

1| ALCALDIA DE
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5.4.6 Se sintié satisfecho en haber sido escuchado por el profesional durante
su atencion.

Se siente satisfecho en

haber sido escuchado por MUY

el profesional durante su
atencion.

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

CAA DEL SUR

38%

23%

0%

0%

CLARITA

23%

15%

0%

0%

TOTALES

62%

38%

0%

0%

Se siente satisfecho en haber sido escuchado
por el profesional durante su atencion.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

38%

23% 23%

MUY BUENO BUENO

15%

I 0% 0% 0% 0%

REGULAR MALO

B CAADELSUR mCLARITA

Con respecto a los 39 usuarios encuestados se califico Se sintié satisfecho en haber
sido escuchado por el profesional durante su atencién, donde: El 100% de los
encuestados califico entre muy bueno y bueno la escucha por parte de los profesionales.

1| ALCALDIA DE
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5.4.7 ¢Cdémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global

respecto a los MUY MUY
servicios de salud BUENO BUENO |REGULAR| MALO BUENO BUENO |REGULAR| MALO
gue harecibido a

través de la IPS*

CAA DEL SUR 41% 18% 3% 0% 16 7 1 0
CLARITA 21% 18% 0% 0% 8 7 0 0
TOTALES 62% 36% 3% 0% 24 14 1 0

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS*

70%

62%

60%
50%
40% 36%
30%
20%
10%
° 3%
|
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

0%

0%

Se toman las opciones: muy buena (62%) y buena (36%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho. La percepcién general con la I.P.S en el servicio de laboratorio
donde se midi6 la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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5.4.8 Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda a
sus f_amiliares Y | DEFINITIVAMENTE SI | PROBABLEMENTE Sl DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
amigos esta NO NO
IPS?
CAA DEL SUR 44% 15% 0% 3%
CLARITA 28% 10% 0% 0%
TOTALES 72% 26% 0% 3%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta

IPS?
50% 44%
40%
28%
30%
20% 15%
10%

10%

0 = m -~
0% |

CAA DEL SUR CLARITA

M DEFINITIVAMENTE S| ® PROBABLEMENTE SI
DEFINITIVAMENTE NO m PROBABLEMENTE NO

Podemos observar que del total de encuestados un 72% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 26% refiere que probablemente si. Y el 3% probablemente no.
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6 GRUPO 2 DERECHO A SER INFORMADO SOBRE:
6.1 MEDICINA GENERAL

6.1.1 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los
costos de la atencion.

Los costos de la atencion.* BtJAItEJI\\l(O BUENO REGULAR MALO
PARAISO 3% 21% 3% 0%
PILOTO URIBE 9% 39% 6% 0%
SANTA RITA 3% 15% 0% 0%
TOTALES 15% 76% 9% 0%

Los costos de la atencion.

50%
40%

39%

30% 21%
20% 15%
9% I
10% 3% B 3% 0 3% l %
0% | |
PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

H MUY BUENO m®mBUENO REGULAR m® MALO

De los 33 usuarios encuestados el 9% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto
a la informacién que no recibieron sobre los costos de la atencion. El 91% restante
manifestaron satisfaccion.
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6.1.2 Se sintié6 satisfecho con la informacién y comunicaciéon recibida
durante su atenciéon en cuanto a: Se entregé informacién completa
sobre el uso adecuado de los equipos médicos.

Se entrego informacion completa sobre el MUY
uso adecuado de los equipos médicos.*

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

PARAISO

12%

12%

3%

0%

PILOTO URIBE

30%

18%

6%

0%

SANTA RITA

9%

9%

0%

0%

TOTALES

52%

39%

9%

0%

Se entrego informacién completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos.*

40% 30%
18%
20% 12% 12% » I 6% 9% 9%
~ . -, >
PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informaciéon y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos. El 91% estan satisfechos con la informacién recibida, y el 9%
restante estan regularmente satisfechos.
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6.1.3 Califique el respeto a sus derechos durante su atenciéon de parte del

personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

Confidencialidad durante la atenciéon* BMILEJIIO BUENO REGULAR MALO
PARAISO 15% 9% 3% 0%
PILOTO URIBE 15% 39% 0% 0%
SANTA RITA 9% 9% 0% 0%
TOTALES 39% 58% 3% 0%
Confidencialidad durante la atencidn
50%
39%
40%
30%
20% 15% 15%
9% 9% 9%
0% 0%
0% ] N
PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR ®E MALO

De los 33 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencién
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion el 97%
estan satisfechos con la informacion recibida, y el 3% restante estan regularmente
satisfechos.
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Red Salud Armenia:::

6.1.4 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida
durante su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, MUY
Sugerencias y Felicitaciones.* BUENO ELE NBEULAR A0
PARAISO 0% 27% 0% 0%
PILOTO URIBE 18% 33% 3% 0%
SANTA RITA 6% 12% 0% 0%
TOTALES 24% 73% 3% 0%

Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
40% 33%
30% 27%

20% 18%
° 12%

10% 6%
o Il o - mil -
0%

PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

m MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones. El 97% de los encuestados manifestd satisfaccién con la informacién

brindada a lo que respecta con PQRSF. El 3% estan regularmente satisfechos con la
informacion recibida.
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PA CUIDAR DE TODOS

6.1.5 Se le informé que podra seleccionar el profesional de su preferencia
en la asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.

Se le informé que podia seleccionar el
profgsmna_ll’de su prt_aferenc[a en la MUY BUENO REGULAR MALO
asignacion de la cita, segun la BUENO
disponibilidad de la institucion.*

PARAISO 6% 21% 0% 0%

PILOTO URIBE 15% 39% 0% 0%

SANTA RITA 9% 9% 0% 0%

TOTALES 30% 70% 0% 0%

Se le informé que podia seleccionar el profesional de su preferencia
en la asignacidn de la cita, segun la disponibilidad de la institucion

50%
39%
40%

30%
21%

20% 15%

9% 9%
10% 6% ° "

- Il mm-
o
PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA
® MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 33 usuarios encuestados se califico si se le inform6 que podra seleccionar el
profesional de su preferencia en la asighacion de la cita, segun la disponibilidad de
la institucion donde: El 100% de los encuestados califico que si se le informo que podia
seleccionar el profesional de su preferencia.
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6.1.6 Se le dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en Red
Salud Armenia E.S.E, de forma:

Se el dio a conocer a que servicios MUY
tiene y no tiene derecho en Red Salud | gUENO BUENO | REGULAR MALO
Armenia E.S.E, de forma:
PARAISO 6% 21% 0% 0%
PILOTO URIBE 9% 45% 0% 0%
SANTA RITA 3% 15% 0% 0%
TOTALES 18% 82% 0% 0%

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene
derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma:

50% 45%
40%
30% 21%
20% 15%
0,
10% 6% o 3%
0% B 0% 0%
0% - ||
PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

® MUY BUENO = BUENO REGULAR ®m MALO

De los 33 usuarios encuestados se califico si Se le dio a conocer a que servicios tiene
y no tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma: El 100% de los
encuestados califico que si se le informo que podia seleccionar el profesional de su
preferencia.
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6.1.7 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?.

Como califica su experiencia
global respecto a los servicios MUY MUY
de salud que harecibido a BUENO BUENO |REGULAR| MALO BUENO BUENO |REGULAR| MALO
través de la IPS Red Salud
Armenia E.S.E*

PARAISO 6% 18% 3% 0% 2 6 1 0
PILOTO URIBE 15% 39% 0% 0% 5 13 0 0
SANTA RITA 9% 9% 0% 0% 3 3 0 0
TOTALES 30% 67% 3% 0% 10 22 1 0

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
50%
39%
40%

30%
18%

20% 15%
10% 6% l 9% 9%
(']
0% - . .
PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Se toman las opciones: muy buena (30%) y buena (67%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho y regular( 3%). La percepcién general con la I.P.S en el servicio
de Medicina General donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 97%.
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PA CUIDAR DE TODOS

6.1.8 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda
asus

familiares y

amigos esta
IPS?

DEFINITIVAMENTE
SI

PROBABLEMENTE
SI

DEFINITIVAMENTE
NO

PROBABLEMENTE
NO

PARAISO

24%

3%

0%

0%

PILOTO
URIBE

9%

45%

0%

0%

SANTA RITA

18%

0%

0%

0%

TOTALES

52%

48%

0%

0%

éRecomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%

24%

3%
[ ]
PARAISO

0%

PILOTO URIBE SANTA RITA

W DEFINITIVAMENTESI  ®m PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE NO  ® PROBABLEMENTE NO

Podemos observar que del total de encuestados un 52% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 48% refiere que probablemente si.
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6.2 ODONTOLOGIA

6.2.1 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los
costos de la atencion.

Los costos de la atencion.* BMILEJIIO BUENO REGULAR MALO
PARAISO 0% 13% 4% 0%
PILOTO URIBE 17% 13% 4% 0%
SANTA RITA 0% 11% 0% 0%
uIs 15% 20% 4% 0%
TOTALES 31% 57% 12% 0%

Los costos de la atencidn.
25%
20%
o L7 15%
(]
15% 13% 13% 1%
10%
4% 4% 4%
0% 0% 0%

5%

0%
PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA uls

m MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

De los 54 usuarios encuestados el 12% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto
a la informacion que no recibieron sobre los costos de la atencién. ElI 88% restante
manifestaron satisfaccion.
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6.2.2 Se sintié6 satisfecho con la informacién y comunicaciéon recibida
durante su atenciéon en cuanto a: Se entregé informacién completa
sobre el uso adecuado de los equipos médicos.

Se entrego informaciéon completa MUY
sobre el uso adecuado de los BUENO REGULAR MALO
. 1 BUENO
equipos médicos.
PARAISO 9% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 17% 17% 0% 0%
SANTA RITA 4% 7% 0% 0%
uIs 15% 20% 4% 0%
TOTALES 44% 52% 4% 0%
Se entrego informacion completa sobre el uso adecuado de los equipos
médicos.
30%
20%
20% 1AL 7% 15%
9% o )
10% 7/0 “ 4uo 7/0 :
0% 0% 0%
v NN =l
PARAISO PILOTO URIBE = SANTARITA uls
E MUY BUENO ®BUENO REGULAR m MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos. El 96% estan satisfechos con la informacién recibida, y el 4%
restante estan regularmente satisfechos.
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6.2.3 Califique el respeto a sus derechos durante su atencién de parte del
personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

La confidencialidad durante la MUY
atencion. BUENO BUENO REGULAR MALO
PARAISO 15% 2% 0% 0%
PILOTO URIBE 20% 13% 0% 0%
SANTA RITA 4% 7% 0% 0%
uIS 15% 24% 0% 0%
TOTALES 54% 46% 0% 0%

La confidencialidad durante la atencidn.

30%
24%

25% 20%
0,
20% 5% . 15%
15% 13%
10% 7%
4%
0, 20,
>% 2% 0% 0% -. 0% 0%
0%
PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA uls

= MUY BUENO mBUENO REGULAR = MALO

De los 54 usuarios encuestados, se calificé el respeto a sus derechos durante su atencién
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién el 100%
estan satisfechos con la informacion recibida.
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Se sintié satisfecho con la informacion'y
durante su atencion en cuanto a: Uso de las Pet|C|ones Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

El uso de las Peticiones, Quejas, MUY
Reclamos, Sugerencias y BUENO REGULAR MALO
S . BUENO
Felicitaciones.
PARAISO 6% 11% 0% 0%
PILOTO URIBE 7% 24% 2% 0%
SANTA RITA 4% 7% 0% 0%
uls 9% 28% 2% 0%
TOTALES 26% 70% 4% 0%

El uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.*

30% 28%

24%

20%

11%
2%

9%

2%

0%

0%
0%

PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA ulS

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones. El 96% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacion

brindada a lo que respecta con PQRSF. El 4% estan regularmente satisfechos con la
informacion recibida.

6.2.5 Se le informé que podra seleccionar el profesional de su preferencia
en la asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.
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Se le informd6 que podia

seleccionar el profesional de su
preferencia en la asignacién de la MUY
cita, segln la disponibilidad de la BUENO REGULAR MALO

AR - BUENO

institucion.* (solo aplica para

Medicina General, odontologia

Enfermeria).

PARAISO 2% 15% 0% 0%
PILOTO URIBE 9% 24% 0% 0%
SANTA RITA 0% 11% 0% 0%
uls 2% 37% 0% 0%
TOTALES 13% 87% 0% 0%

Se le informé que podia seleccionar el profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.* (solo aplica
para Medicina General, odontologia Enfermeria).

40%
30%
20%
10%

0%

PARAISO  PILOTO URIBE SANTARITA uls

= MUY BUENO m®BUENO REGULAR m MALO

De los 54 usuarios encuestados se calificd si se le informé que podra seleccionar el
profesional de su preferencia en la asighacion de la cita, segun la disponibilidad de
la institucion donde: El 100% de los encuestados califico que si se le informo que podia
seleccionar el profesional de su preferencia.
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6.2.6 Se le dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en Red
Salud Armenia E.S.E, de forma:

Se el dio a conocer a que servicios MUY
tiene y no tiene derecho en Red BUENO BUENO REGULAR MALO
Salud Armenia E.S.E, de forma:

PARAISO 4% 13% 0% 0%

PILOTO URIBE 4% 30% 0% 0%

SANTA RITA 2% 9% 0% 0%

uIs 15% 24% 0% 0%

TOTALES 24% 76% 0% 0%

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene
derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma:

40%
30%
30% 24%
20%
10%
0%

PARAISO PILOTO URIBE =~ SANTARITA ulIS

B MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

De los 54 usuarios encuestados se califico si: Se le dio a conocer a que servicios tiene
y no tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma: El 100% de los
encuestados califico que si se le dio a conocer a que tiene derecho.
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6.2.7 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?

MUY MUY
Como califica su experiencia BUENO BUENO | REGULAR MALO BUENO BUENO |REGULAR MALO

global respecto a los servicios de
salud que harecibido através de
la IPS Red Salud Armenia E.S.E*

PARAISO 9% 7% 0% 0% 5 4 0 0

PILOTO URIBE 4% 30% 0% 0% 2 16 0 0

SANTA RITA 4% 7% 0% 0% 2 4 0 0

uls 24% 15% 0% 0% 13 8 0 0

TOTALES 41% 59% 0% 0% 22 32 0 0

Como califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a
través de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*

9
35% 30%

30%
24%
25%
20%
5%
15% ——
o 7%
. 4% 4%
5% 0% 0% -. 0% 0%
0%

PARAISO PILOTO URIBE SANTARITA ulis

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

Se toman las opciones: muy buena (41%) y buena (59%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de odontologia
donde se midi¢ la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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6.2.8 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda a
sus f_amiliares Y | DEEINITIVAMENTE SI | PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
amigos esta NO NO
IPS?
PARAISO 11% 6% 0% 0%
PILOTO URIBE 20% 13% 0% 0%
SANTA RITA 9% 2% 0% 0%
uUIS 22% 17% 0% 0%
TOTALES 63% 37% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

25%

22%
20%

20%

15%

9%

2%
0% 0%

PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA uls

10%

5%

0%

m DEFINITIVAMENTE S| m PROBABLEMENTE SI
DEFINITIVAMENTE NO m PROBABLEMENTE NO

Podemos observar que del total de encuestados un 63% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 37% refiere que probablemente si.
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6.3 ENFERMERIA

6.3.1 Se sintio satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los
costos de la atencion.

Los costos de la atencion.* BMILEJIIO BUENO | REGULAR MALO
CORREA GRILLO 11% 11% 0% 0%
PARAISO 2% 20% 0% 0%
PILOTO URIBE 22% 17% 2% 0%
SANTA RITA 11% 4% 0% 0%
TOTALES 46% 52% 2% 0%

Los costos de la atencidon

25% 22%
20%

20% 7%
15% 11%1% 11%
10%
. 50 4%
5% %

CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

De los 46 usuarios encuestados el 2% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto
a la informacion que no recibieron sobre los costos de la atencion. El 98% restante
manifestaron satisfaccion.

ALCALDIA DE

fam
ARMENIAN
e

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




Red Salud Armenia :se VerSién: 4
AASIEYGREETE Fecha de elaboracion 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 62 de 111

A

6.3.2 Se sinti6 satisfecho con la informacién y comunicaciéon recibida
durante su atenciéon en cuanto a: Se entregé informacién completa
sobre el uso adecuado de los equipos médicos.

Se entreg6 informacion completa sobre MUY
el uso adecuado de los equipos BUENO REGULAR MALO
Jg BUENO

meédicos.
CORREA GRILLO 15% 7% 0% 0%
PARAISO 9% 13% 0% 0%
PILOTO URIBE 22% 20% 0% 0%
SANTA RITA 7% 9% 0% 0%
TOTALES 52% 48% 0% 0%

Se entrego informacidon completa sobre el uso
adecuado de los equipos médicos.

30%

22%00;
20% - 15% L 13% .
10% 7% 9% I 7% 9%
0% I 0% 0% 0%
w Hm > N ‘ ‘¢ mll >
CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

m MUY BUENO m®mBUENO REGULAR mMALO

Con respecto, a si se sintid satisfecho con la informacidén y comunicacion recibida durante
su atenciéon en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos. El 100% estan satisfechos con la informacion recibida.
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6.3.3 Califique el respeto a sus derechos durante su atenciéon de parte del
personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

La confidencialidad durante la atencién. B'\L/JIEJJO BUENO REGULAR MALO
CORREA GRILLO 13% 9% 0% 0%
PARAISO 13% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 24% 17% 0% 0%
SANTA RITA 7% 9% 0% 0%
TOTALES 57% 43% 0% 0%

La confidencialidad durante la atencion.

30%
25%

20% 17%
15% 13% 13%

0, 0, 0,
10% 9% 9% 2% 9%

0
CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

24%

xX

® MUY BUENO = BUENO REGULAR mMALO

De los 46 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencién
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién el 100%
estan satisfechos con la informacion recibida.
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6.3.4 Se sintio6 satisfecho con la informacién y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

La confidencialidad durante la atencién. B[\JAItEJIIO BUENO REGULAR MALO
CORREA GRILLO 13% 9% 0% 0%
PARAISO 13% 9% 0% 0%
PILOTO URIBE 24% 17% 0% 0%
SANTA RITA 7% 9% 0% 0%
TOTALES 57% 43% 0% 0%

La confidencialidad durante la atencion.

0,
30% 24%

20% 7%
13% 13%
0, 0, 0,
105 I 9% I 9% I 205 9%
v 1l i il
CORREA GRILLO PARAISO PILOTOURIBE ~ SANTARITA

B MUY BUENO EBUENO REGULAR ®EMALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones. El 100% de los encuestados manifestd satisfaccion con la informacion
brindada a lo que respecta con PQRSF.
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6.3.5 Se le informé que podra seleccionar el profesional de su preferencia
en la asignacion de la cita, segun la disponibilidad de la institucion.

El uso de las Peticiones, Quejas, MUY
Reclamos, Sugerencias y BUENO REGULAR MALO
e BUENO
Felicitaciones.*

CORREA GRILLO 15% 7% 0% 0%
PARAISO 15% 7% 0% 0%
PILOTO URIBE 11% 30% 0% 0%
SANTA RITA 9% 7% 0% 0%
TOTALES 50% 50% 0% 0%

El uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.*

35% 30%
30%
25%
20%
15%

9%
10% 7% 7% °

7%
0,
> Am-  Hl- |
0%

CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

15% 15%
11%

m MUY BUENO ®BUENO m®mREGULAR = MALO

De los 46 usuarios encuestados se califico si se le informd que podra seleccionar el
profesional de su preferencia en la asighacion de la cita, segun la disponibilidad de
la institucion donde: El 100% de los encuestados califico que si se le informo que podia
seleccionar el profesional de su preferencia.
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6.3.6 Se le dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en Red
Salud Armenia E.S.E, de forma:

Se le inform6 que podia seleccionar el
profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segun la MUY
disponibilidad de la institucién.* (solo BUENO
aplica para Medicina General,
odontologia Enfermeria).

BUENO REGULAR MALO

CORREA GRILLO 11% 11% 0% 0%
PARAISO 20% 2% 0% 0%
PILOTO URIBE 26% 15% 0% 0%
SANTA RITA 4% 11% 0% 0%
TOTALES 61% 39% 0% 0%

Se le informoé que podia seleccionar el profesional de su
preferencia en la asignacion de la cita, segtn la
disponibilidad de la institucion.

30% 26%
25%

20%

15% 11%11%

20%

0,
10% 2%
0,
5% 0% 0% 0% m B
0% [ ]
CORREA GRILLO PARAISO PILOTOURIBE  SANTARITA

B MUY BUENO ®BUENO ®REGULAR ®MALO

De los 46 usuarios encuestados se califico si: Se le dio a conocer a que servicios tiene
y no tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma: El 100% de los
encuestados califico que si se le dio a conocer los servicios a los que tiene derecho.
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6.3.7 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?

Se el dio a conocer a que
servicios tiene y no tiene derecho MUY MUY
en Red Salud Armenia E.S.E, de BUENO SR INSEREA | o) BUENO B e I
forma:
CORREA GRILLO 13% 9% 0% 0% 6 4 0 0
PARAISO 0% 22% 0% 0% 0 10 0 0
PILOTO URIBE 4% 37% 0% 0% 2 17 0 0
SANTA RITA 7% 9% 0% 0% 3 4 0 0
TOTALES 24% 76% 0% 0% 11 35 0 0

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no tiene
derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma:

40%
30%

20% I
10% .
0% | [ m N
CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

B MUY BUENO ®BUENO m®mREGULAR = MALO

Se toman las opciones: muy buena (24%) y buena (76%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de enfermeria
donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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6.3.8 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda a
sus familiares DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
y amigos esta Sl Sl NO NO
IPS?
CORREA 0 0 0 0
GRILLO 7% 15% 0% 0%
PARAISO 13% 7% 2% 0%
PILOTO URIBE 13% 28% 0% 0%
SANTA RITA 13% 2% 0% 0%
TOTALES 46% 52% 2% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta

IPS?
30% 28%
25%
20%
° 15%

15% 13% 13% 13%
10% 7% 7%

5% I I 2%

0% -

CORREA GRILLO PARAISO PILOTO URIBE SANTA RITA

M DEFINITIVAMENTE SI ® PROBABLEMENTE SI
DEFINITIVAMENTE NO m PROBABLEMENTE NO

Podemos observar que del total de encuestados un 46% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 52% refiere que probablemente si, y 2% definitivamente no.
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6.4 LABORATORIO

6.4.1 Se sintié satisfecho con la informacion recibida en cuanto a: Los
costos de la atencion.

Los costos de la atencién.* BMIlElel(O BUENO REGULAR MALO
CORREA GRILLO 12% 33% 0% 0%
PILOTO URIBE 6% 48% 0% 0%
TOTALES 18% 82% 0% 0%
Los costos de la atencién.*
60%
<00 48%
40% 33%
30%
20% 12%
10% . 0% ﬁ 0%
0%
CORREA GRILLO PILOTO URIBE

B MUY BUENO ®BUENO REGULAR EMALO

De los 33 usuarios encuestados el 9% manifestaron sentirse insatisfechos con respecto
a la informacion que no recibieron sobre los costos de la atencion. El 100% restante
manifestaron satisfaccion.
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PA CUIDAR DE TODOS

6.4.2 Se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida
durante su atenciéon en cuanto a: Se entregé informacién completa
sobre el uso adecuado de los equipos médicos.

Se entrego informacion completa sobre MUY

el uso adecuado de los equipos

médicos.

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

CORREA GRILLO

18%

27%

0%

0%

PILOTO URIBE

15%

39%

0%

0%

TOTALES

33%

67%

0%

0%

Se entrego informacion completa sobre el
uso adecuado de los equipos médicos.
50%
40%
30%

0,
20% 18% 15%
10%
0%

CORREA GRILLO PILOTO URIBE

39%

27%

MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida durante
su atencion en cuanto a: Se entreg6 informacién completa sobre el uso adecuado de
los equipos médicos. El 100% estan satisfechos con la informacion recibida.
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PA CUIDAR DE TODOS

6.4.3 Califique el respeto a sus derechos durante su atenciéon de parte del
personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencion.

La confidencialidad durante la atencién. B'\L/JIEJJO BUENO REGULAR MALO
CORREA GRILLO 27% 18% 0% 0%
PILOTO URIBE 9% 45% 0% 0%
TOTALES 36% 64% 0% 0%

La confidencialidad durante la atencidn.

50% 45%

40%
30%

18%
20%
10%

]
” .

CORREA GRILLO

27%

PILOTO URIBE

® MUY BUENO m®mBUENO REGULAR ®m MALO

De los 33 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Confidencialidad durante la atencién el 100%
estan satisfechos con la informacion recibida.
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PA CUIDAR DE TODOS

6.4.4 Se sintié6 satisfecho con la informacién y comunicaciéon recibida
durante su atencion en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

El uso de las Peticiones, Quejas, MUY

Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones.*

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

CORREA GRILLO

24%

12%

0%

0%

PILOTO URIBE

21%

33%

0%

0%

TOTALES

45%

45%

0%

0%

El uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.*

40%

33%

30% 24%
21%

20%

12%

10%

REGULAR m MALO

0%

CORREA GRILLO PILOTO URIBE

MUY BUENO mBUENO

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacién y comunicacion recibida durante
su atencién en cuanto a: Uso de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones. El 100% de los encuestados manifestd satisfacciéon con la informacion
brindada a lo que respecta con PQRSF
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6.4.5 Se le dio a conocer a que servicios tiene y no tiene derecho en Red
Salud Armenia E.S.E, de forma:

Se el dio a conocer a que servicios tiene
y no tiene derecho en Red Salud
Armenia E.S.E, de forma:

MUY

BUENO BUENO

REGULAR MALO

CORREA GRILLO

24%

21%

0%

0%

PILOTO URIBE

21%

33%

0%

0%

TOTALES

45%

55%

0%

0%

Se el dio a conocer a que servicios tiene y no
tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de

forma:

PILOTO URIBE

40%

20%

CORREA GRILLO

0%

B MUY BUENO mBUENO REGULAR ® MALO

De los 43 usuarios encuestados se calificé si: Se le dio a conocer a que servicios tiene
y no tiene derecho en Red Salud Armenia E.S.E, de forma: El 100% de los
encuestados califico que si se le dio a conocer los servicios a los que tiene derecho.
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6.4.6 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia
global respecto alos servicios de | MUY | g ;eng [REGULAR| MALO | JMYY | BUENO |REGULAR| MALO
salud que ha recibido através de la | BUENO BUENO
IPS Red Salud Armenia E.S.E*
CORREA GRILLO 0% 45% 0% 0% 0 15 0 0
PILOTO URIBE 9% 45% 0% 0% 3 15 0 0
TOTALES 9% 91% 0% 0% 3 30 0 0

Como califica su experiencia global respecto a
los servicios de salud que ha recibido a través

de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*

50% 45% 45%

40%
30%
20%
10%

0%

9%
0% 0% - 0%

CORREA GRILLO PILOTO URIBE

MUY BUENO mBUENO REGULAR m MALO

Se toman las opciones: muy buena (9%) y buena (91%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de Laboratorio
donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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6.4.7 ¢Recomienda a sus familiares y amigo

¢Recomienda
asus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y
. S| sl NO NO
amigos esta
IPS?
%%FTLF*LE(;* 33% 12% 0% 0%
F:J';?BTS 30% 24% 0% 0%
TOTALES 64% 36% 0% 0%
éRecomienda a sus familiares y amigos esta
IPS?
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
CORREA GRILLO PILOTO URIBE

M DEFINITIVAMENTE S|  ® PROBABLEMENTE SI
DEFINITIVAMENTE NO m PROBABLEMENTE NO

Podemos observar que del total de encuestados un 64% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 36% refiere que probablemente si.
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7 GRUPO 3 DERECHO A SER PRIORIZADO
7.1 MEDICINA GENERAL

7.1.1 Califique el respeto durante su atenciéon teniendo en cuenta las
prioridades de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la
atencion (No aplica en MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

urgencias)*

ulS 33% 57% 10% 0%
TOTALES 33% 57% 10% 0%

Oportunidad en la atencidn (No aplica en

urgencias)*

57%
60% ’

40% 33%
20% 10%
0%
0% ]
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 21 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencion. EI 90% de los
encuestados califico la oportunidad en la atencién entre muy buena y buena; el 10%
restante califico la pregunta como regular.
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7.1.2 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del
enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de salud
mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccion
en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
salud, Edad, compromiso
de salud mental, otros

lenguajes).*
ulS 62% 33% 0% 0% 5%
TOTALES 62% 33% 0% 0% 5%
Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*
70% 62%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10% 0% 0% °%
(] (]
0% [ |
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

De los 21 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
salud mental, otros lenguajes), dénde: El 5% de los encuestados no aplica para
responder esta pregunta ya que no estan dentro de las categorias que contempla la
atencion; el 95% restante estan satisfechos.
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7.1.3 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la
Atencién Preferencial.

Califique su satisfaccion
en cuanto el respeto al
cumplimiento de la
Atencion Preferencial.

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

ulS 29% 71% 0% 0% 0%
TOTALES 29% 71% 0% 0% 0%

Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

80% 71%
60%
40% 29%
20%
0% 0% 0%
0%
MUY BUENO  BUENO REGULAR MALO NO APLICA

De los 21 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencion Preferencial donde: ElI 100% estan satisfechos para las
categorias de la atencion preferencial.
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7.1.4 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global

respecto alos MUY MUY

servicios de salud BUENO | REGULAR MALO BUENO |[REGULAR MALO
o BUENO BUENO
que harecibido a

través de la IPS Red
Salud Armenia E.S.E*
UIS 67% 29% 5% 0% 14
TOTALES 67% 29% 5% 0% 14

[EnY
o

[e2][)]

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS Red
Salud Armenia E.S.E*

0,
80% 67%

60%

40% 29%
20% ”
5% 0%
0% ]
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (67%) y buena (29%) para demostrar que el usuario
se encuentra satisfecho y regular un (5%). La percepcién general con la |.P.S en el servicio
de medicina general donde se midio la satisfaccién, alcanzando un 95%.
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7.1.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda
f asus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
amiliares y

; Sl Sl NO NO
amigos esta

IPS?

uIS 29% 71% 0% 0%
TOTALES 29% 71% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta
IPS?

80% 71%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0%

29%

0% 0%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S NO NO

Podemos observar que del total de encuestados un 29% manifiesta que definitivamente
si recomendaria a la I.P.S; 71% refiere que probablemente si.
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7.2 ENFERMERIA

7.2.1 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las
prioridades de la ESE: Oportunidad en la atencion.

Oportunidad en la MUY
atencion (No aplica en BUENO REGULAR MALO
. BUENO

urgencias)*

ulS 28% 2% 0% 0%
TOTALES 28% 2% 0% 0%

Oportunidad en la atencion (No aplica en
urgencias)*

80% 72%
60%
40% 28%
20%
0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 18 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencion
de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencién. EI 100% de los
encuestados califico la oportunidad en la atencion entre muy buena y buena.
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7.2.2 Califique su satisfaccion en cuanto €
enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromlso de salud
mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccion
en cuanto el respeto al
cumplimiento del

enfoque diferenciado MUY
(Estado de salud, Edad, BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
compromiso de salud
mental, otros

lenguajes).*
uIS 50% 39% 0% 0% 11%
TOTALES 50% 39% 0% 0% 11%

Califique su satisfaccién en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).*

60%
50%
50%
40% 39%
0
30%

20%
11%

10%

0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

De los 18 usuarios encuestados se calificd La satisfacciéon en cuanto el respeto al
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
salud mental, otros lenguajes), donde: El 89% estan satisfechos. El 11% no aplica y
gue no esta contemplado dentro de los grupos.
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7.2.3 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento de la
Atencion Preferencial.

Califique su satisfaccion
MUY

en cuanto el respeto al
cumplimiento de la
Atencion Preferencial.

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

NO APLICA

uIs 22% 72% 0% 0% 6%
TOTALES 22% 72% 0% 0% 6%
Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento de la Atencion
Preferencial.

80% 72%

60%

40%

22%
20% 9
0% ]

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

De los 18 usuarios encuestados se calific6 La satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencién Preferencial dénde: El 94% estan satisfechos y el 6% no
aplica para atencién preferencial.
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7.2.4 ¢Cémo califica su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su |.P.S.?

Como calificasu
experiencia global
respecto alos
servicios de salud MUY MUY
que ha recibido a BUENO BUENO |REGULAR MALO BUENO BUENO | REGULAR MALO
través de la IPS
Red Salud
Armenia E.S.E*

UIS 6% 94% 0% 0% 1 17 0 0
TOTALES 6% 94% 0% 0% 1 17 0 0

Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de la IPS Red
Salud Armenia E.S.E*

100% 94%
80%
60%

40%

20% .
6% 0% 0%
0% [ |
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (6%) y buena (94%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de ENFERMERIA
donde se midi¢ la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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7.2.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda

asus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y

; Sl Sl NO NO
amigos esta

IPS?

uls 100% 0% 0% 0%

TOTALES 100% 0% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta
IPS?

120%
100%
100%

80%
60%
40%

20%

0% 0% 0%
0%
DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE

S| S| NO NO

Podemos observar que del total de encuestados un 100% manifiesta que definitivamente
si recomendaria ala I.P.S.
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7.3 LABORATORIO

7.3.1 Califique el respeto durante su atencion teniendo en cuenta las
prioridades de la ESE: Oportunidad en la atencién.

Oportunidad en la
atencion (No MUY
aplica en BUENO BUENO REGULAR MALO
urgencias)*
uls 61% 39% 0% 0%
TOTALES 61% 39% 0% 0%

Oportunidad en la atencién (No aplica en
urgencias)*

80%
61%

60%
39%
40%
20%
0% 0%
0%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

De los 23 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante su atencién
de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la atencién. El 100% de los
encuestados califico la oportunidad en la atencidn entre muy buena y buena.
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7.3.2 Califiqgue su satisfaccic
cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su
satisfaccion en
cuanto el respeto
al cumplimiento
del enfoque MUY
diferenciado BUENO REGULAR MALO NO APLICA
BUENO
(Estado de salud,
Edad,
compromiso de
salud mental,
otros lenguajes).*
uIS 43% 39% 0% 0% 17%
TOTALES 43% 39% 0% 0% 17%
(N '§
A
29 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al cumplimiento del
g % E enfoque diferenciado (Estado de salud, Edad, compromiso de
=3 o salud mental, otros lenguajes).*
O%8
ns= 50% 43%
n = 39%
O:% 40%
89
%g S 30%
N3 20% 17%
og
O 509 10%
Q=g 0% 0%
< 5 0%
6 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
>

De los 23 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes), donde: El 83%
estan satisfechos, y el 17% restante no aplican dentro de las categorias que
contemplan el enfoque.
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7.3.3 Califique su satisfacciobn en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencidon Preferencial.

Califique su
satisfaccion en

cuanto el respeto MUY
al cumplimiento BUENO
de la Atencion
Preferencial.

BUENO REGULAR MALO NO APLICA

ulS 65% 35% 0% 0% 0%
TOTALES 65% 35% 0% 0% 0%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al

. o\ g cumplimiento de la Atencion Preferencial.
2
A 70% 65%
VLS
- 3 5 60%
D 88 50%
D3 g 40% 35%
Oss 30%
k]
Q:32 20%
255 10%
ns3s 0% 0% 0%
028 0%
A€ s MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
Q
< £
= | -
O
>

De los 23 usuarios encuestados se calific6 La satisfaccién en cuanto el
respeto al cumplimiento de la Atencion Preferencial donde: El 100 % estan
satisfechos.

- ALCALDIA DE I-
ARMENIA §R8 55

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




—

.‘
‘ Cédigo: ES-PL-FO-026
‘ Version: 4

: Fecha de elaboraciéon 05/11/2020
Red Salud Armenia.:- Fecha de revision: 14/02/2024

PA CUIDAR DE TODOS

Pagina 89 de 111

7.3.4 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica
su experiencia
global
respecto alos
servicios de MUY MUY
salud queha | pleno | BUENO |REGULAR | MALO BUENG | BUENO |REGULAR| MALO
recibido a
través de la
IPS Red Salud
Armenia
- 3 E.S.E*
:k uIS 57% 43% 0% 0% 13 10 0 0
= 5 TOTALES 57% 43% 0% 0% 13 10 0 0
Vs
89
R=] . . .
% T,g Como califica su experiencia global respecto a
8?3 g los servicios de salud que ha recibido a través
T3 .
W] de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
n3: %
O-—; 2 60% 57%
59 43%
Q=g )
< < 40%
- |
Q 20%
> 0% 0%
0%
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (57%) y buena (43%) para demostrar que
el usuario se encuentra satisfecho. La percepcién general con la I.P.S en el
servicio de laboratorio, donde se midio la satisfaccion, alcanzando un 100%.
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7.3.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda
asus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y SI SI NO NO
amigos esta
IPS?
uIs 70% 30% 0% 0%
TOTALES 70% 30% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta

IPS?
80%
» 70%
.o\ .g 70%
N\ 2 _ 60%
=]
g 33 50%
= g8 .
O%8 0% 30%
nise ’
6 T o 30%
O @
5 0
Q-g Aé 20%
D52 10%
nssx= 0% 0%
O_g T 0%
Dé ((3 DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
< £ Sl Sl NO NO
= | -
0 -
S Podemos observar que del total de encuestados un 70% manifiesta que

definitivamente si recomendaria a la |I.P.S; 30% refiere que probablemente si.
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7.4 FARMACIA

7.4.1 Califique el respeto durante su atencién teniendo en
cuenta las prioridades de la ESE: Oportunidad en la

atencion.
Oportunidad en la ate_ncmin (No aplica MUY BUENO REGULAR MALO
en urgencias) BUENO
uIs 21% 27% 2% 0%
PILOTO URIBE 20% 29% 0% 0%
TOTALES 41% 57% 2% 0%
°® '§
o
A ¢
fo51s . g .
e Oportunidad en la atencidon (No aplica en
P 4 Q .
g 83 urgencias)*
TS .
R 30% 27%
® O
Qs 25% 21%
3) 53 20%
O; g 15%
289 10%
< £ 5% 2% 0%
- - 0% ——
0 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
>

De los 95 usuarios encuestados, se califico el respeto a sus derechos durante
su atencién de parte del personal de salud en cuanto a: Oportunidad en la
atencion. El 98% de los encuestados califico la oportunidad en la atencién
entre muy buena y buena. El 2% restante califico la oportunidad entre las
variables regular y malo en el servicio de la farmacia.
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7.4.2 Califiqgue su satisfaccion en cuanto el
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respeto al

cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes).

Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad,
compromiso de salud mental, otros

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

NO APLICA

lenguajes).*
uIS 19% 24% 1% 0% 6%
PILOTO URIBE 16% 19% 0% 0% 15%
TOTALES 35% 43% 1% 0% 21%
°® '§
A\ 8
N 3
) .o . .7
g = Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
=33 cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado
C o
82 .
nis de salud, Edad, compromiso de salud mental,
L [, J—
8;f £ otros lenguajes).*
Q
22 ;
‘_;) <8 30% 24%
b - e |
o® 19%
8 -ag 20%
o m
< £
- - 10% 6%
) 1% 0%
S % — ]

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

NO APLICA

De los 95 usuarios encuestados se calificé La satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque diferenciado (Estado de salud,
Edad, compromiso de salud mental, otros lenguajes), donde: El 78%
estan satisfechos, y el 1% restante estan dentro de las variables regular, por
altimo el 21% no aplica para las categorias que contemplan el enfoque.
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7.4.3 Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de la Atencidon Preferencial.

Califique su satisfaccion en cuanto MUY
el respeto al cumplimiento de la BUENO REGULAR MALO NO APLICA
. . BUENO
Atencion Preferencial.
uIS 34% 16% 1% 0% 0%
PILOTO URIBE 29% 17% 0% 0% 3%
TOTALES 63% 33% 1% 0% 3%

Califique su satisfaccion en cuanto el respeto al
cumplimiento de |la Atencion Preferencial.

T8 30%
D 5 5 9
— B0 20% 16%
o
C E § 10%
L5 1% 0% 0%
(ORS: 0% _—
Q"g ‘§ MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA
Dg<
N3
o
a2
< £ De los 95 usuarios encuestados se califico La satisfaccion en cuanto el
0 respeto al cumplimiento de la Atencion Preferencial donde: El 96 % estan
> satisfechos. Y el 3% restante no aplica para las categorias de la atencién

preferencial. Y el otro 1% estan insatisfechos con la atencion preferencial.
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7.4.4 ¢Como califica su experiencia global respecto a los

servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su experiencia global
respecto a los servicios de salud que MUY

harecibido a través de la IPS Red
Salud Armenia E.S.E*

BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

ulS

29%

20%

1%

0%

PILOTO URIBE

0%

49%

0%

0%

TOTALES

29%

69%

1%

0%

Como califica su experiencia global respecto a
los servicios de salud que ha recibido a través
de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*

A
. 40%
VS 29%
B 30%
23 o & 20%
@k = 20%
s )
533 -
0% 0% e
: - 2 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
N3
8; (E Se toman las opciones: muy buena (29%) y buena (69%) para demostrar que
< £ el usuario se encuentra satisfecho. La percepcién general con la I.P.S en el
-
0 servicio de farmacia, donde se midi6 la satisfaccién, alcanzando un 99%.
>
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7.4.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢;Recomienda a
sus familiares y | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
amigos esta Sl Sl NO NO
IPS?
uls 35% 16% 0% 0%
PILOTO URIBE 40% 9% 0% 0%
TOTALES 75% 25% 0% 0%

¢Recomienda a sus familiares y amigos esta

IPS?
0,
4s% 40%
: .\ 8 40%
E 35%
BANE
e 33 30%
D=c .
=) o 2 25%
o) § S 20%
Vs 15%
s =] ° %
02w o 9%

4 10%

Q3 3 5% . 0% 0%
5% . ° °
N33 0%

e F DEFINITIVAMENTE S| PROBABLEMENTE S| DEFINITIVAMENTE  PROBABLEMENTE
Qs NO NO
< £
= | e |
0]

S

Podemos observar que del total de encuestados un 75% manifiesta que
definitivamente si recomendaria a la I.P.S; 25% refiere que probablemente si.
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8 GRUPO 4 DERECHO A SER PRIORIZADO

8.1 URGENCIAS

8.1.1

Se sintié satisfecho con la informacién y comunicaciéon

recibida durante su atenciéon en cuanto a: La intervencién
en los diferentes escenarios establecidos en la politica de
participacion ciudadana en salud.

Laintervencién en los
diferentes escenarios MUY NO SABE,
establecidos en la politica de BUENO BUENO REGULAR MALO NO
participacion ciudadana en RESPONDE
o\ 8 salud.
A
28 uis 33% 36% 2% 0% 29%
5885 TOTALES 33% 36% 2% 0% 29%
=39
O%8
13
8;f 5 La intervencion en los diferentes escenarios
o
3 % establecidos en la pdlitica de participacion
mojg ciudadana en salud.
5 O
8 N . 36%
% § 40% 33% 29%
- - 30%
0 20%
> 10% 2% 0%
O% I
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO SABE, NO
RESPONDE

Con respecto, a si se sintié satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencién en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud. El 2% estan
regularmente satisfechos; el 68% restante califico la pregunta entre buena y muy
buena, y el 29% no califica la pregunta entre las variables no saben.
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8.1.2 Califique si durante su atencion, se le respeto sus creencias
religiosas.

Califique si durante su
atencion, se le respeto sus MUY

creencias religiosas. BUENO

(Hospitalizacion y Urgencias).

BUENO REGULAR MALO

ulS 42% 57% 1% 0%
TOTALES 42% 57% 1% 0%

Califique si durante su atenciodn, se le respeto

A 2 sus creencias religiosas. (Hospitalizacién y
Vg U i
U8t rgencias).
D : é 60% >7%
2 &
&) % S 50% 42%
0273 40%
Qs
L 30%
L @
g3 20%
8%% 10%
o @
< £ 0%
5 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
>

De 95 personas a las que se le aplico la encuesta sobre la pregunta: Califique si
durante su atencion, se le respeto sus creencias religiosas, el 99% califico
entre las variables muy bueno y bueno el respeto a sus creencias, el 1% restante
califico entre las variables regular.
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8.1.3 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como califica su
experiencia global
respecto a los MUY MUY
servicios de salud que BUENO |REGULAR| MALO BUENO |REGULAR| MALO
1> ' BUENO BUENO
ha recibido a través de
la IPS Red Salud
Armenia E.S.E*
uIS 51% 47% 2% 0% 48 45 2 0
TOTALES 51% 47% 2% 0% 48 45 2 0
(R '§
A
028 Como califica su experiencia global respecto a
35 L o ,
235 los servicios de salud que ha recibido a través
o
£8 :
8 £ de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
T o
O2°F 60%
gs
Qv¢ 51% y
D§< 50% 47%
(8-%-) % 40%
5 O
Q%% 30%
- |
0] 20%
= 10% o
2% 0%
0% ||
MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (51%) y buena (47%) para demostrar que el
usuario se encuentra satisfecho y las opciones regular (2%) para evidenciar
insatisfaccion. Lapercepcion general con la I.P.S en el servicio de Medicina General
se midié sobre el 95% de la satisfaccién, y este servicio alcanzo un nivel de
satisfaccion del 98%.
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8.14 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?

¢Recomienda
asus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y SI SI NO NO
amigos esta
IPS?
uIsS 88% 12% 0% 0%
TOTALES 88% 12% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta

IPS?
°°\ § 100%
K S 88%
N 3 90%
[N
O=2g 80%
D82
=z0 70%
P~
O%s8 60%
ns2
5 50%
[}
8@ 5 40%
582 30%
NngE 20% 12%
o® 10%
0.5 - 0% 0%
)
Q¢ g 0%
5 £ DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
C’) S| NO NO
>

Podemos observar que del total de encuestados un 69% manifiesta que
definitivamente si recomendaria ala I.P.S; 29% refiere que probablemente si,
y un 1% que probablemente no.
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8.2 HOSPITALIZACION

8.2.1 Se sintié satisfecho con la informacion y comunicacion
recibida durante su atencién en cuanto a: La intervencion
en los diferentes escenarios establecidos en la politica de
participacion ciudadana en salud.

La intervencioén en los
diferentes escenarios
. NO SABE,
esmbé‘fﬁ;g;’%:” la Bﬁéﬁo BUENO | REGULAR MALO NO
politica de RESPONDE
participacion
ciudadana en salud.
g uIsS 33% 29% 2% 0% 35%
(R =
5 TOTALES 33% 29% 2% 0% 35%
A\ ¢

88
Si:
= g8 . y los dif .
08 La intervencidn en los diferentes escenarios

o . T - .
% 3 g establecidos en la pélitica de participacion
O=%g ciudadana en salud.
Q33 .
582 a0% - 33% 29% 35%
NngE 30%
028 20%
A&y 10% 2% 0%
< £ 0%
= MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO SABE, NO
Q RESPONDE
>

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacién recibida
durante su atencién en cuanto a: La intervencion en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud. EI 63% califico la
pregunta entre buena y muy buena, y el 35% no califica la pregunta entre las
variables no saben del tema. Y un 2% estan regularmente satisfechos.

o -
i -

ALCALDIA DE

inm
1 ARMENIANA
e

SOMOS TODOS

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
NIT: 801.001.440-8




—

qf
‘ Cédigo: ES-PL-FO-026
‘ Version: 4

. Fecha de elaboraciéon 05/11/2020
Red Salud Armenia - Fecha de revision: 14/02/2024

PA CUIDAR DE TODOS

Pagina 101 de 111

8.2.2 Califique si durante su atencidn, se le respeto sus creencias

religiosas.
Califique si durante su
atencion, se le respeto
sus creencias MUY
religiosas. BUENO BUENO REGULAR MALO
(Hospitalizacion y
Urgencias).
uIs 60% 40% 0% 0%
TOTALES 60% 40% 0% 0%

Califique si durante su atencion, se le

=} . . .
A 2 respeto sus creencias religiosas.
[N
g 35 (Hospitalizacidon y Urgencias).
I £g 80%
N5
S35 60%
O2°F
Q33 40%
Js=
N3 20% I
og
035
< 8 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
= | -
0
>

De 50 personas a las que se le aplico la encuesta sobre la pregunta: Califique si
durante su atencién, se le respeto sus creencias religiosas, el 100% califico
entre las variables muy bueno y bueno el respeto a sus creencias.
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8.2.3 Califique si durante su atencion, se le respeto sus
creencias religiosas.

Se siente satisfecho
con el horario de MUY
visitas BUENO REGULAR MALO
. . . BUENO
intrahospitalarias.
(Hospitalizacion).
uls 42% 58% 0% 0%
TOTALES 42% 58% 0% 0%

Se siente satisfecho con el horario de visitas

A § intrahospitalarias. (Hospitalizacion).
0s
PR 70%
JoE 58%
‘6 LS S 60%
h5e 50%
) 42%
O:% 40%
85
Q: 8 30%
ey
g3 20%
°®
O 50 10%
0= g 0% 0%
< £ 0%
5 MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
>

De 50 usuarios encuestados se le aplico la pregunta: Se siente satisfecho con el
horario de visitas intrahospitalarias; donde el 100% de los usuarios calificaron
la pregunta entre las variables Muy bueno y bueno.
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8.2.4 ¢Coémo califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como callifica su
experiencia global
respecto a los
servicios de salud MUY MUY
que ha recibido a | BUENO BUENO |REGULAR| MALO | p/cvo | BUENO |REGULAR| MALO
través de la IPS
Red Salud
Armenia E.S.E*
uIS 72% 26% 2% 0% 36 13 1 0
TOTALES 72% 26% 2% 0% 36 13 1 0
°® '§
028 Como califica su experiencia global
) ..
=235 respecto a los servicios de salud que ha
R i ,
8 58 recibido a través de la IPS Red Salud
T o
()5 Armenia E.S.E*
Q% ,
S:2 80% 72%
Sa
V)Oe: E 60%
R 3:1; 40% 26%
< = 0
4 - 20% . 2% 0%
O 0% —_
S MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (72%) y buena (26%) para demostrar que el
usuario se encuentra satisfecho y las opciones regular (2%) para evidenciar
insatisfaccion. La percepcion general con la I.P.S en el servicio de Medicina General
se midid sobre el 95% de la satisfaccion, y este servicio alcanzo un nivel de
satisfaccion del 98%.
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8.2.5 ¢Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
¢Recomienda
asus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y Si SI NO NO
amigos esta
IPS?
uIs 76% 24% 0% 0%
TOTALES 76% 24% 0% 0%

é¢Recomienda a sus familiares y amigos esta

T 8 IPS?
=}
A\ 2 80% 76%
a2
=2
g 70%
Js=
-_— 3
o) £8 60%
nEe
(o 2 50%
]
e 40%
Q°s 9 9
DE2 30% 24%
[T
V)O 3 20%
29 10%
Q%% ’ 0% 0%
S 5 0%
0 DEFINITIVAMENTE S| PROBABLEMENTE S| DEFINITIVAMENTE = PROBABLEMENTE
= NO NO

Podemos observar que del total de encuestados un 76% manifiesta que
definitivamente si recomendaria a la I.P.S; un 24% refiere que probablemente
Si.
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8.3 SALADE PARTOS

8.3.1 Se sinti6 satisfecho con Ila informacién vy
comunicacién recibida durante su atencién en
cuanto a: La intervencion en los diferentes
escenarios establecidos en politica de
participacion ciudadana en salud.

la

La intervencion en los
diferentes escenarios

/

en salud.

establecidos en la pdlitica
de participacion ciudadana

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

NO SABE,
NO
RESPONDE

ulS

33%

0%

0%

0%

67%

TOTALES

33%

0%

0%

0%

67%

La intervencidn en los diferentes escenarios
establecidos en la pdlitica de participacion
ciudadana en salud.

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

80%
60%
40%
20%

0%

67%

33%

MUY BUENO

viciLADO Supersalud s

0% 0% 0%

BUENO REGULAR MALO NO SABE, NO

RESPONDE

Con respecto, a si se sintio satisfecho con la informacion y comunicacion recibida
durante su atencion en cuanto a: La intervencién en los diferentes escenarios
establecidos en la politica de participacion ciudadana en salud. EI 60% califico la
pregunta entre buena y muy buena, y el 40% no califica la pregunta entre las
variables no saben del tema.
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8.3.2 Califique si durante su atencion, se le respeto sus
creencias religiosas.

Califique si durante su
atencion, se le respeto sus MUY
creencias religiosas. BUENO REGULAR MALO
S . BUENO
(Hospitalizacion y

Urgencias).
uIs 100% 0% 0% 0%

TOTALES 100% 0% 0% 0%

Califique si durante su atencion, se le
respeto sus creencias religiosas.

5 23 (Hospitalizacidén y Urgencias).
- 25 120%
= 5o 100%
038 100%
nse
et 2 80%
O @
Ot 60%
gle e °
D52 40%
7
o ® 20%
= 0 (] 0
& ok 0% 0% 0%
lak: s 0%
S £ MUY BUENO BUENO REGULAR MALO
D)
>

De 50 personas a las que se le aplico la encuesta sobre la pregunta: Califique si
durante su atencion, se le respeto sus creencias religiosas, el 100% califico
entre las variables muy bueno y bueno el respeto a sus creencias.
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8.3.3 ¢Como califica su experiencia global respecto a los
servicios de salud que ha recibido a través de su I.P.S.?

Como callifica su
experiencia global
respecto a los
servicios de salud MUY MUY
- BUENO | REGULAR| MALO BUENO | REGULAR| MALO
gue harecibidoa | BUENO BUENO
través de la IPS

Red Salud Armenia

E.S.E*
ulS 100% 0% 0% 0% 3 0 0 0
TOTALES 100% 0% 0% 0% 3 0 0 0

Como califica su experiencia global respecto a

.& : los servicios de salud que ha recibido a través
T8 de la IPS Red Salud Armenia E.S.E*
Lo
= 2 o 120%
= o
9 88 ) 100%
nss 100%
(ORR: .
Q-;: Aé 80%
DEE 60%
(/)-8 5
82% 40%
(]
< 5 20%
b 0% 0% 0%
Y 0%
> MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Se toman las opciones: muy buena (100%) para demostrar que el usuario se
encuentra satisfecho. La percepcién general con la I.P.S en el servicio de Sala
de partos se midio sobre el 95% de la satisfaccion, y este servicio alcanzo un
nivel de satisfaccion del 100%.
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8.34 ¢ Recomienda a sus familiares y amigos esta IPS?
¢Recomienda
asus DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
familiares y
. Sl S| NO NO
amigos esta
IPS?
uIS 100% 0% 0% 0%
TOTALES 100% 0% 0% 0%

éRecomienda a sus familiares y amigos esta

IPS?
Fa N 2 120%
<]
A\ S 100%
A 3 100%
D=c
235 80%
g o
O%s8
nise 60%
— '2 o
OR3:
'S 40%
Qs 5 ’
8% T 20%
55 0% 0% 0%
06 0%
a
g g DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE SI DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
= = | NO NO
Y
>

Podemos observar que del total de encuestados un 100% manifiesta que
definitivamente si recomendaria a la I.P.S.
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9  ANALISIS GENERAL DE SATISFACCION
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TOTAL, ENCUESTAS 0
ENESE@'I}AS POSITIVAS ¥ SATIS/IOZAD\ECION
SERVICIO 1 por serviciO Sl POR SERVICIO
POSITIVAS NEGATIVAS
MEDICINA
GENERAL 95 o1 4 96%
ODONTOLOGIA 95 94 1 99%
ENFERMERIA 94 93 1 99%
LABORATORIO 95 94 1 99%
FARMACIA 95 94 1 99%
URGENCIAS 95 93 2 98%
" HOSPITALIZACION 50 49 1 98%
,‘&‘ E PARTOS 3 3 0 100%
558 TOTAL 622 611 11 98%
2 ? g Cuadro: Satisfaccion global | trimestre 2025
0%3
N o«
05
Ot
%T’ § PORCENTAJE DE SATISFACCION POR SERVICIO
75) 5 8
o ® 101% 3 . 5 3 100%
85 5 188{}2 99% 99% 99% 99% 089, 089
< £ 87%  96%
:
0] 52%
= 93%
év Q}v Q (}v \ VQI <O
& o N4 o N & v &
S & & o S & N <
N Oooé & \@o & N Y\o‘éz

El estandar establecido de satisfaccion es del 95% una vez aplicada la encuesta de
satisfaccion esta obtiene un porcentaje del (98%); de acuerdo a los resultados
obtenidos, se determina que la satisfaccion del servicio en general de Red Salud

Armenia ESE, esta cumpliendo el estandar de satisfaccion.
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TOTAL POR SERVICIOS RED SALUD ARMENIA E.S.E

PROMEDIO X
MED SAL PREG |
GRAL | ODONT | ENF LAB | FAR | URG | HOSPI | S \or | TRiMESTRE
2025
Se sinti6 satisfecho con la atencién
recibida en cuanto a:
Al respeto a sus derechos.* 98% 98% 100% | 100% | NA NA NA NA 99%
Trato digno* 100% 100% 100% | 100% | NA NA NA NA 100%
Seguridad y calidad * 100% 100% 100% | 100% | NA NA NA NA 100%
Privacidad en la atencion* 100% 100% 100% | 100% | NA NA NA NA 100%
Califique el estado de las instalaciones
y la comodidad de la institucion 98% 98% 100% 97% NA NA NA NA 98%

durante su atencién.*

Califique si durante su atencion se le
respeto sus creencias religiosas. NA NA NA NA NA 99% 100% 100% 99%
(Hospitalizacién y urgencias).

Se siente satisfecho con el horario de
visitas intrahospitalarias. NA NA NA NA NA NA 100% NA 100%
(Hospitalizacién).

Se sintio satisfecho en haber sido
escuchado por el profesional durante 100% 100% 100% | 100% NA NA NA NA 100%
su atencion.*

Segunda opinién médica si la requeria
*

/-

viciLADO Supersalud s

90% 93% 93% NA NA NA NA NA 92%

Se sintio satisfecho con la
informacion recibida en cuanto a :
Los costos de la atencion.* 91% 89% 98% | 100% | NA NA NA NA 94%
Se entrego informacién completa
sobre el uso adecuado de los equipos 91% 96% 100% | 100% NA NA NA NA 97%
médicos.*
Confidencialidad durante la atencién* 97% 100% 100% | 100% NA NA NA NA 99%
Uso de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y 97% 96% 100% 91% NA NA NA NA 96%
Felicitaciones.*

Se le inform6 que podia seleccionar el
profesional de su preferencia en la
asignacion de la cita, segin la
disponibilidad de la institucion.*

Se el dio a conocer a que servicios
tiene y no tiene derecho en Red Salud | 100% 100% 100% | 100% NA NA NA NA 100%
Armenia E.S.E, de forma:

Califique el respeto durante su
atencion teniendo en cuenta las
prioridades de la ESE:

Oportunidad en la atencién (No aplica
en urgencias)*

Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento del enfoque
diferenciado (Estado de salud, Edad, 100% NA 100% | 100% | 90% NA NA NA 100%
compromiso de salud mental, otros
lenguajes).*

Califique su satisfaccion en cuanto el
respeto al cumplimiento de la Atencion 95% NA 100% | 100% | 99% NA NA NA 98%
Preferencial

Califique el respeto durante su
atencion teniendo en cuenta las
participacion de la ESE:

La intervencion en los diferentes
escenarios establecidos en la politica NA NA NA NA NA 98% 98% 100% 99%
de participacion ciudadana en salud.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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100% 100% 100% NA NA NA NA NA 100%

90% NA 100% | 100% | 98% NA NA NA 97%
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NOTA:

DE LA PREGUNTA DE ATENCION PREFERENCIAL 4 PERSONAS DE LAS NO APLICA PARA ESTA
ATENCION DE LAS 157 ENCUESTADAS

DE LA PREGUNTA DE ENFOQUE DIFERENCIAL 27 PERSONAS NO APLICA PARA SER ATENDIDO CON
ENFOQUE DE LOS 157 ENCUESTADOS

DE LA PREGUNTA DE ESCENARIOS DE PARTICIPACION, 48 PERSONAS NO RESPONDEN A LA
PREGUNTA PORQUE NO TIENE CONOCIMIENTO DEL TEMA DE LOS 148 ENCUESTADOS.

Atentamente,

ARIA ULIAN ARIN P.

Lider SIAU

/

viciLADO Supersalud s
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