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[Nombre del Formato de Seguimiento Programa de Transparencia y Etica Publica Unidad Administrativa: Subgerencia de Planificacién Institucional
IE iad:
igencia:
Fecha de
‘Seguimiento 1 Oficina Asesora de Control Interno iento 2 Oficina Asesora de Control Interno Seguimiento 3 Oficina Asesora de Control Interno.
Fecha seguimiento: abril 2025 Fecha seguimiento: agosto 2025 Fecha seguimiento: a diciembre 2025
. Observaciones Observaciones Observaciones
F— Subcampanente Actdades programadas povies | e Responsale componets Suscomponsnis Actdaies progamodas actvisnts |ogomnca|  rosponsae F— suvcomponeme | ctwado rogramsdns | A9929% | vanca | asponsatie
. Se ha realizado mes a mes la socializacion de cada uno de
Se ha realizado mes a mes la socializacion de cada uno de 2
" los valores institucionales a través de los canales de
los valores institucionales a través de los canales de !
Se ha realizado mes a mes la ' comunicacién internos. Los componentes del codigo de
2 comunicacién internos. Los componentes del codigo de c :
socializacién de cada uno de los valores ° , ética asignados al proceso de planeacion fueron
. stica asignaods al proceso de planeacién fueron
institucionales a través de los canales de . socializados al cliente interno en los meses de mayo y junio
. socializados al cliente interno en los meses de ma Socializar el cédigo "
comunicacion internos.Se inicio la Socializar el cdigo de etica y buen junio en las diferentes sedes y areas de la entidad. 203 de etica y buen en las diferentes sedes y éreas de la enfidad. 293
Codigo de Etica y X rotacion de las piezas graficas y los Codigo de Etica y 9 y ., |Talento Humano - Y y ; Codigo de Etica y Buen y Talento Humano - colaboradores capacitados, 260 realizaron la evaluacion de
Talento Humano - Planeacin ; . gobiemo al dliente intemo x 20% ! colaboradores capacitados, 260 realizaron Ia evaluacion de gobierno al cliente x 100 ! " ; °
Buen Gobierno valores establecidos en el cédigo de ética Buen Gobierno Planeacién k ¢ Gobierno 88.79% realizo la evaluacién de conocimiento.
° conocimiento, 88.7% realizo la evaluacion de interno A ;
y buen gobierno. Cada lider de proceso ¢ Desde Talento Humano se realizé capacitacion en las
v : conocimiento. se solicito la socializacion por parte de
responsable de la politicas dié inicio a la diferentes sedes capacitando 175 colaboradores y
, ; talento humano en los diferentes centros de salud
socializacién por la pagina web, torresoft " realizando evaluacion de conocimiento, asi mismo los
socializacion que se va a realizar en el mes de septiembre
y correos electronicos. resultados fueron socializacion en el comite de atencion
humanizada del mes de octubre 2025, se anexa acta y
presentacion con los resultados consolidados.
MEDIDAS DE
MEDIDAS DE DEBIDA Socializar el csdigo de etica y buen MEDIDAS DE DEBIDA DEBIDA
DILIGENCIA gobiemo al cliente intemo DILIGENCIA DILIGENCIA
Se realiza seguimiento para el primer Oficina Asesorade. | s osiiz5 sequimiento para el segundo cuatimestre con Realizar seguimiento Oficina Asesora de | Se realiza seguimiento para el tercer cuatrimestre oon corte
9 para e p Control Interno ©9! s 9 9! Control Interno a diciembre 2025 - se verifican las evidencias con cada lider
Realizar seguimiento al componente cuatrimestre con corte al 30 de abril Realizar seguimiento al componente corte al 30 de agosto 2025 - se verifican las evidencias con al componente
Oficina Asesora de Control Interno x 100 de proceso. Las evidencian reposan en el archivo de cada
medidas de debida diligencia 2025 - se verigfican las evidencias que medidas de debida diligencia cada lider de proceso. Las evidencian reposan en el medidas de debida e o
reposan en cada uno de los procesos. archivo de cada uno de los procesos. diligencia P
Oficina Asesora de Oficina Asesorade | Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento a
Control Interno Control Interno fin de que se desarrolle una pieza grafica con los resultados
sequimisnto y sequimientoy soquimientoy | Realizar del seguimiento y se socialicen en torresoft.
Socializacién Se envia a comunicaciones los Socalizacion | < ocializacién de los Socializacien |socializacion de los
resultados del seguimiento a fin de que [hrisitihatil Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento resultados del
Oficina Asesora de Control Interno | se desarrolle una pieza gréfica con los. o o6 mectine o cobida x 100 afin de que se desarrolle una pieza grafica con los seguimiento al x 100
resultados del seguimiento y se g resultados del seguimiento y se socialicen en torresoft. componente
socialicen en torresoft o medidas de debida
Realizar socializacién de los resultados diligencia
del seguimiento al componente medidas
de debida diligencia
Oficial de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento | Se realizo socializacion por torresoft y atravez de la
capacitacion por torresoft, en septiembre, octubre y
; i i i noviembre 2025.
Politicas de i o Se realizo mediante la pagina web, en Politicas de § § § Se socializé en la junta directiva del 27 de junio 2025, Politicas de Socializar la politica
o Socializar la politica institucional del ) - torresoft y en cartelera de torresoft y se 1cas &6 | Socializar la politica institucional del ) ] ° institucional del
administraciony [ G20 e S PR O Oficial de Cumplimiento cvemta con 1 catil publicads on I administraciony |G oe e e e x 100 igualmente en el comité de MIPG de junio 12 2025. Se administracion y | gat'aeT al clente x 100
ejecucion ' ejecucion evidencian las actas. ejecucion
pégina web interno
Oficial de Cumplimiento Gficial de Cumplimiento
Se realizaron los reportes de enero - § Todos los meses entre os primeros 5 0 10 dias se envia el Reporte de| Todos los meses entre los primeros 5 o 10 dias se envia el
Reporte de Operaciones Sospechosas| ) - febrero - marzo y abril 2025, se cuenta Repote  de  Operaciones ° ° " °
fhvis Oficial de Cumplimiento o o idence oo ROS) x 100 reporte al SIRELL Se envia mes vencido. Y esta Operaciones x 100 reporte al SIRELL Se envia mes vencido. Y esta
posiadinit roue informacién es certificada. Sospechosas (ROS) informacien es certificada.
Reportes Externos a la Se realizaron los reportes de enero - Reportes Externos Oficial de Cumplimiento Reportes Externos a la Oficial de Cumplimiento
UIAF ° Ia UIAF Todos los meses entre los primeros 5 0 10 dias se envia el UIAF Todos los meses entre los primeros 5 o 10 dias se envia el
febrero - marzo y abril 2025, se cuenta ala Reporte de h :
Reporte de proveedores ¥ abrll 2025, Reporte de proveedores x 100 reporte al SIRELL Se envia mes vencido. Y esta x 100 reporte al SIRELI envia mes vencido. Y esta
con las respectivas evidencias en los y proveedores !
archives ) protass, informacién es certificada. informacion es certificada.
Oficial de C: -
] Oficial de Cumplimiento Gficial de Cumplimiento
Se realizaron los reportes de enero - ’ ] ) ] ]
febrero - marzoy atnll 2075, %6 cwenta Todos los meses entre los primeros 5 0 10 dias se envia el Reporte Todos los meses entre los primeros 5 0 10 dias se envia el
Reporte de procedimientos oY abrl 2925, Reporte de procedimientos x 100 reporte al SIRELL Se envia mes vencido. Y esta o x 100 reporte al SIRELL Se envia mes vencido. Y esta
con las respectivas evidencias en los 2 ’ procedimientos ! " :
archivos cl provess, informacion es certificada informacion es certificada.
Oficial de C:
Oficial de Cumplimiento . Gficial de Cumplimiento
Plan de tratamiento de riesgos del Se encuentra diigenciada lamatrizde | - " Plan de tratamiento de riesgos del Prevencién, Plan de tratamiento Se cuenta con la matriz de riesgos a la cual se le hace|
Prevencién, gestion y SARLAFT riesgos sarlaft y cuenta con el plan de revencion, gestiony | rraamiento de SARLAFT x 100 Se cuenta con la matriz de riesgos a la cual se le hace| gestiony de riesgos  del x 100 seguimiento trimestral. Se cuenta con las respectivas|
administracion de Tratamiento de trabajo de seguimiento 2025. ‘administracién de riesgos del seguimiento trimestral. Se cuenta con las i " de de riesgos | SARLAFT evidencias en el archivo del proceso. En el Software se
riesgos de lavado de | Tiesaos del SARLAFT Oficial de Ci "?505 ':F 'avﬁﬂﬂkge SARLAFT evidencias en el archivo del proceso "'Sdg"s d: lavado del SARLAFT la matriz Ia cual va se encuentra I
o s el e
de terrorismo y Desarrollo y § § orrors esarrollo y 2 Desarrollo y Capacitacion e La capacitacion se realizo por Torresoft en los meses de
" o Capacitacion en materia de prevencion La esta para el de C: en materia  del Se ftiene proyectada la capacitacion para el mes de| terrorismoy . ) y .
proliferacién de armas. | fortalecimiento de la ‘ x 100 sk fortalecimiento de la | materia de| x 100 |Oficial de Cumplimiento |septiembre, octubre y noviembre 2025. las evidencias|
de LAFT mes de septiembre 2025. armas. laculturadel  |prevencion de LAFT septiembre y octubre 2025. proliferacién de .
cultura del sarlaft it Pk cultura del sariaft | prevencion de LAFFT reposan en el proceso.
Oficial de C: Oficial de C:




Realizar seguimiento al componente
Prevencion, gestion y administracion de

Se realiza seguimiento para el primer
cuatrimestre con corte al 30 de abril

Realizar seguimiento al componente
Prevencion, gestion y administracion

Oficina Asesora de

Se realiza seguimiento para el segundo cuatrimestre con
corte al 30 de agosto 2025 - se verifican las evidencias con

Realizar seguimiento
al componente
Prevencion, gestion
y administracion de

Oficina Asesora de

Se realiza seguimiento para el tercer cuatrimestre con corte
adiciembre 2025 - se verifican las evidencias con cada lider

riesgos de lavado de activos, Oficina Asesora de Control Interno cor ) de riesgos de lavado de activos, 100 ° " tiesgos de lavado de 100 )
f : T 025 - se verigfican las evidencias que o 1168908 ¢ Control Interno cada lider de proceso. Las evidencian reposan en el 1 lavado ¢ Control Intermo de proceso. Las evidencian reposan en el archivo de cada
financiacion de terrorismo y proliferacién financiacion de terrorismo y activos, financiacion
reposan en cada uno de los procesos. naacio archivo de cada uno de los procesos. ! uno de los procesos.
armas. proliferacién de armas. de terrorismo
proliferacion de
armas.
Seguimientoy Seguimientoy Seguimientoy
Socializacién Socializacién Socializacion | Realizar
socializacion de los
resultados del
Realizar socializacién de los resultados So envia a comunicaciones los Realizar socializacién de los seguimiento al
del seguimiento al componente resultados del seguimiento al componente
" ] . resultados del seguimiento a fin de que ! . Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento ! . Se envia a comunicaciones los resultados el seguimiento a
Prevencién, gestion y administracion de componente Prevencion, gestion y Oficina Asesora de ¢ Prevencién, gestion Oficina Asesora de :
Oficina Asesora de Control Interno | se desarrolle una pieza grafica con los ! 100 afin de que se desarrolle una pieza grafica con los ° 100 fin de que se desarrolle una pieza gréfica con los resuitados
riesgos de lavado de activos, administracion de riesgos de lavado Control Interno y administracion de Control Intemo
> . resultados del seguimiento y se socialice > resultados del seguimiento y se socialicen en torresoft del seguimiento y se socialicen en torresoft
financiacion de terrorismo y proliferacion oot de activos, financiacion de riesgos de lavado de
de armas. terrorismo y proliferacion de armas. activos, financiacion
de terrorismo y
proliferacion de
armas
Se realizs socializacion de la politica de adminitracion al
Politica de X Se evidencia la socializacion en la pagina Politcade  |socializar la politica de X Se realizé socializacion de la politica de adminitracion al Politica de socializar la politica X riesgo al cliente interno mediante |a plataforma torresoft
! socializar la politica de administracion del . ! P Referente Gestion del ! de administracin Referente Gestion del |continuamente y mediante whatsapp, ademas se contd con
administracion del Referente Gestion del riesgo | web de la entidad y en torresoft - boletin administracién del |administracion del riesgo al cliente 66 riesgo al cliente interno mediante la plataforma torresoft administracion del 100 )
riesgo al cliente interno : riesgo del riesgo al cliente riesgo boletin de gestion del riesgo para todos los EPM . Las
riesgo de gestion de riesgo riesgo interno continuamente y mediante whatsapp riesgo
interno politicas se actualizaron en el mes de noviembre 2025 y se
incluyeron los lineamientos.
. ) T ) Subgerencia de ) ) " socializar la politica Subgerenciade | Periodicamente se socializa la politica por Ia plataforma
; Subgerencia de Planificacion | Se evidencia la socializacién en la pagina ; rencia Periodicamente se socializa la politica por a plataforma . ! rencia
Politica de ecional b o ot v o o ot Politicade  [socializar Ia politica de 100 Planificacien |, o0t Politica de de administracion 100 Planificacion torresoft y en los EPMS. Las politicas se actualizaron en el
administracion del | socializar la politica de administracién del Y administracién del |administracion del riesgo de crédito Institucional administracion del | del riesgo de crédito Institucional mes de noviembre 2025 y se incluyeron los lineamientos.
g g
riesao de crédito | riesao de crédito al cliente interno riesqo de crédito |al dliente interno riesao de crédito__|al cliente interno
Politica de Subgerencia de Planificacion | Se evidencia la socializacién en la pagina Politica de Subgerenciade | b qicamente se socializa la politica por Ia plataforma Politica de socializar la politica Subgerencia de | Periodicamente se socializa la politica por [a plataforma
administracion del " de ! administracion del . . 100 Planificacién administracion del 12 pol 100 Planificacién torresoft y en los EPMS. Las politicas se actualizaron en el
riesgo actuarial Institucional web de a entidad y en torresoft tiesgo actuarial | SCCialZar 8 polftica de nstitucional ~ |es0M tiesgo actuarial | 0° 2dministracion Institucional mes de noviembre 2025 y se incluyeron los lineamientos.
9 socializar la politica de administracién & administracién del riesgo actuarial al 9 del riesgo actuarial Y ver
del riesao actuarial al cliente interno cliente interno al cliente interno
Se evidencia la socializacién en la pagina Periodicamente se socializa la politica por a plataforma Socializar a politica Periodicamente se sociaiza la politica por |a plataforma
Politica de Subgerencia Cientifica web o I otz y omtomrouatt T Poliicade [ Socializar Ia politica de 100 | Subgerencia Cientifica | * ' polfica porfa pl Politica de de administracion 100 | Subgerencia Cientifica |torresoft y en los EPMS. Las politicas se actualizaron en el
administracion del | Socializar la politica de administracion Y administracion del |administracion del riesgo en salud al administracion del | del riesgo en salud mes de noviembre 2025 y se incluyeron los lineamientos.
riesqo en salud__|del riesao en salud al cliente interno riesao en salud | cliente interno riesqo en salud__|al cliente interno
i Subgerencia de Planificacién | Se evidencia la socializacién en la pagina i i Subgerencia de | pe i icamente se socializa la poliica por la plataforma " otz P Subgerencia de | Periodicamente se socializa la poltica por la plataforma
Politica de e eciona) e ottt o et P! Politicade  |Socializar Ia politica de 100 Planificacién it poliica por fa p Politica de de administracion 100 Planificacién torresoft y en los EPMS. Las politicas se actualizaron en el
administracion del | Socializar la politica de administracion nstitucional web de [a entidad y en torresof administracion del administracion del riesgo de liquidez Institucional orresof administracion del |del riesgo de liquidez Institucional mes de noviembre 2025 y se incluyeron los lineamientos.
riesao de liauidez | del riesao de liauidez al cliente interno riesqo de liguidez |al cliente interno riesao de liauidez _|al cliente interno
SOCTalZar 13 poica
Subgerencia de Planificacién | Se evidencia la socializacién en la pagina Subgerencia de | pe i icamente se socializa la poliica por la plataforma o adminisiracion Subgerencia de | Periodicamente se socializa la poltica por la plataforma
Politica de e eciona) e ottt o et P! Politicade  |Socializar Ia politica de 100 Planificacién it poliica por fa p Politica de del riesgo 100 Planificacién torresoft y en los EPMS. Las politicas se actualizaron en el
administracion del | Socializar la politica de administracion nstitucional web de la entidad y en torresof administracion del [administracion del riesgo Institucional orresof administracion del | operacional al cliente| Institucional mes de noviembre 2025 y se incluyeron los lineamientos.
riesao del riesao ional al cliente interno riesao al dliente interno riesao interno
Socializar a politica
Se evidencia la socializacién en la pagina Periodicamente se socializa la politica por la plataforma de adminisriacion Periodicamente se socializa |a politica por la plataforma
Politica de Subgerencia Cientifica web de la entidad y en torresoft g Politica de Socializar la politica de 100 | Subgerencia Cientifica |\ e P portapl Politica de del riesgo 100 | Subgerencia Cientifica |torresoft y en los EPMS. Las politicas se actualizaron en el
administracion del | Socializar la politica de adminisrtacion y administracion del |adminisrtacion del riesgo administracion del | reputacional al mes de noviembre 2025 y se incluyeron los lineamientos.
riesao del riesao ional al cliente interno riesao al cliente interno riesao dliente interno
Responsables de las diferentes areas
o senvicios con el acompafiamiento
de la oficina de Planeacion
Se realizs Ia elaboracion del mapa de
> " actualizar y
riesgos de corrupcin, el mismo se Responsables de las | EI mapa de riesgos fue elaborado en el mes de enero : Responsables de las )
) ' . o ) ) ) ° consolidar el mapa - ) El mapa de riesgos fue elaborado en el mes de enero dando
actualizar y consolidar el mapa de encuentra publicado en la pagina web actualizar y consolidar el mapa de diferentes dreas o dando cumplimiento a la actividad en el primer diferentes areas 0
3 < ) " ! : " ‘ ad de riesgos de ) cumplimiento a la actividad en el primer cuatrimestre, se
riesgos de corrupcin con las diferentes 100% institucional riesgos de corrupcion con las 100 [senvicios con el cuatrimestre, se hace los seguimientos de manera o 100 |servicios con el ak
" o ‘ : : " > ! o ; corrupcion con las ° con hace los seguimientos de manera cuatrimestral, los
areas o servicios hitps://www.redsaludarmenia.gov.con3/i diferentes areas o servicios dela los resultados se socializan en el comi . ) dela ) "
- ] ¢ diferentes areas o 1 913 | resuitados se socializan en el comité de Control Interno.
ndex.php?module=126 se anexa registro oficina de Planeacion | Control Interna. enidion oficina de Planeacion
Construccion del de asistencia Construccion del Construccion del mapa
mapa de riesgos de mapa de riesgos de riesgos de
corruopcion de corruopcion corruopcion
Elaborar el Mapa de Riesgos de Sistemas - DIR - Comunicaciones Elaborar el Mapa de Riesgos de Sistemas - DIR - Elaborar el Mapa de Sistemas - DIR -
Seguridad de la Informacién Seguridad de la Informacion Comunicaciones Riesgos de Comunicaciones
Seguridad de la
El mapa fue el i ) - . ) ) .
delr';p:e iﬁ§2306§§°§e‘2u:;:§dzoi"LTs Se elabor6 en el primer cuatrimestre y se hace Informacién Se elaboré en el primer cuatrimestre y se hace seguimiento
PREVENCION, ctay brosonts ol soquaionto timestral PREVENCION, 100 seguimiento cada tres meses ylos resultados se presenta | PREVENCION, 100 cada tres meses y los resultados s presenta en el comité
GESTION Y e GESTION Y en el comité de MIPG. Se cuenta con las actas GESTION Y de MIPG. Se cuenta con las actas del comité.
ADMINISTRACION DEL al comite ADMINISTRACION DEL ADMINISTRACION
RIESGO DE RIESGO DE DEL RIESGO DE
CORRUPCION CCORRUPCION CORRUPCION




Divulgar a través de correo electronico,
Ia Politica de administracion del riesgo y
el mapa de riesgos actualizado (incluidos
riesgos de corrupcion) con la

Se divulgd a través del correo electronico
Ia politica de administracion del riesgo, el
mapa de riesgos actualizado con la

Divulgar a través de correo
electronico, la Politica de
administracion del riesgo y el mapa
de riesgos actualizado (incluidos

La divulgacion de la politica de administracion del riesgo y
el mapa de riesgos se realizo en el mes de febrero dando
cumplimiento a la actividad en el primer cuatrimestre.

Divulgar a través de
correo electronico, la
Politica de
administracion del

La divulgacion de la politica de administracion del riesgo y el
jando

herramienta para su seguimiento a los 100% |Planeacion herramienta para el seguimiento a cada riesgos de corrupcion) con la 100 Planeacion riesgo y el mapa de 100 mapa de riesgos se realizé en el mes de febrero d:
responsables de su tratamiento uno de los responsables el dia 03 de herramienta para su seguimiento a riesgos actualizado cumplimiento a la actividad en el primer cuatrimestre.
febrero de 2025, se anexa correo los responsables de su tratamiento (incluidos riesgos de
electrénico corrupcion) con la
herramienta para su
Elaborar y publicar el programa de _, Elaborar y publicar el programa de Elaborar y publicar el
transparencia y ética pblica en la El programa de transparencia y ética transparencia y ética publica en la programa de
pagina web institucional publica fue elaborado, adoptado pégina web institucional n transparencia y ética
mediante resolucion No.031 de enero 16 El programa de transparencia y ética publica fue prina o
> ; ’ ’ publica en la pagina El programa de transparencia y ética publica fue elaborado,
de 2025, publicado en la pagina web elaborado, adoptado mediante resolucion No.031 de enero b imstitucional ‘ ]
., . consulta y . ° web institucional adoptado mediante resolucin No.031 de enero 16 de 2025,
consulta y divuigacion 100% |Planeacion institucional el dia 28 de enero de 2025 100 [Planeacion 16 de 2025, publicado en el mes de enero dando consulta y divuigacion 100 i
divulgacion 2 o ° publicado en el mes de enero dando cumplimiento a la
dando cumplimiento a la normatividad cumplimiento a la actividad en el primer cuatrimestre de la o " ! P
‘ ; actividad en el primer cuatrimestre de la vigencia.
vigente.se anexa el programa, el acto vigencia.
administrativo de adopcion y el pantallazo|
de publicacion
Se realizs Ia publicacién de la politica de
administracién del riesgo en Ia pagina . ; . Publicar en la pagina
X web institucional el dia 03 de febrero de. Publicar en la pagina web La publicacién de Ia politica de administracion del riesgo web institucional la La publicacién de la politica de administracion del riesgo en
Publicar en Ia pagina web institucional la . " . en la pagina web institucional se realizo en el mes de ° . !
° ° 100% |Planeacion - Sistemas 2025 se anexa el pantallazo de institucional la Politica de 100 |Planeacion - Sistemas Politica de 100 |Planeacion - Sistemas |la pagina web institucional se realizo en el mes de febrero
Politica de Administracion del Riesgo a . , febrero dando cumplimiento a la actividad en el primer .
publicacién. Se evidencia la publicacién Administracion del Riesgo o o Administracion del dando cumplimiento a la actividad en el primer cuatrimestre.
en la pagina web y se envié por correo Riesgo
electronico a los lideres de procesos
) — Realizar monitoreo y revision al Realizar monitoreo y
Se realiza el seguimiento al mapa de )
> " 2 mapa de riesgos de corrupcién con revision al mapa de
riesgos de corrupcién con periodicidad
‘ el fin de evaluar Ia efectividad de los riesgos de
cuatrimestral dando cumplimiento al :
! } controles establecidos ) - ) corrupcion con el fin
primer cuatrimestre 2025 - se diligencia Se realiza seguimiento para el segundo cuatrimestre con oo Se realiza seguimiento para el tercer cuatrimestre con corte
monitoreo y revision Oficina Asesora de Control Interno | €| indicador PORCENTAJE DE monitoreo y revision 400 |OficinaAsesorade | corte al 30 de agosto 2025 - se verifican las evidencias con monitoreo y revision_|ofecthidad 4o los 100 |Oficina Asesorade  |a diciembre 2025 - se verifican las evidencias con cada
CUMPLIMIENTO DE LA Control Interno cada lider de proceso. Las evidencian reposan en el Control Intermo lider de proceso. Las evidencian reposan en el archivo de
. controles
realizar monitoreoy revision al mapa de IMPLEMENTACION DE LOS archivo de cada uno de los procesos. o erios cada uno de los procesos.
riesgos de corrupcién con el fin de CONTROLES DEFINIDOS EN EL
evaliar Ia efectiidad do 103 contoles MAPA DE RIESGOS - CONTROL
INTERNO
Realizar seguimiento al componente Realizar seguimiento
gestion del riesgo de corrupcion al componente
Prevencion, gestion y administracin gestion del riesgo de
i imient I pri del riesgo de corrupcion, corrupcion
Se realiza seguimiento para el primer o P Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento paior . y Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento a
) cuatrimestre con corte al 30 de abril Oficina Asesora de resultaco Prevencion, gestion Oficina Asesora de X :
Oficina Asesora de Control Interno cor 100 afin de que se desarrolle una pieza grafica con los : : 100 fin de que se desarrolle una pieza gréfica con los resultados
2025 - se verigfican las evidencias que Control Interno resultados del seguimiento y se socialicen en forresoft v administracion del ControlInterno del seguimiento y se socialicen en torresoft
Realizar seguimiento al componente reposan en cada uno de los procesos. 9! Y riesgo de corrupcion, el y
gestion del riesgo de corrupcion
Prevencion, gestién y administracion del
riesao de corrupcién
Socializacién Socializacion Socializacion
Realizar
) . . socializacion de los
- Se envia a comunicaciones los Realizar socializacion de los
Realizar socializacion de los resultados p o resultados del
SO resultados del seguimiento a fin de que resultados del seguimiento al Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento ) Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento a
del seguimiento al componente ) . ” Oficina Asesora de resultaco seguimiento al Oficina Asesora de X :
! " ! . Oficina Asesora de Control Interno | se desarrolle una pieza grafica con los componente Prevencion, gestion y 100 afin de que se desarrolle una pieza grafica con los 100 fin de que se desarrolle una pieza gréfica con los resultados
Prevencion, gestion y administracion del 1022 : © Preven Control Interno ) componente Control Inerno ©s
. o resultados del seguimiento y se socialice administracion del riesgo de resultados del seguimiento y se socialicen en torresoft o . del seguimiento y se socialicen en torresoft.
riesgo de corrupcin i Prevencien, gestion
en torresoft corrupion. - °
y administracion del
riesgo de corrupcion
L . Diligenciamiento y
Se realiz6 mesa trabajo con los procesos cargue Matriz
Diligenciamiento y cargue Matriz de comunicaciones - sistemas- Diligenciamiento y cargue Matriz L . e Pogns . En el mes de agosto se diligencio y se realizé el cargue
Matriz ITA |indice de Transparenciay Acceso a Comunicaciones - sistemas planeacién - control interno y la Matriz ITA |indice de Transparencia y Acceso| 109 | Comunicaciones - | En el mes de agosto se diigencio y se realizo el cargue de Matriz ITA Indicede 100 |COmunicaciones - 4o - atiz ITA dando cumplimiento. Se cuenta con la
. ! sistemas la matriz ITA dando cumplimiento. Transparencia y sistemas 2 me
la Informacion ITA subgerencia de P - se cuenta con el a la Informacion ITA A | evidencia del cargue.
acta de reunin ceesoala
Informacion ITA
Realizar
i n seguimiento al Se realiza seguimiento para el tercer cuatrimestre con corte
Realizar seguimiento a componente o relzs sequin . components Recen. S releron s meses do abajo do comparai insttucionai ettocondies pars Teor o prceso. Lo oncancan apetan on o e
Redes institucionales Redes institucionales para el e realiza seguimiento para el primer | e o institucionales compon N e realizaron las mesas de trabajo de acompafiamientoy | institucionales ales p: » der de proceso. Las evidencian reposan en el archivo de
ton: ne ” : cuatrimestre con corte al 30 de abril ton: institucionales para el Oficina Asesorade  [seguimiento ala Matriz ITA. Se cuenta con las actas y parael el fortalecimiento Oficina Asesora de  |cada uno de los procesos. Se realizé acompafiamiento a los
para el fortalecimiento fortalecimiento de la prevencion de Oficina Asesora de Control Interno cor ) para el fortalecimiento " 100 ) it 2 ) 100
" : 2025 - se verigfican las evidencias que ! fortalecimiento de la prevencion Control Interno registros de asistencia, igualmente se socializo en el fortalecimiento de de la prevencion Control Interno lideres de los procesos en las mesas de trabajo
de la prevencién de actos de corrupcién, transparencia y de la prevencién de P ) °n ° .
actos de corrupcion legalidad. reposan en cada uno de los procesos actos de corrupcion de actos de corrupcion, comité de MIPG la prevencion de de actos de programadas por el proceso de planeacion para identificar
Py mnc!’: d legalida s are"c‘.’a d transparencia y legalidad actos de corrupcion, los posibles riesgos de corrupcion y fiscales de la vigencia
legalidod, | i corrupcion, transparenciay 2026, las evidencias reposan en el proceso de planeacion.
egalidad. Seguimiento y egalidad. Seguimiento y transparencia y Seguimientoy |jegaligad
Socializacion Socializacion legalidad. Socializacion




Realizar socializacion de los
resultados del seguiimiento al
componente Redes institucionales

Se envia a comunicaciones los
resultados del seguimiento a fin de que

Realizar socializacion de los
resultados del seguiimiento al
componente Redes

Oficina Asesora de

Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento

Realizar
socializacién de los
resultados del
seguiimiento al
componente Redes

Oficina Asesora de

Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento a

ara ol forialocimionto do I Oficina Asesora de Control Intemno |se desarrolle una pieza grafica con los institucionales para el 100 | o) Interno afin de que se desarrolle una pieza gréfica con los inatitucion 100 | Sl Interno fin de que se desarrolle una pieza gréfica con los resultados
p: o " resultados del seguimiento y se socialice fortalecimiento de la prevencion resultados del seguimiento y se socialicen en torresoft. Institucionales para del seguimiento y se socialicen en torresoft.
prevencion de actos de corrupcion, P el fortalecimiento
- en torresoft de actos de corrupcion, "
transparencia y legalidad. N de la prevencion
transparencia y legalidad.
de actos de
Publicar la contratacion en el SECOP Publicar la contratacion en el Publicar la
Il'y en el SIA OBSERVA SECOP Ily en el SIA OBSERVA contratacion en el
Se encuentran las certficaciones de Se realiza la publicacin de los :Excggslga\e/lel Se realiza la 6n de los i
o 0 - - y enlas del . y enlas del SECOP
Oficina Asesora Juridica publicaciones en el secop Il y Sia 100 |Oficina Asesora SECOP I1'Y SIA OBSERVA, en los terminos que estipula 100 |Oficina Asesora I1'Y SIA OBSERVA, en los terminos que estipula la ley. Se
Observa en los meses de enero - febrero Juridica " el Juridica . . oaic
marzo y abiil 2025 Ia ley. Se cuenta con las respectivas evidencias y la cuenta con las respectivas evidencias y la certificacion del
certificacion del jefe asesor juridico. jefe asesor juridico.
Publicar y actualizar contenidos Publicar y actualizar contenidos Publicar y
acorde a la informacion requerida por acorde a la informacion requerida actualizar
la norma y que dgbe ;slgr publicada por \a normay que debe estar Durante los Gltimos cuatro meses del 2025, la ESE ha contgnidos af:f)rde Durante los Gltimos ouatro meses del 2025, 1a ESE ha
en la pagina web institucional. publicada en la pagina web mantenido una presencia activa, estable y en crecimiento a la informacion D e o
institucional. en sus redes sociales, utilizando fotografias, afiches y requerida por la en sus redes so';a‘es utilizando fot ,aﬁyas afiches
videos como principales recursos de comunicacion. norma y que debe Tidoos torms armibalos recursos de"gomun;cac‘én Y
En los meses de: estar publicada en En los mesespde' Pl .
Mayo 47 publicaciones, fue un mes con un nimero la pagina web Septiembre. 46 publicaciones, fue un mes con un nimero
moderado de publicaciones, lo que permitid sentar bases y institucional. moderado de publicaciones, Io que permité sentar bases y
mantener la idad en la 6n instituci Mantener 1a conti s p
Se encuentran las evidencias de las Junio 85 publicaciones, se observa un incremento .
o A . octubre 59 publicaciones, se observa un incremento. Esto
publicaciones durante enero - febrero - Lineamientos de significativo, casi el doble frente a mayo. Esto evidencia avidencia mayor dnamisme v comoromiso con Ia difusion
Lineamientos de Comunicaciones marzo y abril 2025 de acuerdo a las 100 |C mayor dit y con la difusion de Lineamientos de 100 |Comunicaciones ayol ¥ compre N
e . transparencia o N " . de informacion, logrando una mejor interaccion con los
transparencia activa necesidades que se tienen en cada uno h informacion, logrando una mejor interaccion con los transparencia activa Usuarios
de los procesos activa usuarios.
. B noviembre 69 publicaciones: El nimero sigue siendo alto,
Julio 75 publicaciones: Aunque hay una leve disminucion oae demues‘;ﬂ conatonain y mmmm‘er‘;’m ol st
respecto a junio, el niimero sigue siendo alto, lo que logrado,
demuestra constancia y sostenimiento del alcance logrado, grado.
Agosto 87 publicaciones: Se alcanza la cifra mas alta del En diciembre se espera un promedio de 25 publicaciones:
- N . consolidando un esfuerzo creciente por mantener la
periodo analizado, consolidando un esfuerzo creciente por Comunicacion activa. cercana y diverea con Ia comunidad.
mantener la comunicacién activa, cercana y diversa con la e o Vmeso e Riainiiany
comunidad. po P g
Elaborar y ejecutar Plan de Accion, s (aliz6 en el comité de gerencia el Elaborar y ejecutar Plan de |Elaborar y
para dar cumplimiento a la Ley 1712 € socializo en el comite de gerencia el Accién, para dar cumplimiento a ejecutar Plan de
plan de accion de comunicaciones y se i
de 2014. " G laLey 1712 de 2014. Accion, para dar
hace el respectivo seguimiento - se . oy icaci
A s Se cuenta con el plan estrategico de comunicaciones en cumplimiento a la Se cuenta con el plan estrategico de comunicaciones en
realizo capacitacion de forma presencial Pl
i salud PECOS que se ejecuta de acuerdo al cronograma Ley 1712 de 2014. salud PECOS que se ejecuta de acuerdo al cronograma
. en los Epm del mes de abril del 21 al 25 ey e 2014,
Comunicaciones 100 |Ce se realizan 100 |Cx i se realizan publicaci en
en los centros de salud y en la ubidad \as platafc itales de la enti las pl les de |
intermedia del sur. se cuenta en la en las plataformas digitales de la entidad de manera veraz las plataformas digitales de la entidad de manera veraz
’ o transparente y clara transparente y clara.
pagina web con las publicaciones
correspondientes a la ley 1712 de 2014
TRANSPARENCIA, dando cumplimiento a esta. TRANSPARENCIA, TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y - — PARTICIPACION Y PARTICIPACION Y -
ACCESO A LA Actualizar normograma institucional ACOESO A LA An?;:aiz;: ar;ormograma ARTICIPACION :;:;ahz:ma
INFORMACION INFORMACION Instituck INFORMACION normog
institucional
Lineamientos de PLAZO DE CUMPLIMIENTO Lineamientos de Oficina Asesora Lineamientos de Oficina Asesora El normograma de actualizé el 25 de septiembre 2025 y se
t e . " -~ PLAZO DE CUMPLIMIENTO 31/10/2025 - . - " "
transparencia pasiva Oficina Asesora Juridica 3111012025 "a";;’::;"”“a 0 |Juridica transparencia pasiva 190 | juridica encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
Elaboracién de | Realizar seguimiento y evaluacion al Elaboracién de  [Realizar seguimiento y evaluacion Elaboracién de Realizar
instrumentos de  |cumplimiento de la ley 1712 de 2014 instrumentos de (al cumplimiento de la ley 1712 de instrumentos de  |seguimiento y
gestion de la con respecto a la actualizacion y ) gestion de la | 2014 con respecto a la gestion de la evaluacion al Se realizaron mesas de trabajo con los procesos de
) " 6 do I Mesa de trabajo con los procesos de H A st ; . " H - o ) " o 8 hacer |
e los de comunicacionts - aistomas - olaneacion - y de los Se realizaron las mesa de trabajo con los procesos de informacion cumplimiento de la planeacion, comunicaciones y sistemas para hacer los
jestion de la informacion . N ol instrumentos de gestion de la Oficina Asesorade  |comunicaciones - sistemas - control interno para revisar ley 1712 de 2014 Oficina Asesorade  |ajustes en la pagina web de la entidad y responder a la
9 Oficina Asesora de Control Interno |control interno y la subgerencia Pl g 100 Y 100

revisar los lineamientos de la matriz ITA
y la actualizacién de la pagina WEB

informacién

Control Interno

Ios lineamientos de la matriz ITA y la actualizacion de la
pagina WEB.

con respecto ala

y
publicacion de los
instrumentos de
aestion de la

Control Interno

procuraduria las observaciones que realizaron en la
auditoria 2025. se cuenta con registro de asistencia,
correos electronicos.




criterio di ial de de criterio diferencial | Implementar mecanismos de criterio diferencial de Implementar Se realizo la elaboracion del mapa de riesgos y se
ibili ala i de ibilic ibili alair 6 accesibilidad mecanismos de publicé en la pagina web institucional el dia 03 de
https://www.redsaludarmenia.gov.co/ https://www.redsaludarmenia.gov accesibilidad a la febrero de 2025, se anexa el pantallazo de publicacion,
v3/ para facilitar una mayor inclusion .co/v3/ para facilitar una mayor informacion se realiza seguimiento cada trimestre y se socializa en
ala poblacion en situacion de inclusion a la poblacion en . . ) https://www.redsal el comité de MIPG. Se realiza la actualizacion de la
discapacidad i situacion de discapacidad Se realizd la elaboracion del mapa de riesgos y se publico udarmenia.gov.co/ pégina web de la entidad cumpliendo con los
Se evidencia la cotizacion y el estudio en la pagina web institucional el dia 03 de febrero de 2025 V3] para faciltar ineami i
Sistemas previo para la contratacion de la 100 |Sistemas se anexa el pantallazo de publicacion, se realiza una mayor 100 [Sistemas
actualizacion de la pagina web seguimiento cada trimestre y se socializa en el comité de iy
MIPG inclusion a la
poblacion en
situacion de
discapacidad
monitoreo del Realizar seguimiento al componente monitoreo del | Realizar seguimiento al monitoreo del acceso | Realizar
acceso a la transparencia, participacion y acceso accesoala e , alair i imie al
informacion publica |a la informacion Se realiza seguimiento para el primer informacion [ participacion y acceso ala Se realiza seguimiento para el segundo cuatrimestre con piblica componente Se realiza seguimiento para el tercer cuatrimestre con corte
Oficina Asesora de Control Interno | CUalimestre con corte al 30 de abril publica informacion 400 |Oficina Asesorade | corte al 30 de agosto 2025 - se verifican las evidencias con transparencia, 100 |Oficina Asesorade | diciembre 2025 - se verifican las evidencias con cada
2025 - se verigfican las evidencias que Control Interno cada lider de proceso. Las evidencian reposan en el participacion y Control Interno lider de proceso. Las evidencian reposan en el archivo de
reposan en cada uno de los procesos archivo de cada uno de los procesos. accesoala cada uno de los procesos.
informacion
Realizar socializacion de los Se envia a comunicaciones los Realizar socializacion de los |Realizar
resultados del seguimiento al resultados del seguimiento a fin de que resultados del seguimiento al Oficina Asesorade | S €nvia a comunicaciones los resultados del seguimiento socializacion de los Oficina Asesora de | S@ €nvia a comunicaciones los resultados del seguimiento a
componente transparencia, se desarrolle una pieza grafica con los componente transparencia, 100 Control Interno afin de que se desarrolle una pieza grafica con los resultados del 100 Control Interno fin de que se desarrolle una pieza grafica con los resultados
participacion y acceso a la resultados del seguimiento y se socialice participacion y acceso a la resultados del seguimiento y se socialicen en torresoft. seguimiento al del seguimiento y se socialicen en torresoft.
informacion Oficina Asesora de Control Interno |€n torresoft informacion componente
El dia 10 de marzo se realizé la i " " Socializar la politica o -
. " gy . e . " " . La socializacién de la politica de rendicion de cuentas se o La socializacion de la politica de rendicion de cuentas se
Socializar la politica de rendi . . socializacion de la politica de rendicién Socializar Ia politica de rendicion de Planeacion - : . de rendicion de Yot .
100% |Planeacion - Comunicaciones f . ! 100 realizé en el mes de marzo dando cumplimiento en el 100 oo realizé en el mes de marzo dando cumplimiento en el
cuentas al cliente interno de cuentas al cliente intemno a través de cuentas al cliente interno Comunicaciones cuentas al cliente Comunicaciones - .
i primer cuatrimesre. primer cuatrimestre.
correo electronico. Se anexa correo interno
En la pagina web institucional se realizo
X 1a publicacién del informe de gestién . X La publicacién del informe de gestion 2024 se realizé en el Publicar en la pagina X La publicacion del informe de gestion 2024 se realiz6 en el
Publicar en la pagina web el informe de " i L 2024 en el micrositio Rendicion de Publicar en la pagina web el informe Planeacion - bt > web el informe de Planeacion -
- paame 100% |Planeacion - Comunicaciones . i 100 mes de enero dando cumplimiento a la actividad en el o 100 o mes de enero dando cumplimiento a la actividad en el
Gestion de la vigencia 2024 cuentas 2024 de Gestion de la vigencia 2024. Comunicaciones i Gestion de la Comunicaciones N
. primer cuatrimestre de la vigencia. ! primer cuatrimestre de la vigencia.
https://www.redsaludarmenia.gov.cov3/i vigencia 2024
ndex php?module=138 se anexa informe
repoTET AT
Superintendencia
. - Reportar a | rintendenci Nacional lud,
Reportar a la Superintendencia Nacional Se realiz6 el reporte a la Supersalud el eportar a la Superintendencia acional de Salud,
i y Nacional de Salud, la fecha de e Ia fecha de
de Salud, la fecha de programacion y dia 06 de marzo de Ia fecha de A s El reporte a la Supersalud se realizo en el mes de marzo . -
N " o " programacion y lugar de la Planeacion - : programacion y El reporte a la Supersalud se realizo en el mes de marzo
lugar de la realizacién de la audiencia 100% -G ylugar de realizacion de la 2 AN 100 dando cumplimiento a la actividad en el primer 100 o N :
el o o realizacion de Ia audiencia publica Comunicaciones lugar de la dando ala actividad en el primer cuatrimestre.
piblica de rendicién de cuentas, de la rendicién de cuentas. Se anexa archivo Informar avances el cuatrimestre. o
- N ¥|de rendicion de cuentas, de la realizacion de la
Informar avances y - |vigencia anterior de cargue Tesultados o " Informar avances y o
resultados en lenguaje longuale daroly | 2T anterier resultados en lenguaje | 2udiencia publica de
claro y comprensible 'guay Y claro y comprensible |"endicion de
Publicar en la pagina
En1a pagina web instiucinal 1261 web institucional, la
n jina web institucinal se realiz . s s "
olcacin o a feaha s lugm da 0 La publicacién de la fecha y lugar de realizacion de la fecha de La publicacién de la fecha y lugar de realizacion de la
N X . P o« hay lug - audiencia se realizé en el mes de febrero dando y - audiencia se realizé en el mes de febrero dando
100% |Planeacion - Comunicaciones realizacion de la audiencia, esta fue Publicar en la pagina web 100 W o Jugar de la 100 b N
i X o loacia ol dia 28 de fabrere de 2025, Publicar pég Comunicaciones cumplimiento a la actividad en el priimer cuatrimestre de gar de Comunicaciones cumplimiento ala actividad en el priimer cuatrimestre de la
Publicar en la pagina web institucional, la realizada el dia 28 de febrero de - institucional, Ia fecha de Ia vigencia. realizacion de la vigencia
fecha de programacion y lugar de la se anexa pantallazo de publicacion. programacion y lugar de la audiencia publica de
realizacion de la audiencia publica de realizacién de la audiencia piblica rendicion de
rendicion de cuentas. de rendicion de cuentas. cuentas.
convocatoria a la
El dia 28 de febrero se realizé la audiencia publica de
nvocatoria de la rendicion nts - N icio . "
Pt ‘i’":\szbam; tﬁ::ﬂ:* cuentas Planeacion - Se realizo la convocatoria de la rendicion de cuentas en la rendicion de cuentas Planeacion - Se realizs la convocatoria de la rendicion de cuentas en la
§ o 100% |Planeacion - Comunicaciones g ! ¢ " i . o 100 pagina web institucional en el mes de febrero dando através de pagina 100 oo pagina web institucional en el mes de febrero dando
Realizar convocatoria a la audiencia ttps://www.redsaludarmenia.gov.co/v3/i Realizar convocatoria a la audiencia Comunicaciones cumplimiento en el primer cuatrimestre. web y todos los Comunicaciones cumplimiento en el primer cuatrimestre
publica de rendicion de cuentas a través ndex.php?module=138 se anexa puiblica de rendicién de cuentas a canales de
de pagina web y todos los canales de pantallazo de publicacion través de pagina web y todos los comunicacion de la
icacion de la ESE. canales de icacion de la ESE. ESE .
Se realiz6 la difusion en la pagina web Wfb institucional, el
institucional del informe de la rendicién Difundir on I pg b Se realizo la difusion en la pagina web institucional del in °;_’“,e qlue se Se realiz6 Ia difusion en la pagina web institucional del
T - N _ de cuentas Difundir en [a pagina we! Planeacion - informe de la rendicion de cuentas 2024 en el mes de rendira ala Planeacién - informe de la rendicion de cuentas 2024 en el mes de
Difundir en la pagina web institucional, el 100% |Planeacién - Comunicaciones institucional, el informe que se 100 ciudadania, en la 100

informe que se rendira a la ciudadania,
en la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

hitps://www.redsaludarmenia.gov.con3/i
ndex php?module=138 se anexa
pantallazo de publicacién

rendira a la ciudadania, en la
audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Comunicaciones

febrero dando cumplimiento a la actividad en el primer
cuatrimestre

audiencia publica de
rendicion de
cuentas

Comunicaciones

febrero dando cumplimiento a la actividad en el primer
cuatrimestre




RENDICION DE
CUENTAS

Se realizo convocatoria a las
asociaciones de usuarios vigentes, el
didlogo fue realizado el dia 12 de febrero
se anexa registro de asistencia y

RENDICION DE
CUENTAS

SIAU - Convenios

Los dialogos fueron realizados en los meses de febrero y

RENDICION DE
CUENTAS

Promover el didlogo
con los ciudadanos
através de 2
reuniones realizadas
por el Gerente, una

SIAU - Convenios

Los dialogos fueron realizados en los meses de febrero y

100% |SIAU - Convenios Docencia Servicios |fotogréfico. Asi mismo se realizo el 5 100 ' marzo dando cumplimiento a la actividad en el primer 100 : ° marzo dando cumplimiento a la actividad en el primer
009 h Promover el didlogo con los Docencia Servicios . P P con los usuarios y Docencia Servicios P P
didlogo con los estudiantes de los ciudadanos a través de 2 reuniones cuatrimestre. otra con las cuatrimestre.
Promover el didlogo con los ciudadanos convenios docencia servicio el dia 07 de realizadas por el Gerente, una con instituciones
através de 2 reuniones realizadas por el marzo se anexa registro de asistencia y los usuarios y otra con las educativas con las
Gerente, una con los usuarios y otra con registro fotografico. instituciones educativas con las que que se tenga
las instituciones educativas con las que se tenga Convenio Docencia Convenio Docencia
se tenaa Convenio Docencia Servicio. Senvicio. Servicio.
) Desarrollar
Desarrollar escenarios La audiencia publica de rendicién de Desarrollar escenarios
! escenarios de °
de dialogo de doble cuentas se realizo el dia viernes 28 de dialogo de doble de dialogo de doble via
via con el cliente marzo en el auditorio de la sede principal via con el cliente con el cliente interno y
interno y externo de la Universidad Alexander Vi : externo
X e la Universidad Alexander Von interno y externo . X La audiencia publica de rendicién de cuentas se realizé en Llevar a cabo la X La audiencia publica de rendicion de cuentas se realizo en
Llevar a cabo la audiencia publica de . Humboldt, contando con la participacion Llevar a cabo la audiencia publica de; Planeacion - ; Planeacién -
: 100% |Planeacion - Comunicaciones - SIAU 2 100 &l mes de marzo dando cumplimiento a la actividad en el audiencia publica de 100 el mes de marzo dando cumplimiento a la actividad en el
rendicién de cuentas de 123 personas de manera presencial y rendicién de cuentas Comunicaciones - SIAU ¢ Comunicaciones - SIAU
primer cuatrimestre de Ia vigencia. rendicion de cuentas primer cuatrimestre de la vigencia.
29 virtualmente, el informe fue
presentado por el gerente y los lideres de
los diferentes procesos. se anexa
registro de asistencia y fotogréfico,
Se realiz6 la aplicacion de la encuesta en AU ) ) . ) " -
plicac Se realiz6 Ia aplicacion de la encuesta el dia de la Aplicar las Se realize la aplicacion de la encuesta el dia de la audiencia
) o el formato establecido para la misma, . . ° ” ¢ I
Aplicar las encuestas de la Rendicion " . ¢ Aplicar las encuestas de la Planeacion - audiencia publica de rendicion de cuentas realizada en el encuestas de la Planeacion - pablica de rendicién de cuentas realizada en el mes de
P 100% -c - SIAU asistentes la muetra tuvo 25 ol 100 o ceias 0o 100 con e " !
Publica de Cuentas Y sisen Rendicion Pblica de Cuentas Comunicaciones - SIAU |mes de marzo dando cumplimiento a la actividad en el Rendicion Pablica Comunicaciones - SIAU [marzo dando cumplimiento a la actividad en el primer
un 41% de participacion. Se anexan ’ h
primer cuatrimestre de la vigencia. de Cuentas cuatrimestre de la vigencia
ponder &
Responder a £ acte de 1 aud nica d compromisos
compromisos a: a eda au 'e‘“c‘f pu! y ‘Eba ed propuestos, Responder a Pubi -
propuestos, rendicon do cuenias fue olaborada y eatacony oo compromisos__[Publcar en a pagina
evaluacion y Publicar en la pagina web institucional el ZL‘er:f:s 32 ;;‘fel'“‘;;";' “;’E’:‘a:l'fge o retroalimentacion In:‘“‘::i'o:’a“ :":cgt‘a“:e“";a"ucién o El acta de la audiencia publica de rendicion de cuentas fue propuestos, evaluacion :’;z ‘;‘: r‘e‘:i‘;’a":; El acta de la audiencia pablica de rendicion de cuentas fue
retroalimentacion en |acta de realizacion de la audiencia 100% |Planeacion en los ejercicios de . o 100  |Planeacion elaborada y publicada en el mes de marzo dando y retroalimentacion en 100  [Planeacion elaborada y publicada en el mes de marzo dando
los ejercicios de | it o 2025 rendicion do _|'a audiencia publica de rendicion de " f " los sjercicios de | d€ la audiencia
piblica de rendicion de cuentas. hitoe dsaludarmen oA i - cumplimiento a la actividad en el primer cuatrimestre. jercici Cbioa do rondicio cumplimiento a la actividad en el primer cuatrimestre.
rendicion de cuentas ps /e redsaludanmenia.gov col3/ cuentascon  [cuentas rendicion de cuentas | PUPIica de rendicion
con acciones nde: ﬁhp moduler 38 se anexa acta y ecionss oI0n o cuenta | de cuentas
correctivas para pantallazo de publicacin correctivas para correctivas para
meiora meiora meiora
Se realiza seguimiento para el primer Se realiza seguimiento para el segundo cuatrimestre con . Se realiza seguimiento para el tercer cuatrimestre con corte
. : . Realizar seguimiento ) ° ) ;
Realizar seguimiento al componente ) cuatrimestre con corte al 30 de abril Realizar seguimiento al componente Oficina Asesorade | corte al 30 de agosto 2025 - se verifican las evidencias con Oficina Asesorade  [a diciembre 2025 - se verifican las evidencias con cada
o Oficina Asesora de Control Interno : : 100 ’ al componente 100 ‘
rendicion de cuentas 2025 - se verifican las evidencias que rendicion de cuentas Control Interno cada lider de proceso. Las evidencian reposan en el rendicion de cuentas Control Interno lider de proceso. Las evidencian reposan en el archivo de
reposan en cada uno de los procesos archivo de cada uno de los procesos cada uno de los procesos.
y
socializacion socializacion socializacion
e envia a comunicaciones los Realizar
resultados del seguimiento a fin de que ) Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento socializacion de los . Se envia a comunicaciones los resultados del seguimiento a
) ! Oficina Asesora de ! ° Oficina Asesora de °
Oficina Asesora de Control Inteno | se desarrolle una pieza grafica con los 100 | g afin de que se desarrolle una pieza grafica con los resultados del 100 | et fin de que se desarrolle una pieza grafica con los resultados
Realizar socializacion de los resultados resultados del seguimiento y se socialice Realizar socializacion de los resultados del seguimiento y se socialicen en torresoft. seguimiento al del seguimiento y se socialicen en torresoft.
del seguimiento al componente rendicion en torresoft del imiento al
de cuentas rendicion de cuentas rendicion de cuentas
Se ha realizado la socializacion de la politica en los
) ' ) ) . " diferentes centros de salud: para el mes de septiembre se
Se socializé la politica en la pgina web - Se ha realizado la socializacion de la politica en los Sodializar | ! ; :
se envio a los correos de los diferentes centros de salud: para el mes de mayo se ocalzar 18 Socfaliz6 & 72 usuarios internos y 219 usuarios extemos.
Socializar la politica de servicio al ‘ ) Socializar Ia politica de servicio al rene A P Vo, politica de servicio En el mes de octubre a 253 usuarios externos - 81 cliente
ciudadano al cliente interno Sy cordinadores para que se socializara a ciudadano al cliente interno 100 Sy Socializ6 a 320 usuarios exeros - en el mes de junioa al ciudadano al 100 SIAU interno. En noviembre 98 usuarios internos y 238 usuarios
sus equipos de trabajo - se desplego de - X 226 usuarios externos - julio 78 cliente interno y 229 oo axtatnos. nara of mes do diciombre so reslnn
- forma personalizada a 177 funcionarios. laneacion usuarios externos, para el mes de agosto 100 usuarios . cliente interno 105, P
Planeacion estratégica del Planeacion socializacion la cual es reportada en el el mes de enero
estratégica del servicio al estratégica del 2026.
servicio al cil ciudadano servicio al ciudad:
Fortalecimiento ; Esta actividad se realizo en el mes de agosto 2025. Se
Esta capacitacion esta incluida en el plan del talento Se realiz0 una capacitacion en el mes de agosto en todos Fortalecimiento del | C2Pacitr en roalize una capacitacion on o mes de agosto e todos los
Capacitar en lenguaje claro y politica pacita L Capacitar en lenguaje claro y los centros de salud EPMs, se capacitaron 80 lenguaje claro y P s de ag
Lo SIAU de capacitaciones para el mes de agosto humano al R ] 100 SIAU o talento humanoal | &9 y 100 SIAU centros de salud EPMs, se capacitaron 80 colaborarodes
de servicio al ciudadano ‘ politica de servicio al ciudadano colaborarodes con aprobacion del 100% del examen de peliond politica de servicio : . o
2025 servicio al servicio al ciudadano | P> con aprobacion del 100% del examen de conocimiento. Se
conocimiento. Se cuenta con las actas. al ciudadano
ciudadano cuenta con las actas.

Fortalecimiento del
talento humano al
servicio al ci




Se realiz6 reunion con el proceso de
mejoramiento continuo - se cuenta con

Se realizé la revision y se encuentra actualizada la carta de
trato digno al ciudadano, la socializacion se realizé en el

Actualizar y
publicar la carta de
trato digno al
ciudadano que

Se realizo la revision y se encuentra actualizada la carta de
trato digno al ciudadano, la socializacion se realizé en el
primer cuatrimestre. Se realizo capacitacion en el mes de

e e e o) e S s coiain ks s 0| SAU et oo o esirsmiors
Actualizar y publicar la carta de trato p Pag! y Actualizar y publicar la carta de nuevamente para el mes de septiembre 2025. y derechos y los -y
N ! puntos de atencion . . 112 funcionarios de ambulatoria. se cuenta con las
digno al ciudadano que incluya los Gestion de trato digno al ciudadano que diferenctes canales N N
- " N . " - evicencias en el SIAU
Gestionde | deberes y derechos y los diferenctes relacionamiento |incluya los deberes y derechos y Gestion de de atencion
relacionamiento con |canales de atencion disponibles en la con los los diferenctes canales de relacionamiento con |disponibles en la
los ci entidad ciudadanos _|atencion disponibles en la entidad los ciudadanos _|entidad
. Socializar en todas )
Se han socializado de manera |as dreas y Se encuentra publicado en todos los centros de salud el
. . personalizada en cada puesto de trabajo .. Socializar en todas las areas y L plegable de derechos y deberes, cada mes se socializan por
conocimiento al | S0cializar en todas las areas y y salas de espera en el periodo de enero conocimiento al | o1 icio de la ESE, el plegable Se encuentra publicado en todos los centros de salud el conocimientoal | S8rvicios de la redes sociales y grupos de whatsapp. EN EL MES DE
I servicios de la ESE, el plegable de SIAU - ! - servicio al 100 SIAU plegable de derechos y deberes, cada mes se socializan o ESE, el plegable 100 SIAU
servicio al ciudadano| 1 L e de ! " a abril 2025 se socializo a 1312 usuarios dod de derechos y deberes de los o redes Sociales v grupos de whatsal servicio al ciudadano | * 0 E SEPTIEMBRE 2291 USUARIOS, EN OCTUBRE 334
lerechos y deberes de los usuarios. distribuidos asi cliente interno 439 y ciudadano |, orios. P ¥ grup Pp- le derechos y USUARIOS Y EN NOVIEMBRE 336 USUARIOS PARA
ciente externo 873 deberes de los DICIEMBRE SE REPORTA EN EL MES DE ENERO 2026.
usuarios.
Medir la percepcion de la Medir la
i 6n de los usuarios en percepcion de la
) los diferentes servicios, a través satisfaccion de los o »
Se aplicaron 622 encuestas distribuidas de la aplicacion de encuestas de Se realiza cada trimestre la medicion de percepcion de la usuarios en los Se realiza cada trmestre la medicion de percepcién de la
en todos los centros de atrencion y satisfaccion ! . diferentes satisfaccion de los usuarios. EI porcentaje de cumplimiento
SIAU senvicios donde se determina que la MECANISMOS PARA - 100 SIAU satisfaccion de los usuarios. El porcentaje de MECANISMOS en ) 100 SIAU para el tercer trimestre fue del 97%. Se evidencia informe
ME(;II‘:ET;:AORS :AA " 6n global del servicio de ubica MEJORAR LA cumplimiento para el segundo timestre fue del S7%. ¢ | para MEJORAR sanvilos, aravés y acta de comité centrada en el usuario. Y el cuarto
ATENCION AL Medir la percepcion de la satisfaccion en un 98% ATENCION AL evidencia informe y acta de comité centrada en el usuario. | ",y ce\ AL :ﬁcli:sp'!?gf" de trimestre se reporta en el mes de enero 2026.
de los usuarios en los diferentes
CIUDADANO CIUDADANO CIUDADANO PN
servicios, a través de la aplicacion de satisfaccion.
‘do satisfacol
Los resultadios fueron presenbtados en Se realiza cada trimestre la medicion de percepcion de la Presentar el Se realiza cada trimestre |a medicion de percepeion de la
" A ! . resultado trimestral satisfaccion de los usuarios. EI porcentaje de cumplimiento
el comité de atencion centrada enb el satisfaccion de los usuarios. EI porcentaje de . o !
SIAU L 100 SIAU " o de I tas 100 SIAU para el tercer trimestre fue del 97%. Se evidencia informe
usuario y su familia el dia 10 de abril cumplimiento para el segundo trimestre fue del 97%. Se le las encuestas ot d6 comité centrada en ol usuario. Y 6l cuarto
Presentar el resultado trimestral de 2025 - soportes acta e informe. Presentar el resultado trimestral evidencia informe y acta de comité centrada en el usuario. de satisfaccion en Y -
Ao - » trimestre se reporta en el mes de enero 2026.
las encuestas de satisfaccion en el de las encuestas de satisfaccion el Comité de
Comité de Atencion Centrada en el en el Comité de Atencion Atencioén Centrada
evaluacion de " .
de  |Usuario. estion Centrada en el Usuario. de gestion |en el Usuario.
gestion y medicion me%imn dye |a |Realizar apertura de buzones una y medicion de la  |Realizar apertura
de la percepcion - ercepcion vez a la semana en todos los percepcion de buzones una
ciudadana Se realiza a petura dos veces a a ’;u daZana puntos de atencion. ciudadana vez a la semana en
f:::zlae::"; C:f“’; ‘;'z;::s ie":e La apertura de los buzones se realiza dos veces por todos los puntos La apertura de los buzones se realiza dos veces por
SIAU > o a 100 SIAU semana martes y viernes en los centros de salud y en el de atencion. 100 SIAU semana martes y viernes en los centros de salud y en el
preste alli el servicio de atencion al " lud EI Cai 15 di t lud EI 15 di
Usuario. Las actas reposan en Ia oficina centro de salud El Caimo cada 15 dias. centro de salud EI Caimo cada 15 dias.
Realizar apertura de buzones una vez del SIAU
ala semana en todos los puntos de
atencion.
Se diligencia la matriz de manera independiente por 3 Diligenciar Matriz Se diligencia la matriz de manera independiente por 3
Se diligencian las matrices de peticiones procesos siau - juridica y citas. El proceso de SIAU se MI-AU-FO-003 procesos siau - juridica y citas. El proceso de SIAU se
SIAU SIAU - JURIDICA Y LA MATRIZ DE 100 SIAU encarga de realizar la revision de las 3 matrices y esta es Resepcién 100 SIAU encarga de realizar la revision de las 3 matrices y esta es
CITAS. insumo para la elaboracion de los informes mensuales del I P 'p QRSDF insumo para la elaboracion de los informes mensuales del
I N SIAU. Informe . SIAU
Diligenciar Matriz MI-AU-FO-003 Diligenciar Matriz MI-AU-FO-003
Recepcion e Informe PQRSDF. Recencién e Informe PQRSDF.
Se evidencian las actas de las 4 Elaborar y
e evidencian las actas de las . A
Elaborar y presentar informe mensual reuniones realizadas durante el periodo y Elaborar y presentar informe " Se presenta de manera mensual el informe de PQRSD al presentar informe Se presenta de manera mensual el informe de PQRSD al
e o SIAU : e mensual de PQRSD, al Comité 100 SIAU U . mensual de 100 SIAU P .
de PQRSD, al Comité de Etica. los informes presentados al comité de Eti comité de ética, se cuenta con las respectivas actas . comité de ética, se cuenta con las respectivas actas
stica. de Etica. PQRSD, al Comité
de Etica.
Realizar
Se realiza seguimiento para el primer " . Se realiza seguimiento para el segundo cuatrimestre con seguimiento al Se realiza seguimiento para el tercer cuatrimestre con corte
Realizar seguimiento al componente " Realizar seguimiento al - p ! " - ; :
mecanismos para mejorar la atencion Oficina Asesora de Control Interno | CU2tiimestre con corte al 30 de abril componente mecanismos para 100 |Oficina Asesorade |corte al 30 de agosto 2025 - se verifican las evidencias con componente 400 |OficinaAsesorade a diciembre 2025 - se verifican las evidencias con cada
| ciudadt 2025 - se verigfican las evidencias que orar I atencion al ciudad Control Interno cada lider de proceso. Las evidencian reposan en el mecanismos para Control Interno lider de proceso. Las evidencian reposan en el archivo de
al cludadano reposan en cada uno de los procesos. mejorar la atencion al cludadano archivo de cada uno de los procesos. mejorar la atencién cada uno de los procesos.
Seguimiento y Seguimiento y Seguimientoy |4 ciudadano
. o Realizar
Realizar soiaizacion de los S0 omiaa comuniaciones os Realizar sociaizacien de os soon o esulacos dol seguimirt sacalzacién do os s Jaciones s resultados ol :
resultados del seguimiento al . resultados del seguimiento a fin de que resultados del seguimiento al Oficina Asesorade |5 8nVia a comunicaciones los resultados del seguimiento resultados del Oficina Asesorade | 5° 8Via a comunicaciones os resultados del seguimiento a
componente rmecanismos para Oficina Asesora de Control Interno |se desarrolle una pieza grafica con los componente rmecanismos para 100 | Control Interno a fin de que se desarrolle una pieza gréfica con los imionto al 100 | Sortrol Inferno fin de que se desarrolle una pieza gréfica con los resultados
P canismos p: resultados del seguimiento y se socialice P ecanismos p: resultados del seguimiento y se socialicen en torresoft. seguimiento al del seguimiento y se socialicen en torresoft.
mejorar la atencién al ciudadano on tormesoft mejorar la atencién al ciudadano componente
is nara
Socializar la
Preparacién lize la politica de Sistemas Se evlderjcla socializacién de la politica Preparacion Soc_wahzar la Poh(lca qe 100 |Sistemas Se soc\a\lza. pol_mc? através de correo electrénico a todos Preparacion po{lvnca ge - 100 |Sistemas Se socializa pcﬂhga a_tra\_:es de correo e\gcﬁmmco a
de tramites en la pagina web y en torresoft racionalizacion de tramites os correos institucionales racionalizacion de todos los correos institucionales de la entidad.
tramites
Revisar y
" o . y . ’ . . " " actualizar el . ; . . P
Iden(lﬁcgclon de los. Comunicaciones - Sistemas Se evldsnc:a porcentaje de cumphrmento Idenlrﬁc,ac\.on de 100 Cgmunlcaclunes - Se actualiza el inventario de tramites con los 4 actuales Idenllﬁc,ac{un de los inventario interno 100 Cwunlcaclones - Se actualiza el inventario de tramites con los 4 tramites
tramites del 100% en el avance con 4 tramites los tramites Sistemas tréamites do tramites Sistemas actuales.
institucionales

Revisar y actualizar el inventario
interno de tramites instituci

Revisar y actualizar el inventario
interno de tramites




Priorizacion de los

Actualizar los tramites inscritos en el

Comunicaciones - Sistemas

Esta programado para 01/05/2025 a

tramites SuIT 31/07/2025
MECANISMOS d
IZACION DE P e Comunicaciones - Sistemas Esta programado para 31/08/2025
TRAMITES Socializar con el cliente interno, los
tramites en el SUIT
Realizar automatizacion de los
Monitoreo ramites aprobados en ¢l SUIT Esta programado para 30/09/2025
C - Sistemas
Se realiza seguimiento para el primer
Realwzart segy\m\enlq a\vcom ponente Oficina Asesora de Control Interno cuatrimestre con corte al 30 de abril
racionalizacion de tramites 2025 - se verigfican las evidencias que
reposan en cada uno de los procesos
socializacion

Realizar socializacion de los
resultados del seguimiento al
componente racionalizacion de
trémites

Oficina Asesora de Control Interno

Se envia a comunicaciones los
resultados del seguimiento a fin de que
se desarrolle una pieza grafica con los
resultados del seguimiento y se socialice
en torresoft

MECANISMOS
RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Priorizacion de |Actualizar los tramites inscritos Comunicaciones - | Se prioriza trabajar en los trémites de "solicitud de historia Priorizacion de los |/\Ctualzar los. Comunicaciones - | 58 8ctualiza pagina web y se inicia proceso de
2 x 70 ¢ sl . - tramites inscritos 100 | implementacion de 2 tramitres en linea (citas médicas
los tramites  |en el SUIT Sistemas clinica” y "solcitud de citas' trémites Sistemas rn o
en el SUIT e historias clinicas)
§ . - i . MECANISMOS T Socializar con el . Se actualiza pagina web y se inicia proceso de
Racionalizacion Comunicaciones - Se espera actualizacion de la pagina Web, pararealizar | RACIONALIZACIO | Racionalizacion de |~ . Comunicaciones - ) o P " .
de los trémites x 0|0 : e oo tramites _|cliente interno, los 100 |G implementacion de 2 tramitres en linea (citas médicas
Socializar con el cliente interno, NDE TRAMITES tramites aprobados e historias clinicas)
los trémites aprobados en el SUIT en el SUIT
Realizar
N N B automatizacion de Se actualiza pagina web y se inicia proceso de
" Realizar automatizacion de los Se encuentra en desarrollo con la implementacion de la " P o ie P o 5
Monitoreo cal: x 70 n 2 Monitoreo os tramites 100 implementacion de 2 tramitres en linea (citas médicas
tramites aprobados en el SUIT actualizacion de la pagina web o o
Comunicaciones - aprobados en el Comunicaciones - |© Nistorias clinicas)
Sistemas surr | Sistemas
Se real t | do cuatrimest Realizar Se real t 1t trimesty e
Realizar sequimiento al B e realiza seguimiento para el segundo cuatrimestre con sequimiento al ) e realiza seguimiento para el tercer cuatrimestre con corte
guimis Oficina Asesorade  |corte al 30 de agosto 2025 - se verifican las evidencias con ed Oficina Asesora de adiciembre 2025 - se verifican las evidencias con cada
componente racionalizacion de x 100 componente 100
tramite Control Interno cada lider de proceso. Las evidencian reposan en el onalizacion d Control Interno lider de proceso. Las evidencian reposan en el archivo de
ramites archivo de cada uno de los procesos. racionalizacion de cada uno de los procesos.
tramites
Seguimiento y
socializacién socializacion Realizar
socializacion de los
- resultados del :
) o Oficina Asesorade | S€ @nvia a comunicaciones los resultados del seguimiento tad Oficina Asesorade | S¢ €Nvia a comunicaciones los resultados del seguimiento a
Realizar socializacion de los x 100 afin de que se desarrolle una pieza gréfica con los seguimiento al 100 fin de que se desarrolle una pieza grafica con los resultados
Control Interno Control Interno
resultados del seguimiento al resultados del seguimiento y se socialicen en torresoft. componente del seguimiento y se socialicen en torresoft.
componente racionalizacion de racionalizacion de
tramites tramites

Revisd: Viepora Contna

Aprobs: Nepora continia




