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ANONIMO -
: : ' 2004-01-17 14:44: 83
S0 ge baNid ba Cladi DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
. ‘Armenia, Q. . " PARA: ANONINMO

RADICA: MQURICII;'I G!UINTERD DUQU
Asunto: Respuesta a su PQRS

Cordial Saludo:

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacion para damos a conocer

_____

4 -'su mquretud ya que esto nos encamma a mejorar la’ calldad de nuestro serwclo

3

: Red Salud Armenla E S.E; trabaja constantemente para dar soluclon a las sntuacuones que'_;.jr-'-‘;{'-‘.;f:__',- >
_ se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo cual su mamfestacrén LI 1 S e
' fue soclallzada con-el-4rea involucrada, y nos permitimos informarle 1o siguiente; = =+~

Por la defensa de los derechos de los usuorios *

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Se aclara que los formatos implementados para realizar dicho proceso, nos permne realizar

los seguimientos cuando se requieran. Es importante aportar toda la informacion personal; al

no contar con los datos necesarios, es complejo analizar a fondo la sntuacuén narrada en su
. comunicacién. :

Sin embargo, se le recuerda a la Auxiliar de Asignacion de Citas hacer uso adecuado del
horario laboral; con el fin de no interrumpir sus funciones asignadas en la prestacion del -

" servicio al usuario. Para finalizar, se realizé retroalimentacién de los tiempos de atencion,
con el propdsito de evitar estos inconvenientes en futuras atencmnes

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes generados. Lamentamos que este hecho haya
|mpactado en sus expectativas del servicio, agradecemos sus observaciones ya que esto
nos ' permite identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir
acciones de mejoramiento - para nuestros servicios en beneficio de todos los . usuarios,
esperamos seguir contango con usted para futuras atenciones Red Salud Armenia E.S.E
.; “Pa cmdar de Todos" A

vieiLapo Supersalud

n

e ,l.r‘.'-q "
de HOSPITALES r .
VERDES y : -
SALUDABLES _ Cordla!mente,

!3

il
[

LUIS FERNANE EZ GOMEZ. Epa

Subgerente de Planificac{on Institucional

: Red Salud Ar nia B.S.E. .
Elabo'ré y Proyecté Angelh Carrasquilla H. -Apoyo SIAU {:[mgé'« [ e
Reviso y aprob6: | Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU [ Lefortef?-

Sefior (a) Usuario (a): Frente a’cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede ﬁfelléf ¢onsulta
; ante la corres_oond:ente Direccién de Sa!ud sea esra la Departamentaf D:stnra! o Loca.'

LRl | "

,PA CUIDAR DETODOS

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737.1010 - www.redsaludarmenia .gov.co'" .
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.Anne_pig,-'Q, s . F‘RRF‘! A QUIEN LE PUEDA INTERES
: . ' RADICA: MAURICIO GQUINTERO DUGL

Astinto: Respuesta a su Felicitacion

. Cordial Saludo:

iy o Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecamsmo de comumcamén
o 2 Por rnedio de Ia presente acusamos recibido de’ la fehcutac' on mIerpuesta por;uste;i
%y darnos‘a conocer la satisfaccién por la atencién.prestada por parte- de- nuestra_'
Profesu)nal Vilma Collazos (Medico General) de la Unidad Intermedia. del Sur este;
‘reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor. SRS

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con
el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienéstar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora contmua yla
buena cahdad de los servicios :

De nuevo .Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores. -

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Annenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordlalmente

FREDYV\;&ON BARR RA FRANCO
Subgerente Cientifico (E )

' S sg el 1 . s R R SN VT IR R e
Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Aux. Administrativo SIAU ‘B(V‘"‘I-Q'- k)__.‘m_‘l :
"Reviso ¥ aprobé: - | Maria Juliana Marin P. = Referente SIAU e T :

Sedior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante Ia
3 co
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local. P rreabondfente )

PA'CUIDARDETODOS

Av, Montecarlo Urbanizacion Guaduales de La Villa CP. 630001 - Conmutador: 737 1010 - www.redsaludarmenia
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ANONIMO . . 2@24-02-28 087:55: 10
Unidad Intermedia del Sur _ 4 ganmgg{gHﬁ%mHﬁ MARIN POSADA
¢ 7 menia Q. Gt ~ PaDICA: YESICA MARIA CASTAta0

§

Asunto: Reépuesta a su Felicitacién

'-'Cordlal Saludo P

t l-l RS At plpes ¢ > 483 SR .‘fr\’ L‘rl"“ N
st Gl T R S
" Agradecemos p r\tomarse el tiempo dq.,utt izar este mecanismo 1dé c5;ﬁ‘hﬁ£am6n 3 :'..-" ,'
- * Por medio'de la’ presente acusamos rembido de, la’ fehcutac:on mterpuesta por usted 51
y damos a conocer la satisfaccion por a’ atenc:én prestada por parte de: nuestra'
funcionaria Leydi Johanna Alarcén (Auxiliar de Enfermeria) del 4rea de Urgencias
de la Unidad mtermedla del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su

buenalabor

""J‘ ¥ ;
A :.r:\‘ "‘g\{ }}

Para la E. SE, es muy importante que todos nuestros usuarlos estén satlsfechos- 3
con el buen servicio" prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y

la buena calidad de los servicios J

Dé 'nué\'r'o,‘ iMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E "PA CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente

i{ L% st L~ _ p

MARIA ALEJANDRA SALG OANDRADE Ko d MR
Subgerente Cientifica < ov it Mg brestanad oo ol (R US:
Red Salud Armenia E.S.E..;.. fd g B fJ«I- 1'1 L.nu gu, S
Elabméyl’myeclo i Aﬁgcia'Ca;rasquillé -Au;cilia.rAdm[nislmivo SIAU L e
Reviso y Aprobé: Maria Juliana Marin P— Referente SIAU

Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la corresponm’mc Direccidn
de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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120-67
Armenia, 04 de marzo 2024 REDSALUD ARMENIA E.S.E.
G"'.g’:i"l‘“?m et 2024-03-84 16:51: 39
iaa imermedia;aes sur DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Armenia. Q PARA: ANONIMO .
RETICA: YESICA MARIA CASTAz0
Asunto: Respuesta a su Felicitacion

| — >
=

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este- mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestros
funcionarios del Servicio de Urgencias, de la Unidad Intermedia del Sur, este
reconocimiento se les transmitira exaltando su buena labor.

‘a

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Supersalud

Por la delensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

5

VIGILADS

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la pobiaciéon del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,
2% A7/ o6 /

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU J\u.v‘Uu, Cu._.LU-u
Reviso y aprob: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU T

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la 'correspondiente
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

— a
|__ 1 ARMENIA EE‘

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
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Armenia, 05 de marzo 2024 REDSALUD ARMENIA E.S.E.
T — e
ANONIMO 20240306181530000296 '
Unidad Intermedia del Sur 2024-p3-06 14:36: 15

Armenia. Q DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
PARA: ANONIMO .

RADICA: YESICA MARIA CASTA |20
Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo: =

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
operaria de Servicios Generales del area de urgencias, de la Unidad Intermedia
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

7T

/

Por Ja defensa de los derechos de los usuarios

Linea Gratuita Nacional 018000513700

f

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Arménja E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

\

B

VIGILADO Supersalud

ubgerente de Planificadién Institucional
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU .ﬂ(m i O.A- k,\_‘_/._\
A)

Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU NSV INY A

Sefior (a) Usuario (a); Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante 14 correspondiente
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

- B Red GLOBAL |
| ALcALDIA DE de HOSPITALES

W ¢ HOS
u I, ARMENIA ..= :i?;;::m

Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
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120-67

Armenia, 08 de marzo 2024 REDSALUL ﬂﬁ‘TENm E.B.E.
ANONIMO 2024-83-11 12:39: 17
Unidad Intermedia del Sur DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Armenia, Q. PARA: ANONIMO -

RADICA: MAURICIO QUINTERO DUQU
Asunto: Respuesta a su Felicitacion % 3

9

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestros
profesionales del area de Consulta Externa, de la Unidad intermedia del Sur, este
reconocimiento se les transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Supersalud ™/

Por la defensa de los derechos de los usuarios

Linea Graluita Nacional 018000513700

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

Mcwa’&
MARIA ALEJANDRA S LGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

2 Red Salud Armenia E.S.E.

“ Elabor6 y Proyecto Angela Carrasquilla — Auxiliar Administrativo SIAU _b\bu-\_Q«. C«,_/OJ\-I-\

’f' Reviso y Aprobo: Maria Juliana Marin P— Referente SIAU T, ST

s Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion
it de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

i r = ALCALDIA DE
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Por la delensn de los derechos da los vuorios

Linea Gratuita Nacional 018000513700
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UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
o =[m RED SALUD E.S.E ARMENIA
CHA: Mar 19/24 07:20am
b =" P TCADO: 20240319181530000353
AOTENS, 10 qoano ghed () DESTINATARIO: ANONIMO - )
Radicado por: YESICA MARIA CASTANO VE
u] ; GENERADO POR TORRESOFT SGE
A QUIEN PUEDA INTERESAR
ANONIMO
Unidad Intermedia del Sur
Armenia. Q

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Sal'udo:

[

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este‘;mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
profesional Vilma Collazos (Medico general), del Centro de Salud Caa del Sur
este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamds seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA° CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente, =
&:(" Lo e '-(_CA'.Z—/LJ G~ ,Ia
i

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE :
Subgerente Cientifica '

Red Salud Armenia E.S.E.

= Dox=__R
Elaboro y proyectt Angela Carrasquilla - Auxillar Administrativo SIAU "'M‘ S
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P, — Referente SIAU Uy —

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la correspondients
Direccidn de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

1 S
ALCALDIA DE =.= bo 4CIETA
| ]

] ARMENIN Sam ' -

-..‘.’- w o -
Av, Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
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e IR

RADICA: MAURICIO QUINTERO puey
Asunto: Respuesta a su Felicitacion :

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanisr_no de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos 2 conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestra
profesional Maria Constanza Hernandez Montes (Odoritologa) dei Centro de
Salud Caa del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

X ece e Seh,7 )
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

| ~ h
Elaboré y Proyecté | Angela Carrasquilla H. — Auxiliar administrativa SIAU Rdiol LI N

Reviso y aprobé: | Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU

Serior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta
ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

M
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2024041818153000
Centro de Salud Caa del Sur 2024-04-18 14: 45 34

Armenia. Q pE: MARIA JULIANA MARIN POSADA

PARA: ANONIMO
RADICA: MAURICIO OGUINTERO DUGU

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

" Cordial Saludo;

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este-mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por el buen servicio prestado por parte de

nuestro funcionarios del Centro de Salud Caa del Sur, este reconocimiento se les
transmitira exaltando la buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calldad de los servicios

De nuevo, ;Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Linea Gratuita Nacional 018000513700

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

U con St 3

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboré y Proyecté | Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU Al ,P\,
Reviso y aprobé: | Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU 3 \.\)LLL\]b

Serior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar ‘consu!ta
ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

o e GLUBAL
[ =] ALcaLoia o r de HOSPITALES
I

] ARMENIA -.E perost

SALUDABLES
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120-67
N QT
A QUIEN PUEDA INTERESAR ; bt et B ”ll
ANONIMO . 2024-04-30 07 14: 99
Centro de Salud Correa Grillo DE. MARIA JULIAMNA MARIN POSADA
Armenia, Q. PARA: ANONINO

RADICA: YESICA MARIA CASTAla0 U

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo;

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por el buen servicio prestado por parte de
nuestro trabajador en misién lvonne Mariana Guzman Ladino (Médico General)
del Centro de Salud Correa Grillo, este reconocimiento se le transmitira exaltando

| la buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, |Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

M o -~
| Elabord y Proyecté | Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU Lo M G 458
| Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU VTV 2
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede élevar consulta
Lante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

@l Aeviaan B

0 Urbanizacién Guaduales de la Villa CP, 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co
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120-67
Armenia, 09 de mayo 2024

190

REDSALUD ARMENIA E.S. E.'
A QUIEN PUEDA INTERESAR
ANONIMO
Unidad Intermedia del Sur 2024050918153000063€
Armenia. Q 2024-05-99 15:12: 86
DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Asunto: Respuesta a su PQRS PARA: ANONIMO

A: GUSTAUD ADOLFO L HPEZ Al
Cordial Saludo: RADIC Uo o

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a conocer
su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las sitqacione_s que
se presentan en la prestacién de nuestros servicios; razén por lo cual su mquestacuén ya
fue socializada con la Coordinadora del area de Consulta Externa y le informamos lo

siguiente:

Me permito manifestarle que en la Unidad Intermedia del Sur, contamos con dos
enfermeras las cuales atienden segun la agenda establecida previamente, para cada una
de las atenciones se tienen unos tiempos asignados, pero en varias ocasiones por la
condicién de salud de los usuarios se requiere dedicarles mas tiempo del estipulado.

Cuando se presenta demoras en la atenciones, es debido a que en algunas consultas
como (primera infancia, infancia, adolescencia, juventud, adultez y vejez); y dependiendo
de los hallazgos que se encuentren en cada usuario, se requiere un mayor tiempo de
dedicacién en la valoracion, diagnostico, definicion de conducta y remisién del usuario si es
el caso, lo que genera alteracion en el tiempo asignado para cada consulta. Sin embargo,
la E.S.E sigue trabajando en minimizar los tiempos de espera para la atencion y asi evitar
este tipo de inconvenientes.

Lamentamos que este hecho haya impactado en las expectativas del servicio,
agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros
servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos seguir contando con usted para
futuras atenciones. Red Salud Armenia E.S.E “Pa’ cuidar de Todos".

Cordigimente,
et/ e
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Amenia ESE

fa Y F
Elaboro y proyecto Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU 8-l anx B
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU <f A
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
| corespondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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REDSALUD ARMENIA E.S.E.
A QUIEN PUEDA INTERESAR
ANONIMO ; ‘ |
ok 20240506181530000603

Armenia. Q 2024-05-0¢ 11:29:08

: 14 JULIANA MARIN POSADA
Asunto: Respuesta a PQRS EERQFQEN Moo

RADICA: YESICA MARIA CASTA}20 U
Cordial Saludo,

Agradecemos que hayan utilizado este mecanismo de comunicaciéon para darnos a conocer su
inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que se
presentan en la prestaciéon de nuestros servicios; razoén por lo cual su manifestacion ya fue
socializada con las areas involucradas y le informamos lo siguiente:

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio, agradecemos sus
observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad
de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios.

Sefior usuario, se socializo el PQRS con el area involucrada, se realizara retroalimentacion, ya que
la ESE se encuentra comprometida en brindar una atencién centrada en el usuario, teniendo en
cuenta sus necesidades y expectativas asi como una atencién humanizada y de calidad, ademas le
comunicamos que en todas nuestras sedes contamos con una atencion preferencial, la cual hace
referencia a la prioridad de ser atendidos segln la clasificacion de los siguientes grupos
poblacionales MADRES CON MENORES EN BRAZOS,MADRES GESTANTES, PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA, ADULTOS MAYORES VULNERABLES, dentro de este grupo de
personas la atencion, se realiza por orden de llegada intermedia con los demas usuarios.

LTI T

Linea Graluita Nacional 018000513700

=

Es importante tener en cuenta que en el Centro de salud, por razones de organizacién
principalmente en las horas picos, tratamos de evitar aglomeracion de personas dentro de la
instalacién. Sin embargo, como medida de mejoramiento se implementaran estrategias para brindar
i atencién cémoda e integra a todos los usuarios que asisten a nuestro centro de salud. Red Salud
| Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

o
Elabord y Proyecto Angela Carrasquilla — Auxiliar Administrativo SIAU A%y g O.vé,._ <3 d“k‘\
Reviso y Aprob: Maria Juliana Marin P— Referente SIAU e

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y soportes (de ser el caso) y lo encoritramos hjustado en términos
técnicos y administrativos; asi como a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos
la correspondiente firma.

de HOSPITALES N
VERDES y

SALUDABLES Bt 10001
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ENON 2024-04-30 87:12: 19

. DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Armenia, Q. PARA: ANONIMO

RADICA: YESICA MARIA CASTA|z0 U

Unidad Intermedia del Sur

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo;

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por el buen servicio prestado por parte de
nuestra funcionaria Arledys Jiménez Gémez (Odontéloga) del Centro de Salud
Correa Girillo, este reconocimiento se le transmitira exaltando la buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA’ CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,
ﬂ/f;é/ﬂ,’(/éé D0 A
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

0
Elaboré y Proyecté | Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU A Cu ST

Reviso y aprob6: | Maria Juliana Marin P.— Referente SIAU YIVITIN/A

Serior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar'consuita

ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Arm yo 20 REDSALUD ARMENIA E.S.

m

i

ANONIMO 4052318153600070
Centro de Salud Paraiso - HRREI?E?J-U?FI;%% ?1% 38: 37

oy : RIN POSA
Armenia. Q PARA: ANONIMO . i

RADICA: YESICA MARIA CASTA}z0 U
Asunto: Respuesta a su PQRS

Cordial Saludo,

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razon por lo cual agrac_lece-mos que
haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a conocer su inquietud. Su
manifestacion ya fue socializada con el rea involucrada y le informamos lo siguiente:

W

Sefior usuario, se socializo el PQRS con la funcionaria involucrada, sensibilizandola en

~, = : : :
g‘ § buenas pautas de atencion al usuario y demas temas como la atencién humanizada,
=8 calidad en el servicio, todo esto, con el fin de que se logre el cumplimiento de nuestra
g = g-' Mision. Los usuarios son nuestra razon de ser, por tal motivo la E.S.E presta un servicio
= = centrado en la atencion al usuario, con sensibilidad, respeto y diligencia en cada servicio
o = ’
= =5 que ofertamos.
g—-_%' g Lamentamos que este hecho haya impactado en las expectativas del servicio. Como
> z = medida de mejoramiento se realiza una retroalimentacién donde se resalta las buenas
o= § pautas en la atencién con una buena guia en los tratamientos con nuestros pacientes, asi
0= mismo como tener una buena comunicacion asertiva con el mismo y su familia, temas
% o E claves que van de la mano con la Humanizacién y la calidad de los servicios. Red Salud
# = Armenia E.S.E, Pa Cuidar de todos.
=
> Cordialmente,

f‘}firrdfd/ -é?/‘)ﬁjﬁ

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
/A

FElaborb y Proyecto: Ange!a Carrasquilla - Auxiliar Administrativo B\C-A--\Ul.. C.My‘(

I Reviso y aproboé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU
Serior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta
ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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REDSALUD ARMENIA E.S.E.

T I
auswweroeonrenesse [ ELDANAN]
ANONIMO zéaz-lstzs:llaxsséaae?ea] L
Uni edia del Sur
nidad Interm 2024-05-23 088: 38: 59

Asunto: Respuesta a su PQRS IEER ﬁf‘lﬂg g‘ SN}Jthmrm MARIN POSADA

RADICA: YESICA MARIA CASTA|20 U

Cordial Saludo:

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comuqicacién para darn_os a
conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo cual su manifestacion ya
fue socializada con el area involucrada, y nos permitimos informarle lo siguiente.

Estimado usuario, queremos que sea de su conocimiento que ya se realizd el
abastecimiento de los elementos de aseo en la Unidad Intermedia del Sur. Sin embargo, la
entidad ha podido identificar que estos elementos son sustraidos al parecer por los mismos
usuarios, situacién que nos pone como empresa en desventaja y se nos dificulta disponer
a diario dichos elementos. De igual manera, en caso de requerir alguna necesidad se
pueden acercar al area de filtro (Consulta Externa - segundo piso), donde con todo el gusto

se les entregara sin problema.

Desde el area del SIAU continuamente, se socializa la importancia y el deber que tienen
los usuarios de cuidar de las instalaciones y hacer uso correcto de los elementos de la

entidad, por el beneficio de toda la poblacion atendida en la E.S.E.

Taohoon g (ol bt liog

Fombiaibem Fdomo bt 00 06 ) ELLEY]

L 4

Agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros
servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos seguir contando con usted para
futuras atenciones Red Salud Armenia E.S.E “Pa“ cuidar de Todos".

Institucional

Red Salud Armenia E.S.E.

Fam
Elabord y Proyectd | Angela Aglahel Carrasquilla H. - Apoyo SIAU Scll (o oTaal
Reviso y aprob6: | Maria Juliana Marin P. = Referente SIAU N T
Serior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elev
ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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DSALUD ARMENIA E.S . E.

M

RE
Il

A QUIEN PUEDA INTERESAR 202405231815300007
ANONIMO . 2024-05-29 12:00: 04
Centro de Salud Correa Grillo DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Armenia. Q PARA: ANONIMO -

RADICA: GUSTAUD ADOLFO L KOPEZ a

Asunlo: Respuesta a su PQRS
Cordial Saludo,

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las siluaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo cual agradecemos que
haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a conocer su inquietud. Su
manifestacion ya fue socializada con el drea involucrada y le informamos lo siguiente:

Una vez establecida comunicaciéon con usted, nos informa que si fue alendida por el
profesional, pero este no le explico el procedimiento a realizar; sin embargo en una nueva
cita con otra de nuestras profesionales, ella le explica todo el procedimiento aclarando sus
dudas.

Es importante destacar que nuestra entidad constantemente retroalimenta al personal en
las buenas pautas de atencion al usuario, y demas temas como la atencién humanizada,
calidad en el servicio, todo esto, con el fin de que se logre el cumplimiento de nuestra
Misién. Los usuarios son nuestra razén de ser, por tal motivo la E.S.E presta un servicio
centrado en la atencién al usuario, con sensibilidad, respeto y diligencia en cada servicio
que ofertamos.

Lamentamos que este hecho haya impactado en las expectativas del servicio. Como’
medida de mejoramiento se realiza una relroalimentacién donde se resalta las buenas
pautas en la atencién con una buena guia en los tratamientos con nuestros pacientes, asi
mismo como tener una buena comunicacién asertiva con el mismo y su familia, temas
claves que van de la mano con la Humanizacion y la calidad de los servicios. Red Salud
Armenia E.S.E, Pa Cuidar de todos.

Cordialmente,

Sfecncrts WP

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
n _n
Elaboré y Proyeclo: Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo A-va\u,b |
Reviso y aprobo: Maria Juliana Marin P. - Referenle SIAU : \,lL[llm),

Sedor (a) Usuarlo (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede eleVar consulta
ante la correspondiente Direccién do Salud, sea osta la Departamental, Distrital o Local. :
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Armenia, 17 de mayo 2024
REDSALUD ARMENIA E.S.E

empenesess— |TNINRIINATN

Centro de Salud Correa Grillo 2924 95 2@ 1 3, 43_ 16

Armenia, Q. DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
PARA: ANONIMO

Asunto: Respuesta a su Felicitacion ~ RADICA: YESICA MARIA CASTAz0 U|

Cordial Saludo;

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por el buen servicio prestado por parte de
nuestra trabajadora en misién lvonne Mariana Guzman Ladino (Médico General)

del Centro de Salud Correa Grillo, este reconocimiento se le transmitira exaltando
la buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir

trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

ﬁ(cwau L 4/»4«0 A

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

Elabor6 y Proyectd | Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU _\.u.‘ou QM_‘ ﬁ g

Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU

ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

Seiior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta
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Armenia, 29 de mayo 2024 REDSALUD ARMENIA E.S.E.
QI
ANONIMO

; . 2624 95—39 e 16: 46
Unidad Intermedia del Sur DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Armenia. Q PARA: ANONIMO -

RADICA: YESICA MARIA CASTA|20 VI

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacién interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte de nuestros
funcionarios del Servicio de Urgencias, de la Unidad Intermedia del Sur, este
reconocimiento se les transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra instituciéon, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

 Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
. sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
' Amenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

(XK deeresss Jee, 0 _S

} MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
' Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU Ay L C(M,Q
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU \_uzov—e‘\

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la correspondiente
Dreccidn de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 05 de junio 2024
REDSALUD ARMENIA E.S.E.

(ORI
i ANONIMO
% Unidad Intermedia del Sur 2924 06 84 15 34 39
; Armenia. Q DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA

PARA: ANONIMO -

DICA: GUSTAUO ADOLFO L KSPEZ A
Asunto: Respuesta a su PQRS RA ko

Cordial Saludo:

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicaciéon para darnos a
conocer su insatisfacciéon y la sugerencia, ya que esto nos encamina a mejorar la
calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las
situaciones que se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo
cual su manifestacion ya fue socializada con el Servicio de Farmacia:

Nuestra E.S:E. busca continuamente implementar estrategias de atencién, que
permitan mejorar el servicio y minimizar los tiempos de espera en la dispensacion
de los medicamentos, brindando una atenciéon oportuna con calidez y de calidad.

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio,
agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios. Red Salud Armenia E.S.E,
Pa Cuidar de todos.

e MO

Cordialmente,

&7/( Lelr A

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia ESE

Elaboro y proyecté | Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU [ec~tfolg < ~
Reviso y aprobo: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU [

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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|Armenia, 11 de julio 2024
REDSALUD ARMENIA E.S.E.

L

A QUIEN PUEDA INTERESAR ‘“"U""m'm

ANONIMO 20240712181530009940

Centro de Salud Caa del Sur 2024-07-12 13: B9: 42

Armenia. Q DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
PARA: ANONIMO

Asunto: Respuesta a PQRS RADICA: YESICA MARIA CASTAF20 VI

Cordial Saludo,

Agradecemos que hayan utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a
conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

AV
11‘! -~

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucion a las situaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo cual su manifestacion ya
fue socializada con el area involucrada y le informamos lo siguiente:

Desde el area de asignacion de citas, se realiza la trazabilidad del caso y se evidencia por
medio del registro de llamadas en la plataforma IKONO call center que no se encuentra
soporte del teléfono (318)4583577 en nuestra plataforma. Sin embargo, se intenta
establecer comunicacion con usted, con el fin de realizar el respectivo agendamiento y no

fue posible contactarla.
Se adjunta imagen evidenciando que no hay registro de llamada.
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’ Nos permitimos informar que se requiere que brinde la informaciéon completa de los datos
personales del paciente (nombres, apellidos, numero de identificacion); esto con el fin de

acceder a cualquiera de nuestros servicios.

Asi mismo, se informa que la oficina de atencion al usuario esta presta a brindar y orientar
a los pacientes, acerca de los diferentes procesos que debe de realizar en temas

relacionados en Salud.
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lgualmente lamentamos que este hecho haya impactado en las ef‘pectt.?t'vas, ::'::Mﬂo'
agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite 'de'! vl pectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejor amiento para nuestros

seguir contando con usted para

servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos =
futuras atenciones. Red Salug-Armenia E.S.E “Pa’ cuidar de Todos".
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REDSALUD ARMENIA E.S.E.
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ANONIMO
CENTRO DE SALUD CAA DEL SUR gl
Armenia 2024-07-09 13. la.as
DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
PARA: ANONIMO
Asunto: Respuesta a su PQRS RADICA: YESICA MARIA CASTA|z0 Ul

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a conocer
su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo cual su manifestacion ya
fue socializada con el area involucrada y le informamos lo siguiente:

LInoo Gratuila Naclong| 016000613700

Se socializo el PQRS con los auxiliares de facturacion involucrados en su comunicacion
sensibilizandolo en temas como la atencién humanizada, todo esto con el fin de que se logre
el cumplimiento de nuestra Mision. Los usuarios son nuestra razén de ser, por tal motivo la
E.S.E presta un servicio centrado en la atencién al usuario, con sensibilidad respeto y
diligencia en cada servicio que ofertamos. Asi mismo, informamos que se retroaliments la
Circular sobre el uso inadecuado del teléfono mévil y dispositivos electrénicos durante la

jornada laboral.

Ofrecemos disculpas con el incidente presentado. Nuestra institucion esta siempre atenta a
escuchar las inquietudes de nuestros usuarios. Toda manifestacion recibida se convierte en
una oportunidad de mejora para nuestros procesos, reiteramos que nuestro compromiso es
trabajar en el mejoramiento continuo para poder brindar a nuestros usuarios una atencién
amable, segura, oportuna y de calidad, Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE

TODOS”.

S bgerente de Planificacion Institucional
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboré y Proyecté Reviso y aprobé: | Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU I (\
Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar onsulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 17 de julio 2024 REDSALUD ARMENIA E.S.E.
cllEN PUEDA INTERESAR RO AR
ANONIMO . " . 20240719181539000971

Umdaq Intermedia del Sur - Servicio de Urgencias 2024-07-19 14:02: 18
Armenia. Q DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA

>ARA: ANONIMO .
Aspiilos Raspiiadta s s PORS RADICA: YESICA MARIA CASTA}=0 U

Cordial Saludo:

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicaciéon para darn_og a
conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciongs que
se presentan en la prestacién de nuestros servicios; razén por lo cual su manifestacion ya
fue socializada con el Servicio de Urgencias y se informa lo siguiente:

Atendiendo a su solicitud y siguiendo el conducto regular, queremos informarle una vez
trasladado el caso al area pertinente para realizar un analisis profundo del caso, se
evidencia que no aporto la informacién completa de los datos personales del paciente
(nombres, apellidos, numero de identificacion), teniendo en cuenta lo anterior es
recomendable que para futuras atenciones estos sean suministrados, con el fin de abordar

e identificar la situacion descripta en su pgrs.

Asi mismo, se informa que la oficina de atencion al usuario esta presta a brindar y orientar
a los pacientes, acerca de los diferentes procesos que debe de realizar en temas
relacionados en Salud. Red Salud Armenia E.S.E “Pa” cuidar de Todos".

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia ESE

Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU A Qﬂ_ CA‘_ Qﬂ
Reviso y aprobo: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU N TV TS 22 S

Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulla ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 24 de julio 2024 REDSALUD ARMENIA E.S.E.
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i U 2024-07-26 11: 52: 21

Anita Gutierrez DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Centro de Salud Caimo PARA: ANITA GUTIERREZ

Armenia, Quindio RADICA: GUSTAUD ADOLFO L8PEZ A

Asunto: Respuesta a su Peticion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfacciéon por la atencion prestada por parte de nuestros
funcionarios del Centro de Salud Caimo, este reconocimiento se les transmitira

exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente, (J
@K&Uff . / 0
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
A S
Elabord y Proyecté | Angela Carrasquilla H. —Auxiliar administrativa SIAU AV |
Reviso- Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU (il

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 02 de Agosto 2024

REDSALUD nrznsmln E.S.E.
| {11
waueneveonnremess IINRIEARITATAI
ANONIMO 20240806181530001052
- : 2024-03-06 11: 34: 35
Unidad Intermedia del Sur DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
Armenia. Q PARA: ANONIMO

RADICA: GUSTAUO ADOLFO L HPEZ A
Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
trabajadora en mision Luz Miriam Baquero Lizcano (Auxiliar de Enfermeria ) del
area de procedimientos de la Unidad Intermedia del Sur, este reconocimiento se le

transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.
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Linea Gratulta Naclonal 018000513700

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

WTVIGILADO SV

Cordialmente,

@chxw V)2
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboré y Proyecté | Angela Carrasquilla H. — Auxiliar administrativa SIAU ‘ [ DﬁF ZQ a Qﬂ ALA
Revisoy aprob6: | Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU W 3
Seiior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta
ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 12 de agosto 2024 “\N\‘ ‘ ALUD ARMENIA E.S.E.
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A QUIEN PUEDA INTERESAR AL

ANONIMO 2024-08-12 13: 28 38

Unidad Intermedia del Sur DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA

Armenia. Q PARA: ANONIMO

RADICA: YESICA MARIA CASTA}a0 U
Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte nuestro
trabajador en mision Hamilton Martinez Jiménez (Odont6logo) de la Unidad
Intermedia del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

AFILL

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir

trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

MUY

ATTIEY WY v —

Corgtanag Hatiimy

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

= Ve WO D™

L ine

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que

sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

e

Cordialmente,

@(cuzﬁo @a /&

IA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
A~ 0
| Blabord y Proyectd | Angela Camasquilla H. — Auwdliar administrativa SIAU At M L4
| Revisoyaprobs: | Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU N ZZ &

;Sdhr (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevfr consulta
_ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 20 de agosto 2024

A QUIEN LE PUEDA INTERESAR REDSALUD ARMENIA E.S

[ L (I

0821181530001 1
mR.2I%24-08I 21 88: 16 1?
DE: JULIANA MARIN P
Asunto: Respuesta a su PQRS PARA: ANONIMO - v

RADICA: GUSTAVO ADOLFO L FOPEZ @)
Cordial Saludo:

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacion para darnos a

conocer su insatisfaccion y la sugerencia, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad
de nuestro servicio.

Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucion a las situaciones que

se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo cual su manifestacion.ya
fue socializada con el Servicio de Farmacia:

Queremos informarle que una vez trasladado el caso al area pertinente para realizar un
analisis profundo del caso, se evidencia que no aporto la informacién completa de los
datos personales del paciente (nombres, apellidos, nimero de identificacién), teniendo en

cuenta lo anterior es recomendable que para futuras atenciones estos sean suministrados,
con el fin de abordar e identificar la situacion descripta en su pars.

Sin embargo, nuestra E.S:E. busca continuamente implementar estrategias de atencion,
que permitan mejorar el servicio y minimizar los tiempos de espera en la dispensacion de
los medicamentos, brindando una atencién oportuna con calidez y de calidad.

Linea Gratuita Nacional 018000513700

> etiidbt LH‘:o\rTol Jelonsa de los derechos g 103 VAUANo

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas de servicio,
agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos susceptibles
de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en
beneficio de todos los usuarios. Red Salud Armenia E.S.E, Pa Cuidar de todos.

Cordialmente,

gmf,(/ W:ﬁ

ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia ESE

Elaboro y proyecté Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU u—‘VA. \-’\«)‘—\
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 22 de agosto 2024

R]ED'SQU'J{D ARMENIA E.S .E.
i ‘.;'," ['l,‘fj',
aueniceuesnnesess | [NIELAANT
AN_ONlMO . ‘ zoziéazixlm':eam'xiz L ‘
Unidad Intermedia del Sur 2024-08-23 14: 32: 41
Amenia.Q - DE: MARIA JULIANA MARIN
PARA: ANONIMO - H Fosang
Asunto: Respuesta a su PQRS RADICA: GUSTAUO ADOLFQ LHPEZ g
Cordial Saludo:
i Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacion para dafqos a conocer
su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

Red Salud Armenia ESE trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que se
presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por la cual su manifestacion ya fue
socializada con la coordinadora del rea de Bienes y Servicios.

Lamentamos los inconvenientes generados, nos permitimos informar que desde el area de
Bienes y Servicios, se cuenta con el cronograma de Mantenimiento Preventivo, para cada
una de las sedes los cuales se estan llevando a cabo a la fecha.

lon vsvarion

Recuerde que para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén
coémodos con nuestras instalaciones, esto nos encamina a seguir trabajando por el

bienestar de los usuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los
Servicios,

Por o defensa da los derechion da

LUinoa Gratulta Naclona!l 018000513700

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Toda manifestacion
recibida se convierte en una oportunidad de mejora para nuestros procesos, reiteramos
que nuestro compromiso es trabajar en el mejoramiento continuo para poder brindar a

nuestros usuarios una atencién amable, oportuna, segura y de calidad, Red Salud Armenia
“PA CUIDAR DE TODOS".

VI LADO 5UFJU| QWA v -

Stbgerente de Planificacion\nstitucional

Red Salud Armenia E.S.E
.
s s RA 3 s Iy
Elaboro y Proyecto; Angela carrasquilla H. - Auxiliar Administrativo Darf. ( -3 ol
. . y \l =
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU \u@ugﬁ .
Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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20240830181530001178

ANONIMO . 2024-08-30 12:11:37
Centro de Salud Santa Rita DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
. Armenia. Q PARA: ANONIMO -

to: Respuesta a su PQRS RADICA: YESICA MARIA CASTA}20 U
Asunto:

Cordial Saludo:

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicaciéon para darnos a conocer
suinquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio.

.F?. ‘1‘;' Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que
] se presentan-en la prestacién de nuestros servicios; razén por lo cual su manifestacion ya
] fue socializada con la Coordinadora del Centro de Salud y le informamos io siguiente:

Me permito manifestarle que en el centro de salud, contamos con dos funcionarias las
cuales atienden seguin la agenda establecida previamente, para cada una de las
atenciones se tienen unos tiempos asignados. Cuando se presenta demoras en la
atenciones, es debido a que en algunas consultas como (primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud, adultez y vejez); y dependiendo de los hallazgos que se
encuentren en cada usuario, se requiere un mayor tiempo de dedicacién en la valoracién,
diagnostico, definicion de conducta y remision del usuario si es el caso, lo que genera
alteracién en el tiempo asignado para cada consulta.

va®>
derachos de loy usurios

LInea Gratulta Nacional 018000513700

Prersal
sa de los

Sin embargo, la E.S.E sigue trabajando en minimizar los tiempos de espera para la
atencion y asi evitar este tipo de inconvenientes.

Por la defen

Lamentamos que este hecho haya impactado en las expectativas del servicio,
agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros
servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos seguir contando con usted para
futuras atenciones. Red Salud Armenia E.S.E “Pa’ cuidar de Todos".

CVIGILADO SU

{

Cordialmente

MARIA ALEJANDRA SAQG/%ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia ESE

‘ A~ n
Elaboro y proyectd | Angela Carrasquilla- Auxiliar Administrativo_SIAU At Ll

Reviso y aproboé: Maria Juliana Marin P. = Referente SIAU m&u}f__ (
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local. \
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Armenia, 02 de septiembre 2024 Q>
REDSALUD QRHE’NIQ E.S.E: '

[N

;C\:gguzn: Salud Caa del Sur | J"“”””}“‘:’““”

Amenia. Q DE: MARIA JUL TP MARIN FosaDa

PARA: ANONIMO
Asunto: Respuesta a su Felicitacién RADICA: GUSTAUO ADOLFO L }OPEZ A

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por el buen servicio prestado por parte de
nuestra profesional Vilma Collazos (Médico General) del Centro de Salud Caa del
Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando la buena labor de nuestra

colaboradora.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra instituciéon, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, |Muchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando' con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblaciéon del municipio de

Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,
' MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

| Subgerente Cientifica
' Red Salud Armenia E.S.E.

i 5= (\
| Elaboroy proyecto: | Angela Carrasquilla — Auxiliar. Administrativo SIAU Ot M Ca X
|[ Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU ‘W~ i
Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar cohsulfa ante la

'

correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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A QUIEN PUEDA INTERESAR DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
ANONIMO PARA: ANONIMO -

Centro de Salud Caa del Sur RADICA: YESICA MARIA CASTAfz0 U
Armenia, Q. o

Asunto: Respuesta a su Felicitacion

E Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por la atencién prestada por parte de nuestra
trabajadora en misién Vilma Collazos (Medico General) del Centro de Salud Caa
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

[T

da

Linea Gretuita Nacions! 018000513700

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucién, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

Yesetes -—(6(7” ND %

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.
Elaboro y proyect6 Angela Carrasquilla - Aux. Administrativo SIAU A(U»q Q.
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU T e

Sedor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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A QUIEN PUEDA INTERESA S 20241011181530001336 |
ANONIMO s 324-10-11 B87: 11: 16

Centro de Salud Piloto Uribe - JULIANA MARIN POSADA
Armenia, Q. PaK! Mo .

RADIL.  1CA MARIA CASTA}2D Ul

Asunto: Respuesta a su PQRS

Cordial Saludo, :
: icaci ara darnos a

Agradecemos que haya utiizado €sie meca_nlsmo d'e r:? [ITa‘US:I:izggnde ﬁuestro servicio.

conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejod lucién a las situaciones que
Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para Gar =3 rmitimos informarle lo

se presentan en la prestacion de nuestros SErvicios, y nos pe

siguiente:

o regular, queremos informarle que para

Atendiendo a su solicitud y siguiend duct
y siguiendo el con N ioaton completa de los datos

hacer analisis profundo del caso, se requier : :
personales del paciente a quien le corresponde el hecho, (nombres, apellidos, "“'t]“?m tde
identificacion), teniendo en cuenta que los datos suministrados, no fueron lo suficientes
para lograr evidenciar e identificar la situacion descripta en su pqrs.

La E.S.E mediante el programa de atencién humanizada y el area de talento h_“"‘?'_‘°
realizan capacitaciones constantes en temas de atenciéon humanizada, comunicacion
asertiva, empatia, todo con el fin de brindar atenciones de calidad y comunicacion e

informacion exacta al paciente y familia.

Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas del servicio, quedamos
atentos y agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los
aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos seguir contando con
usted para futuras atenciones Red Salud Armenia E.S.E “Pa’ cuidar de Todos".

Linca Gratuita Nacional 018000513700

Cordialment

JULIAN U$ MARIN MARTINEZ

Subgeren (po (E)

Red Salud Armenia E.S.E

Elaboré y Proyectd Angela Carrasquilla H. - Auxiliar administrativa SIAU &_\Q‘ C___ 3 V)
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU . WM / u
Senor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante l’ corfespondiente
Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.

lF"‘J ALCALDIA DE

tecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001- Conmutador 606 737 10 10 www.redsaludarmenia.gov.co

i Scanned with |
i & CamScanner’|


https://v3.camscanner.com/user/download

Cdédigo: ES-PL-FO-026
Version: 4
Fecha de elaboracién 05/11/2020
Fecha de revision: 14/02/2024
Pagina 1 de 1

120-67 \o
N M i
Qp%ﬁnr:g HERAINTERESAR Ill""" 262411661815300401555; s
idad Int dia del 2024-11-06 14:99:
lAg:r;ienia.né.rme Ry DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA
PARA: ANONIMO

Asunto: Respuesta a su PQRS RADICA: MAURICIO QUINTERO DURU

Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicaciéon para darnos a conocer su
inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio. Red Salud Armenia
E.S.E, trabaja constantemente para dar solucion a las situaciones que se presentan en la prestacién
de nuestros servicios y nos permitimos informarle lo siguiente:

Atendiendo a su solicitud y siguiendo el conducto regular, queremos informarle que para hacer
andlisis profundo del caso, se requiere informacién completa de los datos personales del paciente a
quien le corresponde el hecho, (nombres, apellidos, nimero de identificacion), teniendo en cuenta
que los datos suministrados, no fueron lo suficientes para lograr evidenciar e identificar la situacién

descripta en su pqrsf.

Me permito informar que la E.S.E mediante el programa de atencion humanizada y el area de
talento humano realizan capacitaciones constantes en temas de atencion humanizada,
comunicacién asertiva, empatia, todo con el fin de brindar atenciones de calidad y comunicacion e

informacién exacta al paciente y familia.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas del servicio, quedamos atentos y
agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos susceptibles de

ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de
todos los usuarios, esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones Red Salud

Armenia E.S.E “Pa” cuidar de Todos".

Cordialmente,

@ wIX, [/(/
MARIA ALEJANDRA SALGABO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E

A n ra
Elabord y Proyectd Angela Carrasquilla H. —Auxiliar administrativa SIAU qﬁ«"h
Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU 1le :
Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar ¢
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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A QUIEN PUEDA INTERESAR | (ﬂ {mg( 3| \b Sy

ANONIMO

Calle 36 # 20-51 Barrio Santander
Contacto: 3135703520

Armenia, Q.

Asunto: Respuesta a su PQRS
Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a conocer sy
inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro servicio. Red Salud Armenia
E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las situaciones que se presentan en la prestacién
de nuestros servicios y nos permitimos informarle lo siguiente:

Atendiendo a su solicitud y siguiendo el conducto regular, queremos informarle Desde el area de
asignacién de citas, se realiza la trazabilidad del caso donde se intenta establecer comunicacién
con usted, con el fin de realizar el respectivo seguimiento y no fue posible contactarlo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere informacién completa y clara, de los datos personales
del paciente a quien le corresponde el hecho, (nombres, apellidos, nimero de identificacién),
teniendo en cuenta que los datos suministrados, no fueron lo suficientes para lograr evidenciar e
identificar la situacién descripta en su pqrsf.

Como medida de mejoramiento se realiza retroalimentacién al personal involucrado en su
comunicacién, promulgandole las claves del buen servicio. La E.S.E mediante el programa de
humanizacion y el area de talento humano realizan capacitaciones constantes en temas de
atencién humanizada, comunicacién asertiva, empatia, todo con el fin de brindar atenciones de

calidad.
Lamentamos que este hecho haya impactado en sus expectativas del servicio, quedamos atentos y
agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos susceptibles de

ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de
todos los usuarios, esperamos segunr contando con usted para futuras atenciones Red Salud

Armenia E.SE “ a cuidar de Todos".

Cordialmen
O /ch/o /wrrﬁ/.

BLADIMIR ALES CORREA AZ-11-202¢.
Subgerente dg Planificacién Institucional (E) 2:00 @n7

Red Salud Armenia E.S.E :

-~ 0N

Elaboré y Proyect6 Angela Carrasquilla H. - Auxiliar administrativa SIAU A\MM

Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU Y 2

Seflor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la

correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Armenia, 12 de noviembre 2024 ALUD ARMENIA E.S.E.
A QUIEN PUEDA INTERESAR
ANONIMO
Centro de Salud Caa del Sur 2024 “ 13 14 45 21
Armenia, Q. DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA

PARA: ANONIMO -
Asunto: Respuesta a su Felicitacion RADICA: YESICA MARIA CASTAL2O U

——

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio dea presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
funcionaria Yulierh Correa Giraldo (Aux. de Enfermeria) del Centro de Salud Caa
del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir

trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacion del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

&4 et ol o 2O
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia

o~
Elaboro y proyecto6 Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU A—Uav\k)x CA
Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU U eeaa b,

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta
ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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120-67
Armenia, 12 de noviembre 2024

DSALUD ARMENIA E.S.E.

et || [T

Centro de Salud la Clarita 202411131815

Armenia. Q 2024-11-13 14: 44: 56
DE: MARIA JULIANA MARIN POSADA

PARA: ANONIMO -
Asunto: Respuesta a su Felicitacion RADICA: YESICA MARIA CASTAf=0 U

Cordial Saludo: p

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacioén. Por
medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted y darnos a
conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestros funcionarios del
Centro de Salud la Clarita, este reconocimiento se les transmitira exaltando su buena
labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos con el
buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir trabajando por el
bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y la buena calidad de los
servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como usted”, que
dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que sigue
contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de Armenia. Red
Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

-
Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica

Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyectéd Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU A%&L....._Q*\
Reviso y aprobo: Marfa Juliana Marin P. - Referente SIAU i ‘*-:@*«Qs_

Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestra
trabajadora en mision Vilma Collazos del Centro de Salud Caa del Sur, este
reconocimiento se le transmitird exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA’ CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

%&LJ(Q/ i
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

’ Subgerente Cientifica
‘ Red Salud Armenia E.S.E.

Elaboro y proyectd | Angela Carrasquilla - Auxiliar Administrativo SIAU A . CulA]
Reviso y aprob6: Maria Juliana Marin P. - Referente SIAU \*W

Sefor (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion \

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacién.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencion prestada por parte nuestra
funcionaria Maria Constanza Hernandez Montes (Odontéloga) del Centro de
Salud Caa del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

% pees
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
@)

Elaboré y Proyecté | Angela Carrasquilla H. — Auxiliar administrativa SIAU A(,...,\QA

Reviso y aprobd: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU : uﬁ@"@

Sefior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar consuita
ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacion

Cordial Saludo;

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccién por el buen servicio prestado por parte de
nuestra funcionaria Maria Daniela Ospina Botero (Medico General) del Centro de
Salud Caa del Sur, este reconocimiento se le transmitira exaltando la buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA" CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

& LeloWls J\”‘%Qw S
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.

0

Elabord y Proyecté [Angela Carrasquilla H. -Apoyo SIAU Aved C@.‘)‘\—\\

Reviso y aprobé: Maria Juliana Marin P. — Referente SIAU NSV ST 2

Seidior (a) Usuario (a): Frente a cualquier desacuerdo en la respuesta emitida, puede elevar'consulta

ante la correspondiente Direccién de Salud, sea esta la Departamental, Distrital o Local.
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Asunto: Respuesta a su Felicitacién arma | 100 ) f ;H;«\E{O

Cordial Saludo:

Agradecemos por tomarse el tiempo de utilizar este mecanismo de comunicacion.
Por medio de la presente acusamos recibido de la felicitacion interpuesta por usted
y darnos a conocer la satisfaccion por la atencién prestada por parte de nuestros
funcionarios Myriam Stella Murillas Bedoya (Odontéloga), Héctor Pachén Cruz
(Medico General) y Lina Maria Echeverry del Centro de Salud Piloto Uribe, este
reconocimiento se les transmitira exaltando su buena labor.

Para la E.S.E, es muy importante que todos nuestros usuarios estén satisfechos
con el buen servicio prestado en nuestra institucion, esto nos encamina a seguir
trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; y en pro de la mejora continua y
la buena calidad de los servicios

De nuevo, jMuchas gracias por el apoyo! Nos hace felices tener usuarios como
usted”, que dignifica la labor diaria de nuestros colaboradores.

Esperamos seguir contando con usted para futuras atenciones. Recuerde que
sigue contando con una Empresa comprometida con la poblacién del municipio de
Armenia. Red Salud Armenia E.S.E “PA” CUIDAR DE TODOS".

Cordialmente,

@ Lt e % A »
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE
Subgerente Cientifica
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Asunto: Respuesta a su PQRS

“Cordial Saludo,

Agradecemos que haya utilizado este mecanismo de comunicacién para darnos a
conocer su inquietud, ya que esto nos encamina a mejorar la calidad de nuestro

servicio.
Red Salud Armenia E.S.E, trabaja constantemente para dar solucién a las

situaciones que se presentan en la prestacion de nuestros servicios; razén por lo
cual su manifestacion ya fue socializada con el area involucrada, y nos permitimos

informarle lo siguiente:
Me permito informar que el PQRS71123775379 interpuesto por usted, fue

trasladado al area de Talento Humano de Soluciones Efectivas, quien es el
encargado de tomar las respectivas medidas del caso.

Agradecemos sus observaciones ya que esto nos permite identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios, esperamos seguir contando
con usted para futuras atenciones Red Salud Armenia E.S.E “Pa’ cuidar de

Todos".

Cordialmente,

Zet 2cVer />
MARIA ALEJANDRA SALGADO ANDRADE

Subgerente Cientifica
Red Salud Armenia E.S.E.
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